f PROFORMA INTERNA A-PI-GCT-049
S1TC::=: ANALISIS DEL SECTOR N

En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el Decreto 1082 de 2015, en especial en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 y en la “Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra
Eficiente

OBJETO

CONTRATAR LA ACTUAJ_IZACION DE LAS LICENCIAS, EXTENSION DE GARANT[A, SOPORTE Y
ASISTENCIA TECNICA, DE LA PLANTA TELEFONICA Y LA TELEFONIA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

1. Analisis Legal

En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
y la respectiva Guia publicada por Colombia Compra Eficiente, se procedio a establecer un analisis del
sector, de acuerdo con las caracteristicas técnicas del servicio y el presupuesto de la Entidad, se elabora
el presente analisis del sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), que pretende
abarcar las necesidades del objeto a contratar mencionado anteriormente.

El sector de las TIC, debido a que se caracteriza por su constante dinAmica e innovacion, se desarrolla
dentro de un esquema de libre competencia que permite a los proveedores y compradores de manera
particular estar al margen de actividades regulatorias que impacten el mercado.

Adicional al marco normativo que rige la contratacion publica y en relacion al presente proceso cuyo objeto
es Adquisicion de los derechos a las actualizaciones, extension de garantia, incluido soporte y asistencia
técnica del sistema de comunicaciones unificadas, planta telefonica y telefonia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual cuentan con una serie de consideraciones normativas y estandares
aplicables al sector Tl, las cuales se relacionan a las actividades enmarcadas en el objeto de la presente
contratacion.

No obstante lo anterior, existen disposiciones en materia de las TIC, que son aplicables segln corresponda
a las circunstancias especificas de cada proceso de seleccién, ya que la venta y distribucién de los
distintos equipos de infraestructura tecnolégica (tales como sistemas de almacenamiento, switches y
servidores), la cual cuenta con una regulacion dispuesto para equipos tipo servidores y dispositivos de
infraestructura tecnoldgica similares los cuales deben cumplir normas, categorias y estandares en temas
ambientales, eléctricos y de telecomunicaciones, tales como:

o Normas internacionales IEC! e ISO
. North American Estandar: UL, FDA, ANSI, FCC, y CSA
. Norma europea: EN (CE)

1 La Comisién Electrotécnica Internacional (CElI o IEC por sus siglas en inglés, International
Electrotechnical Commission) es una organizacibn de normalizacién en el campo eléctrico,
electrénico y tecnologias relacionadas. Numerosas normas se desarrollan conjuntamente con la 1ISO
(normas ISO/IEC). http://www.iec.ch/



http://www.iec.ch/

No obstante, dicha normatividad, cuentan con su equivalente u homologacién segun la regién y la
ubicacién geoespacial del pais, especificamente en lo que respecta a dispositivos y diversos equipos
electronicos, los cuales estan sujetos al cumplimento de alguna de estas para su distribucion y venta en
algunos territorios.

Por su parte para Latinoamérica no se cuenta con una equivalencia propia a cada una de dichas normas
sin embargo para el caso se aplican las normas y estandares internacionales tales como IEC. En el campo
eléctrico se cuenta con la norma RETIE, expedida por el Ministerio de Minas y Energia.

El Manual de Gobierno en linea es el resultado de la evolucién de la Estrategia de Gobierno en linea
establecida mediante el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 y determina los lineamientos que deben
seguir las entidades publicas y los particulares que desempefan funciones publicas en la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea en Colombia. Los Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y
1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

De otra parte se hace extensivas las disposiciones establecidas en la ley 1672 de 2013 por la cual se
establecen los lineamientos para la adopcién de una politica publica de gestion integral de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), generados en el territorio nacional, para la cual se tienen entre
sus principios rectores: la responsabilidad extendida del productor, participacién activa de productores,
comercializadores y usuarios, la creacion de estimulos, la descentralizacion, la innovacion de ciencia y
tecnologia, el ciclo de vida del producto, la produccién y el consumo sostenible, y la prevencion.

DECRETO LA LEY 1273 DE 2009 DEL 5 DE ENERO DE 20089.

Mediante el cual se afiade dos nuevos capitulos al Codigo Penal Colombiano:

a) Capitulo Primero: De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de
los datos y de los sistemas informaticos.

b) Capitulo Segundo: De los atentados informaticos y otras infracciones.

LEY 603 DE 2000

Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en Colombia. Recuerde: el software es un
activo, ademas esté protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a




declarar si los problemas de software son o0 no legales. Ver esta ley.

LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. Ver esta ley.

LEY 1273 DEL 5 DE ENERO DE 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado
“de la proteccion de la informacién y de los datos™- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Ver esta ley.

LEY 1341 DEL 30 DE JULIO DE 2009

Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y
se dictan otras disposiciones.

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012

Entré en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por el Congreso de la Republicay la Sentencia C-748
de 2011 de la Corte Constitucional.

Como resultado de la sancion de la anunciada ley toda entidad publica o privada, cuenta con un plazo de
seis meses para crear sus propias politicas internas de manejo de datos personales, establecer
procedimientos adecuados para la atencion de peticiones, quejas y reclamos, asi como ajustar todos los
procesos, contratos y autorizaciones a las disposiciones de la nueva norma.

Aspectos claves de la normatividad:

a) Cualquier ciudadano tendra la posibilidad de acceder a su informacién personal y solicitar la
supresion o correccion de la misma frente a toda base de datos en que se encuentre registrado.




b)

f)

9)

h)

Establece los principios que deben ser obligatoriamente observados por quienes hagan uso, de
alguna manera realicen el tratamiento 0 mantengan una base de datos con informacion personal,
cualquiera que sea su finalidad.

Aclara la diferencia entre clases de datos personales construyendo las bases para la instauracion de
los diversos grados de proteccidon que deben presentar si son publicos o privados, asi como las
finalidades permitidas para su utilizacion.

Crea una especial proteccion a los datos de menores de edad.

Establece los lineamientos para la cesion de datos entre entidades y los procesos de importacion y
exportacion de informacién personal que se realicen en adelante.

Define las obligaciones y responsabilidades que empresas de servicios tercerizados tales como Call
y Contact Center, entidades de cobranzay, en general, todos aquellos que manejen datos personales
por cuenta de un tercero, deben cumplir en adelante.

Asigna la vigilancia y control de las bases de datos personales a la ya creada Superintendencia
Delegada para la Proteccion de Datos Personales, de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Crea el Registro Nacional de Bases de Datos.

Establece una serie de sanciones de caracter personal e institucional dirigidas a entidades y
funcionarios responsables del cumplimiento de sus lineamientos.

DECRETO 1377 DE 2013

Proteccion de Datos, decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

LA LEY 842 DE 2003

Por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus
profesiones auxiliares, se adopta el Codigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones”, como
quiera que el sector comprenda actividades propias del ejercicio de la ingenieria, aplica al sector

LA NORMA ISO 27001

La cual determina coémo gestionar la seguridad de la informacién a través de un sistema de gestion de
seguridad. En el campo eléctrico se cuenta con la norma RETIE, expedida por el Ministerio de Minas y
Energia.




LAS NORMAS ISO 9001 O ISO 14001

Esta formado por cuatro fases que se deben implementar en forma constante para reducir al minimo los
riesgos sobre confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

LAS NORMAS ISO/IEC 25000 (ISO 25000, 2017)

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation), es
una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la
calidad del producto software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores, especialmente de las
normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad del producto software, e
ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion de productos software. Esta familia de normas
ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones.

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

ISO/IEC 2500N — DIVISION DE GESTION DE CALIDAD

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos y definiciones comunes
referenciados por todas las otras normas de la familia 25000. Actualmente esta division se encuentra
formada por:

. ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo de la arquitectura de SQuaRE, la
terminologia de la familia, un resumen de las partes, los usuarios previstos y las partes asociadas, asi como
los modelos de referencia.




. ISO/IEC 25001 - Planning and Management: establece los requisitos y orientaciones para
gestionar la evaluacién y especificacion de los requisitos del producto software.

ISO/IEC 2501N — DIVISION DE MODELO DE CALIDAD

Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo caracteristicas para
calidad interna, externa y en uso del producto software. Actualmente esta divisién se encuentra formada
por:

e ISO/IEC 25010 - System and software quality models: describe el modelo de calidad para el producto
software y para la calidad en uso. Esta Norma presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de
calidad frente a las cuales evaluar el producto software.

e [SO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad de los datos, aplicable a
aguellos datos gue se encuentran almacenados de manera estructurada y forman parte de un Sistema
de Informacioén.

ISO/IEC 2502N — DIVISION DE MEDICION DE CALIDAD

Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicién de la calidad del producto, definiciones de
medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias practicas para su aplicacion. Actualmente esta
division se encuentra formada por:

o ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide: presenta una explicacién introductoria y un

modelo de referencia comun a los elementos de medicion de la calidad. También proporciona una guia
para que los usuarios seleccionen o desarrollen y apliquen medidas propuestas por normas 1SO.

e ISO/IEC 25021 - Quality measure elements: define y especifica un conjunto recomendado de métricas
base y derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo software.

o ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: define especificamente las métricas para realizar la
medicion de la calidad en uso del producto.

e ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality: define especificamente las
métricas para realizar la medicion de la calidad de productos y sistemas software.

e ISO/IEC 25024 - Measurement of data quality: define especificamente las métricas para realizar la
medicion de la calidad de datos.

LA FAMILIA DE NORMAS ISO/IEC 25000 - ISO/IEC 2503N — DIVISION DE REQUISITOS DE CALIDAD




Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad que pueden ser utilizados
en el proceso de elicitaciéon de requisitos de calidad del producto software a desarrollar o como entrada del
proceso de evaluacion. Para ello, este apartado se compone de:

e ISO/IEC 25030 - Quality requirements: provee de un conjunto de recomendaciones para realizar la
especificacion de los requisitos de calidad del producto software.

ISO/IEC 2504N — DIVISION DE EVALUACION DE CALIDAD

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos, recomendaciones y guias para llevar a cabo el
proceso de evaluacion del producto software. Esta division se encuentra formada por:

e ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide: propone un modelo de referencia general para
la evaluacion, que considera las entradas al proceso de evaluacion, las restricciones y los recursos
necesarios para obtener las correspondientes salidas.

e |ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers and independent evaluators: describe los
requisitos y recomendaciones para la implementacién practica de la evaluacion del producto software
desde el punto de vista de los desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores independientes.

e ISO/IEC 25042 - Evaluation modules: define lo que la Norma considera un mdédulo de evaluacion y la
documentacidn, estructura y contenido que se debe utilizar a la hora de definir uno de estos modulos.

e ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability: define un modulo para la evaluacion de la
subcaracteristica Recuperabilidad (Recoverability).

La division de extension de SQuaRE (ISO/IEC 25050 a ISO/IEC 25099) se reserva para normas o informes
técnicos que aborden dominios de aplicacion especificos o que puedan ser utilizados para complementar
otras normas de la familia SQuaRE.

Adicionalmente existe criterio de buenas practicas que hacen referencia a gestién de Tecnologias tales
como ITIL y COBIT las cuales resultan relevantes a la hora de establecer buenas practicas en lo
relacionados a TI.

2. Analisis Comercial

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de conformidad con el clasificador
de bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) y la clasificacion industrial internacional uniforme
de todas las actividades econdmicas Rev. 4 A.C. (ClIU) incluye diversos productos, los cuales responden
dentro de la cadena de produccién en Colombia, a un nivel de productos finales o terminados, en el
entendido que reune todas aquellas actividades de investigacion, desarrollo, fabricacién, integracion,
instalacion y comercializacion de componentes, partes, sub-ensambles, productos y sistemas fisicos y
I6gicos, fundamentados en la tecnologia electrénica.




Esta cadena tiene vinculos con otros sectores, principalmente con el de metales, el de plasticos y el de
magquinaria y equipo eléctrico, a través de los insumos necesarios para la produccion de los equipos
electrénicos. Asi mismo afecta otras cadenas, al estar estrechamente ligada con la modernizacion,
tecnificacion y sistematizacién de los demas sectores productivos de la economia, de los que hacen parte
las demas. La electrénica ha adquirido importancia en areas como la automatizacion industrial y las
telecomunicaciones, y se ha convertido en prioridad y elemento estratégico en el ambito internacional
debido a las posibilidades que ofrece para el mejoramiento de procesos.

Sin embargo y dado que el sector de la electrénica no presenta un gran volumen de produccién en ninguno
de sus eslabones, debido en parte al gran costo de la infraestructura necesaria para una planta de
producciéon a gran escala, ademas de los costos de materias primas e insumos necesarios por la
fabricacion de equipos de este tipo.

El valor total de las importaciones de la cadena es 56 veces del valor de sus exportaciones para el ultimo
afio. Incluso visto por eslabén, en todos ellos el valor de las importaciones equivale al valor de las
exportaciones duplicado varias veces. Llegando incluso a tener importaciones de mas de 100 veces
respecto a las exportaciones, lo cual muestra un diferencial bastante amplio, sin embargo, en lo
relacionado a servicios especializados tales como soluciones disefiadas a la medida brindada cierta
ventaja comparativa frente a las empresas extranjeras y corresponden al mayor margen de oferta nacional
para la cadena productiva.

ANALISIS DE LA OFERTA

Dados los objetivos principales de todas las soluciones de la Comunicaciones Unificadas (UC) son
mejorar la productividad del usuario, mejorar los procesos de negocio como relacionados con las
comunicaciones y la colaboracion, y el coste total de propiedad mas bajo de componentes de
comunicaciones separadas. Gartner define productos UC (equipos, software y servicios) como los que
facilitan el uso de multiples métodos de comunicaciones empresariales para obtener estos objetivos.

UC ofrece la posibilidad de mejorar significativamente cémo los individuos, grupos y empresas interactian
y realizan. Los productos UC pueden estar compuestos de un Unico proveedor (independiente) de la suite,
0 las empresas pueden implementar una cartera de aplicaciones y plataformas integradas que abarcan
multiples proveedores. En muchos casos, la UC se despliega para ampliar y agregar funcionalidad a
inversiones en comunicaciones establecidas.




De acuerdo a la Universidad de California las soluciones de UC se dividen en seis areas de productos de
comunicaciones generales:

> Telefonia - Esta &rea incluye la telefonia fija, movil y suave, asi como la evolucion de las PBX y PBX
IP (Internet Protocol). Esta categoria incluye las opciones de voz y video que pasan por alto los
métodos tradicionales de conectividad, tales como conexiones directas basadas en Internet.

> Conferencia - Esta area incluye conferencia multipartita voz (audio), videoconferencia, conferencia
web, que incluye documentos y compartir aplicaciones, capacidades y diversas formas de recursos
de conferencia unificada.

> Mensajeria - Esta area incluye correo electrénico, que se ha convertido en una herramienta de trabajo
indispensable, correo de voz y diversos enfoques para la mensajeria unificada (UM).

> Presencia e IM - La mensajeria instantanea permite a las personas enviar mensajes de texto y otra
informacidn a otras personas o para grupos en tiempo real. servicios de presencia permiten a los
individuos a ver el estado de otras personas y recursos.

> Clientes - las clientes unificadas permiten el acceso a multiples funciones de comunicacion desde
una interfaz consistente. Estos pueden adoptar diferentes formas, incluyendo los clientes de escritorio
de espesor, clientes y clientes delgados navegador para dispositivos moviles, tales como teléfonos
inteligentes y tabletas, asi como clientes especializados incorporados dentro de las aplicaciones de
negocio.

> Aplicaciones habilitadas para las comunicaciones - La integraciébn de las comunicaciones
directamente con aplicaciones de negocios y con un contexto mas amplio es algo que Gartner llama
"procesos de negocio habilitados para las comunicaciones (CEBPs)." Estas integraciones mejorar la
precisién y la velocidad de los procesos vy flujos de trabajo, y, en algunos casos, permiten nuevas
oportunidades de negocio digitales. Estos también permiten soluciones verticales especificas mas
fuertes.

En muchos casos, las organizaciones del mercado medio implementar soluciones UC-Lite. Gartner define
UC-lite como soluciones que sean de voz sobre IP (VolP)-céntrica. Con frecuencia, el "encontrar-me,
follow-me" capacidades / hermanamiento y capacidades de mensajeria se enfatizan, mientras que las
capacidades de conferencia y colaboracién no lo son.

AVAYA - FABRICANTE DE LOS EQUIPOS Y PROVEEDOR ANS

Partner AVAYA en Bogota

A nivel local y de acuerdo a la informacion dispuesta por el fabricante AVAYA INC en su pagina web, en
Colombia existen aproximadamente 22 canales autorizados para la comercializacion de productos y




prestacion de los servicios del fabricante AVAYA, dentro de su programa AVAYA EDGE estos y de acuerdo
a la categorizacion de los partner cabe mencionar: 5 canales se encuentran en la categoria Diamante, 5
en la categoria Safiro y los 12 canales adicionales se encuentran en la categoria Esmeralda.

AVAYA Ed ge

AVAYA Edge

WALTER BRIDGE Y CIA S.A.

GRANDE EMPRESA

YEAPDATA S.A.S

BELLTECH COLOMBIA

GRANDE EMPRESA

BERCONT LTDA

PEQUENA EMPRESA

BT LATAM COLOMBIA

INFOTRANS COLOMBIA SAS

M@ICROTEL

PEQUENA EMPRESA

DIGITEX INTERNACIONAL, LTDA

CARVAJAL TECNOLOGIAY

SERVICIOS S.A.S

CAPACITACION Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS S.A.S

4S CONSULTING TECHNOLOGIES SAS

IP TECHNOLOGIES SAS

IBM COLOMBIA

TELENORMA COLOMBIA

REPRESENTACIONES D Y M LTDA

NEKOTEC COLOMBIA LTDA.

GLOBAL INNOVATIONS LTDA

ABETELNET SOLUTIONS COLOMBIA,
SAS

GETEL SAS

HEWLETT-PACKARD DE COLOMBIA

NEPTUNE LTDA

CIEMTELCOM SAS

Analisis de la demanda

En la actualidad, las empresas tienen un sinfin de métodos para comunicarse con sus filiales, clientes,
partners o empleados y todo parece indicar que este crecimiento no va a parar. Asi lo constata Antonio
Conde, director de Colaboracién en Cisco Espafia, al asegurar que “en los Ultimos cinco afios, el mercado
de comunicaciones unificadas no ha parado de crecer”. Consultoras como Forrester e IDC estiman que en

(AVAYA INC, 2018)




ese periodo se ha producido “un crecimiento interanual de este mercado de entorno al 30% a escala global”,
algo que va a continuar.

La importancia de este mercado es tal que “en 2016 alcanzara los 21.000 millones de ddlares”, explica
José Paz, director general de Avaya. “Las comunicaciones unificadas van a continuar creciendo de forma
muy significativa, en parte impulsadas en gran medida por la movilidad de la fuerza de trabajo, ya sea ésta
un teletrabajador desde su domicilio o alguien que, en sus desplazamientos, tenga la necesidad de estar
continuamente conectado. Y si a ello le afladimos la virtualizacién, el potencial de las comunicaciones
unificadas es enorme”. (ITRESELLER, 2016)

El Perfil de Mercado Medio

Gartner define el mercado medio como organizaciones con entre 100 y 999 empleados y unos ingresos
anuales de menos de $ 1 mil millones. El mercado medio adicional puede segmentarse en los bajos del
mercado medio (organizaciones con entre 100 y 499 empleados) y el mercado medio superior
(organizaciones con entre 500 y 999 empleados). El segmento de mercado medio es un motor de
crecimiento para la economia con tasas generales de crecimiento mas alto que el promedio general del
mercado. De acuerdo con Wants usuario de Gartner y estudio de las necesidades en el cuarto trimestre de
2015 (véase Nota 1), aproximadamente el 66% de las medianas empresas a esperar a invertir en
soluciones de UC durante los préximos dos afios.

Organizaciones del mercado medio tienen requisitos Unicos de soluciones UC que son diferentes de las
pequefias empresas 0 grandes empresas requisitos. Mientras que las medianas empresas tienen muchos
de los mismos objetivos de negocio como sus homélogos de grandes empresas (por ejemplo, muchas
organizaciones con sede-América del Norte tienen sitios internacionales), que operan en una escala mas
pequefa y la funcidbn con menos activos y recursos de TI. Por lo general, los planificadores de Tl tienen
multiples funciones y responsabilidades de trabajo. Estas limitaciones de recursos relativos imponen
comportamientos de compra Unicas, e influyen en el éxito de las soluciones UC en el mercado y la
satisfaccion de los usuarios de la UC. Consideraciones comprador clave en este mercado incluyen:

v Facilidad de administracion, gestion y uso - Las empresas medianas prefieren soluciones que
son faciles de usar y administrar. Interfaces que son intuitivos y faciles de usar contara con un mayor uso
por los empleados de toda la organizacién y dar lugar a soluciones que reciben las calificaciones de
satisfaccion mas altos. Las soluciones deben ofrecer herramientas de administracion y gestion sencillas y
consolidadas.

v Laintegracion dela Universidad de California - Las empresas medianas tienden a ser muy movil,
y muchos tienen mudltiples funciones de trabajo. Las aplicaciones de CU deben integrarse con las
aplicaciones comunes de negocios a través de APIs para extender la funcionalidad especifica del negocio
a los grupos de trabajadores. Ademas, las funciones de negocio faciimente deben extenderse a los
dispositivos moviles (por ejemplo, teléfonos, tabletas y PCs) para permitir escenarios de trabajo flexibles.




v Fijacion de precios - La fijacién de precios por lo general no es el principal factor de conduccién
decisiones UC medianas empresas, el precio juega un papel importante durante el proceso de seleccién
de la UC. Cotizaciones de precios debe ser clara, sencilla e incluyen los costos necesarios para conseguir
la solucién en funcionamiento. Mientras la fijacién de precios esta en un rango razonable, el precio no va a
conducir la decisién de inversién. Sin embargo, si el precio no es clara o esta fuera del rango, el proceso
de toma con EB se reunié con bloqueos de carreteras.

v Servicio al cliente y calidad de soporte - Servicio y Soporte de niveles son el principal factor que
influye en el comportamiento de compra de Tl a las medianas empresas. A medida que las empresas
medianas tienden a tener los recursos de Tl estirados, se vuelven mas dependientes del proveedor o sus
socios proveedores para el soporte de soluciones UC. Escaso apoyo de un proveedor o de sus socios es
el principal factor que influye en una empresa de tamafio mediano para reemplazar la solucién con una
oferta competitiva en el préximo ciclo de decision. Proveedores que demuestran los niveles de servicio
superiores a la media a sus socios y / o clientes experimentaran un mayor éxito y la lealtad. En
consecuencia, los programas de canal (incluida la formacién, certificaciones, datos de registro del
distribuidor, y pre-venta y soporte postventa) siguen siendo componentes criticos para el éxito de la UC de
tamafio mediano-empresa-salida al mercado de los proveedores. Planificadores de mercado medio de Tl
deben alinearse con socios que entienden las organizaciones de tamafio medio-empresariales.

v Configuraciones hibridas - Muchas organizaciones del mercado medio optaran para obtener la
funcionalidad UC a través de una combinacion de enfoques basados en los locales de entrega basado en
la nube y. En consecuencia, la capacidad de los proveedores de soluciones UC a la posicion modelos de
aprovisionamiento flexibles para que las organizaciones para elegir una combinacion de suministro basado
en locales basado en la nube y sera cada vez mas una parte del proceso de evaluacion del mercado medio
de las empresas.

2.1 Estudio de la oferta

PROCESOS HISTORICOS DE ALGUNOS CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO CON OBJETO
SIMILARES AL PROCESO OBJETO DE CONTRATACION

Adicionalmente, a fin de efectuar un analisis de sector de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1
del Decreto 1082 de 2015 y establecer un comparativo del objeto en términos técnicos y econémicos, se
procedié a consultar en el SECOP | y SECOP Il contratos con naturaleza similar a la que se requiere
contratar esta Superintendencia.

En tal sentido y conforme a la informacion que reposa en el Portal Unico de Contratacion, las Entidades
Estatales contratan los servicios objeto del presente proceso generalmente a través de la modalidad de
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién o minima
cuantia segun la Entidad, conforme evidencian los siguientes procesos y contratos celebradas por
entidades:

Modalidad
Objeto del Contrato de
Contratacion

Fecha de Proveedor Valor del
Firma Adjudicado Contrato

Referencia del

ID Contrato Contrato

URLProceso




EL CONTRATISTA se obliga a

892
ENTREGAR A TiTULO DE §° =<
COMPRAVENTA A LA §23
PROCURADURIA GENERAL DE 2 g3
LANACION EL SOPORTE Seleccion £55%
GARANTIA Y ACTUALIZACION abreviada BELLTECH 2888
CO1.PCCNTR.1685180 175-2020 DE LA PLATAFORMA DE subasta 07/13/2020 COLOBIA SA. $795.052.382,00 % é:' ?—;@
COMUNICACIONES UNIFICADAS inversa 5 % < %
AVAYA ANIVEL NACIONAL DE g E (Eg
LA ENTIDAD LOS EQUIPOS QUE 123
LA COMPONEN Y SERVICIOS 53 é
CONEX0S %88
s£55%
Contratar la renovacion de la ;ﬁ i2ds
garantia extendida de Solucion Contratacién &3 g g §
CO1.PCCNTR 682569 2018-089 Avaya instalada en la CREG y régimen | 121142018 | REPresentaciones | ¢ 14 518008.00 | S5 2 o2
soporte nivel uno 1y dos 2 con el ; DY M Ltda £338%
especial 22258
proveedor y tres 3y cuatro 4 con el g3zE3
fabricante 2895<
CEBES
SERVICIO DE SOPORTE DE LA 2 (é:. %5
INFRAESTRUCTURA DE § ez <
SITCHES Y RED INALAMBRICA | ¢\ .- Adsum 23823
MARCA EXTREME ¥ AVAYAY abreviada Soluciones E H g:?é.
CO1.PCCNTR.1202821 2319 DE 2019 ADQUISICION DE ACCESS subasta 12/18/2019 Tecnolégicas $192.373.272,00 | ¢ i a % 8
POINT COMPATIBLES CON LA : SAS & g Sg3
SOLUCION DE RED nversa "TEES
INALAMBRICA INSTALADA EN EL 8558
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS $5%¢
Actualizar la plataforma de voz IP 2 NZEE
Avaya de la Defensoria del Pueblo I22ss
a su Ultima version generada porel | Seleccion 25583
. 'y . o Y3 E
COTPCCNTRA577493 |  SAB-Sl-3-2020 | fabricantey renovacion del soporte | - abreviada | oo pgog | M@ICROTEL | ¢ 945 448 00000 | $E RS2
para la integracion de teléfonos en subasta SAS 22388
el nuevo edificio de la sede inversa shzES
Chapinero conforme a las 1508%
especificaciones técnicas ® 25 g
82858
Servicio de mantenimiento § é“ §; % §’
preventivo correctivo y soporte Minima M@ICROTEL g 2L EE
CO1.PCCNTR.2319136 139-2021 para la planta telefonica Avaya IP cuantia 3/04/2021 SAS $36.150469,00 | S & 21,?5
Office 500 y teléfonos incluyendo el EFEES
suministro de repuestos % é—:' (E.)%%
25388
si:3
ggist
Servicio de mantenimiento g g3 % g
preventivo correctivo y soporte " g2 s
CO1.PCCNTR.1050716 315-2019 para la planta telefonica Avaya IP Minima | 470912019 | M@ICROTEL 1 ¢ 90 000.000,00 | £ 8 RS2
) . . cuantia SAS 233888
Office 500 y teléfonos incluyendo el 28288
suministro de repuestos 1z32%
S LY S
sZBge
Prestar los servicios de 2E3E
mantenimiento Preventivo en sitio y ggsgs
remoto que garanticen el correcto L8853
funcionamiento de la Unidad de Minima M@ICROTEL $2285
CO1.PCCNTR.1090710 202 de 2019 Control Multipunto Avaya MCU . 9/05/2019 $67.592.00000 | 85232
Scopia Desktop y PathFinder cuantia SAS 452828
p py y S828%2

Servicio de Garantia Extendida por
6 meses para los equipos en
mencion

U0J4S18GE0606 O.LN'LOD:




CO1.PCCNTR.450265

Aceptacion de la Oferta
No. 351 de 2018

Adquirir la renovacion de la
garantia extendida que incluye los
servicios de soporte especializado
mantenimientos preventivos yo
correctivos para la plataforma de
telecomunicaciones de marca
Avaya del Departamento
Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacién
COLCIENCIAS

Minima
cuantia

06/20/2018

M@ICROTEL
SAS

$ 37.140.000,00

[BPOSIgaN. |
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ani=
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3 /01|qnd/09"A0B-dooas Ajunwiwoy/:sdpy

CO1.PCCNTR.644501

SG 007518

Actualizacion de la plataforma de
voz corporativa marca Avaya IP
OFFICE a Version 10 aumentada
en 40 licencias adquisicion de
aparatos telefonicos y adquisicion
de una 1 sala de Videoconferencia
para la Agencia de Renovacion del
Territorio

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

11/26/2018

BERNARDO
CONTRERAS Y
CIALTDA

$ 57.000.000,00
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CO1.PCCNTR.2251665

C-010 DE 2021

Prestacion de servicios
profesionales para apoyar a la
Oficina de Planeacion en la
configuracion de equipos AVAYA
Telefonia un nuevo ment de
atencion telefonica conexion con
usuarios remotos segun la opcion
escogida en el menu aplicacion de
una encuesta de servicio solo si se
utiliza la extension telefonica
institucional acompafiamiento
técnico en el proyecto IPv6 y
configuraciones a nivel nacional
telefonia de la Auditoria General de
la Republica con plena autonomia
técnica administra

Contratacién
directa

02/14/2021

Oscar Emilio
Mufioz gonzalez

$ 3.700.000,00

ani=maipdndodseganij=epojy
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CO1.PCCNTR.1031306

702-2019

Contratar la renovacion de la
garantia extendida que incluye los
servicios de soporte especializado
mantenimientos preventivos yo
correctivos para la plataforma de
telecomunicaciones de marca
Avaya del Departamento
Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacion
COLCIENCIAS

Minima
cuantia

711212019

M@ICROTEL
SAS

$ 32.606.000,00
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CO1.PCCNTR.2344726

063-2021

PRESTAR A LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION LOS
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS
AVAYA ANIVEL NACIONAL DE
LA ENTIDAD LOS EQUIPOS QUE
LA COMPONEN Y SERVICIOS
CONEXOS

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

3/12/2021

WALTER
BRIDGE Y CIA
SA.

$
1.027.718.999,00

(|e8.vlIqndwiol4si8806.22 L OLN'LOD:

CO1.PCCNTR.3636301

062-2022

PRESTAR A LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION LOS
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS
AVAYA A NIVEL NACIONAL DE
LA ENTIDAD LOS EQUIPOS QUE
LA COMPONEN Y SERVICIOS
CONEXOS

Seleccion
abreviada
subasta
inversa

03/31/2022

WALTER
BRIDGE Y CIA
SA.

$ 837.214.000,00
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Contratar el servicio de sEg5y
mantenimiento preventivo y £8328
correctivo de la planta AVAYA Minima STRC :Tl_éGIC % g %:é g
CO1.PCCNTR.982932 DTOR-CS-023-19 | instalada en la Direccion Territorial cuantia 6/04/2019 SOLUTIONS DE $3.000.000,00 | g 2 E}gf
Orinoquia incluido los aparatos COLOMBIA SAS % i < §§
telefonicos en la ciudad de $232%
Villavicencio RERES
Adquirir la garantia extendida 3338
incluyendo servicios de soporte sézs
especializado Seleccion $32E3
mantenimientospreventivos yo Abreviada de M@ICROTEL E é‘ _‘2§<§
CO1.PCCNTR.2910542 571-2021 correctivos y la migracion de Menor 10/11/2021 SAS $81.990.881,00 § & 5 % 8
IPOCC y SBCE de la plataforma de Cuantia 35 §g§
telecomunicaciones de marca CeBg2
Avayadel Ministerio de Ciencia £258
Tecnologia e Innovacion §3%E
- £8382¢
Adquisicion de aparatos telefonicos :E:g\clggg M@ICROTEL ?é g é s
CO1.PCCNTR.456675 SF.2-007-2018 marca Avaya y licencias incluida su subasta 7/03/2018 SAS $88.450.000,00 | g & C-Uu)gﬁ’
instalacion y programacion . ELEES
inversa §3=z58
22058
Sliks
CONTRATAR LA EXTENSION DE EE =
LICENCIAMIENTO DE LA 58 g
PLATAFORMA AVAYA ASI COMO T § g3
DEL SOPORTE Y Seleccion g %%é
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Abreviada de BERNARDO 8383
CO1.PCCNTR.457211 | CO1.PCCNTR.457211 | Y CORRECTIVO DE LA Menor 7/06/2018 | CONTRERASY | $75700.00000 | €38
INFRAESTRUCTURA Cuantia CIALTDA 2% g
TELEFONICA DE LA i%2%
SUPERINTENDENCIA DE 2tk
VIGILANCIA Y SEGURIDAD £ g
PRIVADA §28
CONTRATAR EL SERVICIO DE 5132
SOPORTE TECNICO 223 =
ESPECIALIZADO MEDIANTE LA §553
MODALIDAD DE BOLSA DE $322
HORAS A LA SOLUCION Minima M@ICROTEL 5227y
CO1.PCCNTR.176603 CAO0-016 DE 2017 INTEGRAL DE TELEFONIA IP cuantia 08/14/2017 SAS $ 11.424.000,00 % g gé
MARCA AVAYA CON g85¢
COMUNICACIONES UNIFICADAS E 2 g
DE CONFORMIDAD CON EL 1228
ANEXO TENICO FHE
PRESTAR EL SERVICIO DE ‘§ ]
MANTENIMIENTO PREVENTIVO g% %
CORRECTIVO Y SOPORTE $83
TECNICO DE LA PLANTA §55
TELEFONICA AVAYA SU Contratacién g f;g
RESPECTIVA PLATAFORMA DE réaimen M@ICROTEL 228
CO1.PCCNTR.3798840 22240025 COMUNICACIONES IP OFFICE 9l | 07/15/2022 SAS $17.90000000| s&5&°¢
500 CON SUS COMPONENTES | #%PeCEl con 3
INTERNOS EXTERNOS ofertas) 825
INCLUYENDO SUMINISTRO DE 237
REPUESTOS NECESARIOS ggs
PARA LOS APARATOS 532
TELEFONICOS izg
Renovar la garantia extendida que LFEE
incluye los servicios de soporte é\ %
especializado mantenimientos g3
preventivos yo correctivos y %g
CO1.PCCNTR 1649878 482-2020 adauins loenciamento para SBC | Minima | 7 0ongog | . Cateway $42.400.273,00 S8
e |a plataforma de cuantia Soluciones SAS g3

telecomunicaciones de marca
Avaya del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion
MINCIENCIAS
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NEEE
) T2
RENOVACION DE LA . £88238
PLATAFORMA DEL SISTEMADE | 500000 M@ICROTEL £2853
CO1.PCCNTR.420976 001-060-2018 VIDEOCONFERENCIA AVAYA subasta | 05/31/2018 SAS $118.868.22000 | €2 T 9%
PARA LA AGENCIA LOGISTICA inversa 28 Sg 8
DE LAS FUERZAS MILITARES 255353
s={o2
"288%
INSTALACION CONFIGURACION g e
Y PUESTAEN )
FUNCIONAMIENTO DE LA §<§ 3
ACTUALIZACION DE LA PLANTA 2 %é
TELEFONICA AVAYA AURA 62 A Seleccion 8532
CONTRATO 1776 DE | ULTIMA VERSION INCLUYENDO abreviada M@ICROTEL E g §,§
CO1.PCCNTR.1933214 2020 LA ADQUISICION DE subasta 10/23/2020 SAS $235.130.000,00 2 g 23
SERVIDORES Y ACCESORIOS inversa 52 % g
REQUERIDOS PARA LA g% ;s’
ACTIVIDAD EN LA i-;? g g
SUPERINTENDENCIA DE 38
INDUSTRIA'Y COMERCIO 3358
ADQUISICION DE LA ggsd
RENOVACION DE LAS Seleccion 23228
3833
LICENCIAS ¥ SOPORTE DEL | Abreviada de M@ICROTEL f2Eal
CO1.PCCNTR.1810739 | 0160-ARC-CBN6-2020 | SISTEMA DE COMUNICACIONES Menor 08/31/2020 SAS $675.190.000,00 | gaES
IP A TRAVES DE VOZ Y VIDEO Cuantia s g _‘2% 8
SCOPIAAVAYA DE LA ARMADA L
NACIONAL = E
=2
RENOVACION DE LA gE8sd
PLATAFORMA DEL SISTEMADE | o .- UNION 23888
VIDEOCONFERENCIAAVAYA |, =5 00 TEMPORAL £3833
CO1.PCCNTR.2563689 001-119-2021 EQUINOX Y RENOVACION 7/07/2021 $90.100.000,00 | §5 792
Menor ALFM VIDEO Bx98%
LICENCIAS SPACES Y Cuantia 2021 ELEES
MANTENIMIENTO CU360 DE LA 3 %5%
ALFM cEzfs
SEO=T
Bgict
TEO S
CO1.PCCNTR.1734123 OFERT2AOI;18.128 de | \IANTENIMIENTO CORRECTIVO cuantia 8/06/2020 | YEAPDATA SAS | $53.000.000,00 £z 8‘2? :
DE TELEFONOS IP AVAYA L2558
=EN=T
g =5 %‘%
Servicio de mantenimiento 135
preventivo correctivo y soporte &233¢23
y para la planta telefonica Avaya IP Minima M@ICROTEL %8585
CO1.PCCNTR 427546 179-2018 Office 500 y para teléfonos cuantia 6/08/2018 SAS $ 7.826.000,00 g § égg
incluyendo el suministro de ThzES
repuestos 42082
"£38%
Servicio de Mantenimiento 23358
Preventivo Correctivo y Soporte Iz23ss
Técnico de la planta Telefonica Contratacion BERNARDO 55583
AVAYA su respectiva Plataforma régimen 82535
CO1.PCCNTR.1678127 22040045 L ) 7/08/2020 | CONTRERASY | $20.859.082,00 | 57 9<
de Comunicaciones IP OFFICE especial (con 2298%
CIALTDA 582838
500 con sus componentes Internos ofertas) ghzE3
Externos Y Teléfonos Incluyendo g §O5¢2
suministro de repuestos 225 g
EL CONTRATISTA se obliga con Teiac
RTVC a la prestacion de los Contratacion WALTER 25583
CO1.PCCNTR 2999818 | CO1.PCCNTR.209981g | Servicios de renovacion del soporte | régimen | 4130000 | BRIDGEY CIA | $332.470.30500 | 2S5 62
administracion y mantenimiento de | especial (con SA 22888
la plataforma de Comunicaciones ofertas) o § izES
=o=3

Unificadas AVAYA ONECLOUD

ani)=

€122 OIN'LOD




Adquisicion configuracion SREEE
implementacion puesta en 13335
funcionamiento y soporte técnico Seleccion BERNARDO § g § g §
CO1PCCNTR 968146 | CONTRETD 1312DE ) espedalizadd do equipos. abreviada | 050812019 | CONTRERAS Y | $472.176.31000 | & £ T 52
elefonicos AVAYA con destino a subasta CIALTDA £388%
B i H s =393
las diferentes dependencias de la inversa g3zE3
Superintendencia de Industria y 4% gg§ 2
Comercio CZ2EEE
Contratar la Actualizacion de la Seleccion WALTER % % § § §
plataforma AVAYA de telefonia Abreviada de %S8525
CO1.PCCNTR.494639 CTO466-18 propiedad de TRANSMILENIO SA Menor 07/31/2018 BRIDinY CIA | $322.980.084,00 £ § égg
su mantenimiento y soporte Cuantia o § LZES8
1goet
"£88%
EL CONTRATISTA se obliga a gs2
ENTREGAR A TITULO DE 252
COMPRAVENTA A LA ‘5% §
PROCURADURIA GENERAL DE 283
LANACION EL SOPORTE Seleccion £55%
GARANTIA Y ACTUALIZACION abreviada BELLTECH 28258
CO1.PCCNTR.1696002 175-2020 DE LA PLATAFORMA DE subasta 07/14/2020 COLOBIA SA. $795.052.382,00 % 2 % g
COMUNICACIONES UNIFICADAS inversa s2g g
AVAYA ANIVEL NACIONAL DE 58 &
LA ENTIDAD LOS EQUIPOS QUE T 5 3
LA COMPONEN Y SERVICIOS 845
CONEXOS 3RE

En relaciéon a los contratos antes identificados frente al proceso objeto de contratacion, se evidencias
diferencia en alcance, objeto y plazo, tipo de solucién, asi caracteristicas técnicas, frente a los tipos de
servicios principales y conexos no permite un comparativo objetivo, sin embargo, dada la informacién
obtenida se observa que en términos generales , se han implementado en distintas Entidades estatales
siendo un elemento tecnoldgico y principalmente de comunicacion basadas en productos del fabricante
AVAYA.

2.2 Estudio de la demanda

HISTORICO DE LA CONTRATACION DE ESTE SERVICIO EN LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

En aras de una revision de los histéricos de contratacion celebrados por esta Superintendencia, se
revisan los procesos similares los cuales se enlistan a continuacion:

ANO OBJETO Numero de Contrato Valor contrato Contratista

El objeto del presente contrato es la Adquisicion,

|nstalfa’C|on, configuracion e |mplem_enta0|on _dg una SF.9-007-2014 $1,409,541,000.00
solucién completa de comunicaciones unificadas,

incluyendo los servicios de telefonia y planta telefénica.

CARVAJAL TECNOLOGIA Y

2014 SERVICIOS SAS




Adquisicion de los derechos a las actualizaciones,
extension de garantia, incluido soporte y asistencia
2017 técnica del sistema de comunicaciones unificadas, SF.2-014-2017 $431,500,000.00
planta telefénica y telefonia de la Superintendencia
Financiera de Colombia

BERNARDO CONTRERAS Y
CIALTDA Y/O BERCONT

Adquisicion de los derechos a las actualizaciones,
extension de garantia, incluido soporte y asistencia
2018 técnica del sistema de comunicaciones unificadas, SF.2-023-2018 $469,478,804.00
planta telefénica y telefonia de la Superintendencia
Financiera de Colombia

BERNARDO CONTRERAS Y
CIALTDA Y/O BERCONT

Adquisicion e instalacién de licencias de extensiones
telefonicas, actualizacion de las licencias, extension de
garantia, soporte y asistencia técnica, requeridas para
2019 el sistema de comunicaciones unificadas planta SF.2-021-2019 $373,000,000.00
telefénica y telefonia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, de conformidad con las especificaciones
técnicas

BERNARDO CONTRERAS Y
CIALTDA Y/O BERCONT

Contratar la actualizacion de las licencias, extensién de
garantia, soporte y asistencia técnica, requeridas para

2020 |la Planta Telefonica y la Telefonia de la|  SF.2-020-2020 $191,961,000,00 | BERNARDO  CONTRERAS ¥

Superintendencia  Financiera de Colombia, de CIALTDA YIO BERCONT
conformidad con las especificaciones técnicas.
Contratar la actualizacién de las licencias, extension de

2021 garantia, soporte y asistencia técnica, de la Planta SF 2-010-2021 $242,000,000.00 | UT BERGTS

Telefonica y la Telefonia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Dentro de las sociedades potencialmente interesadas se identificaron en su mayoria se encuentran dentro
de la categoria de pequefia y mediana empresa (principalmente las cotizantes y participes en el estudio de
mercado), sin embargo, existen en el mercado sociedades categorizada como gran empresa que dentro
de su portafolio de servicios incluyen servicios relacionados con la seguridad de la informacion.
Adicionalmente y en cumplimiento a lo estipulado en el decreto 680 de 2021 de conformidad con la
informacion dada por los interesados durante la etapa de estudio de mercado, de conformidad con el
siguiente detalle:

PROVEEDOR ADJUDICADO ES PYME
BELLTECH COLOBIA S.A. NO
REPRESENTACIONES D Y M LTDA NO
ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS S|
M@ICROTEL SAS S|
BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA S|
WALTER BRIDGE Y CIA S.A. S|
CALA STRATEGIC SOLUTIONS DE COLOMBIA SAS S|
GATEWAY SOLUCIONES SAS S|
UNION TEMPORAL ALFM VIDEO 2021 NO
YEAPDATA SAS NO




Basado en lo anterior, que se toma desde los principales proveedores adjudicatarios (DATOS ABIERTOS
SECORP 11)? sobre la informacion dispuesta en dicho aplicativo para algunos de los partner del fabricante
AVAYA en Colombia, los cuales pueden ser potenciales participes en el proceso “Contratar la actualizacion
de las licencias, extension de garantia, soporte y asistencia técnica, de la Planta Telefénica y la Telefonia
de la Superintendencia Financiera de Colombia..”

De otra parte y en concordancia con lo estipulado en el decreto 310 de 2021 “Por el cual se reglamenta el
articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacion de los
Acuerdos Marco de Precios y se maodifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. Y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”, atendiendo al modalidad de contratacion
bajo al que se enmarca el presente proceso, el cual corresponde a la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas y de comun utilizaciéon, se realizé6 la consulta en el listado de productos,
commodities y servicios® de la bolsa mercantil de Colombia (Mercado de Compras Publicas -MCP-), para
los bienes incluidos servicios objeto de contratacion sin contar con un equivalente de bien y/o servicio en
el mencionado catalogo. Adicional a ello y dados los costos de transaccién (comisién, certificado digital,
entre otros) que demanda el uso de la mencionada bolsa para la adquisicion de bienes y/o servicios, frente
a potenciales descuentos como el obtenido en el ultimo proceso relacionado el cual fue equivalente al -
32%, por lo cual resulta de mayor conveniencia para la Entidad adelantar el proceso mediante proceso de
mediante seleccién abreviada adquisicion bienes y servicios caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacion.

2.3 Andlisis de precios

Para establecer el valor oficial del presente proceso de seleccion, se solicitaron cotizaciones sociedades
posibles oferentes como: M@ICROTEL LTDA, BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA Y/O BERCONT,
WALTER BRIDGE Y CIA S.A.,.YEAPDATA S.A.S, COMWARE S.A. y CARVAJAL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS, en su calidad de empresas del sector TIC potenciales proveedores de bienes y servicio
relacionados, asi mismo se realiz6 la solicitud de informacion a proveedores COTIZACION: Actualizacion
de las licencias planta telefénica y la telefonia - COT-PSA-042-2022 (id.CO1.BD0S.3178908))* a
proveedores a través del Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOPII) del para Colombia, una
vez concluido el plazo para la recepcion de cotizaciones se obtuvieron cotizaciones de algunos de los
interesados las cuales previa validacion técnica de los requisitos y requerimientos técnicos, se tomaran
como referencia para la elaboracion del siguiente estudio de mercado, tomando como referente los valores
unitarios para los elementos objeto de la presente contratacién, como se muestra a continuacion:

BERCONT WATER BRIDGE

VALOR TOTAL VALOR TOTAL

Descripcion Cemiees INCLUIDO IVA | INCLUIDO IVA

2 https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-I1-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vkoh/data
3 https://www.bolsamercantil.com.co/Portals/0/2021/02/10/SIBOL%20-%20PUBLICACI%C3%93N.pdf

4Informacion SECOP I solicitud de informacion a los proveedores
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.
NTC.3181108&isFromPublicArea=True&isModal=False



https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data
https://www.bolsamercantil.com.co/Portals/0/2021/02/10/SIBOL%20-%20PUBLICACI%C3%93N.pdf
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3181108&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3181108&isFromPublicArea=True&isModal=False

Actualizacion de las licencias, extension de
garantia, soporte y asistencia técnica, de la
Planta Telefénica y la Telefonia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

GLOBAL

$ 360.000.000,00

$ 423.595.000,00

Dada las claras diferencias hominales entre las cotizaciones allegadas (que superiores a los 60 millones
de pesos) y en aras de establecer un presupuesto objetivo y acorde con los histéricos de la Entidad, se
incluye en el comparativo el valor del contrato inmediatamente anterior esto es el SF.2-010-2021 cuyo
objeto fue Contratar la actualizacion de las licencias, extension de garantia, soporte y asistencia técnica,
de la Planta Telefénicay la Telefonia de la Superintendencia Financiera de Colombia, con su valor a precios
actuales,e st es incliuyendo el IPC de los ultimos 12 meses, conforme a la informacién del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- , con lo cual tenemos

VALOR CONTRATO

PROM

efonica y la Telefonia de la
dencia Financiera de Colombia.

BERCONT WATER BRIDGE
SF.2-010-2021

VALOR TOTAL
L . VALORTOTAL | VALORTOTAL | VALORTOTAL | INCLUIDO IVA® VALOR
Descripcion Cantidad |\l UiDO IvA INCLUIDO IVA | INCLUIDO IVA VALOR INCLUII

ACTUALIZADO

6n de las licencias, extension de

oporte y asistencia técnica, dela | ) a1 $ 360.000.000,00 $423.595.000,00 |  $242.000.000,00 |  $269.684.800,00 $ 351.0

PN PORCENTUAL RESPECTO AL PROMEDIO

2,54%

20,65%

-23,19%

Como se observa en el anterior andlisis las cotizaciones presentadas por las sociedades mencionadas
variaciones porcentuales que oscilan entre el 20,65% al -23,19% frente al promedio general, sin embargo,
dadas las altas fluctuaciones observadas y en aras de un mejor aprovechamiento de los recursos

5 Se incluye IPC ANUAL del 11,44% de acuerdo con el boletin técnico del DANE, el cual indica “En el mes de
septiembre de 2022, el IPC registrd una variacién de 11,44% en comparacion con septiembre de 2021. En el Ultimo afio,
las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (26,62%), Restaurantes y hoteles (16,27%) y, por Ultimo, Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (16,20%) se ubicaron por encima del promedio
nacional (11,44%). Entre tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (10,81%), Transporte (9,59%), Salud (8,24%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (6,92%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,91%), Educacién
(5,77%), Recreacién y cultura (5,24%), Prendas de vestir y calzado (5,05%) y, por ultimo, Informacion y comunicacion (-
6,65%) se ubicaron por debajo del promedio nacional”. https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-
temalprecios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

presupuestales, se compara con el presupuesto del Ultimo proceso de seleccion SF.2-010-2021, a partir
de las cuales tenemos:

VALOR CONTRATO
OFICIAL 2022 SE.2-010-2021
Descripcion Cantidad VALOR TOTAL VALOR TOTAL
P INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
Actualizacion de las licencias,
extension de garantia, soporte y
asistencia técnica, de la Planta
Telefénica y la Telefonia de la GLOBAL $ 351.093.267 $ 242.000.000
Superintendencia Financiera de
Colombia.

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL

0,
PROCESO SF.2-010-2021 45,08%

Asi las cosas, una vez realizado el comparativo frente valor del contrato inmediatamente anterior, se
observa un incremento aproximado del 45%,el cual puede ser atribuido entre otras a la volatilidad cambiaria
registrada en los corrido de 2022, toda vez que los productos objeto de soporte corresponde a soluciones
del fabricante AVAYA?®, asi como las presiones inflacionarias y expectativas en la economia mundial, ello
aunado a al tiempo de uso de los productos y su mayor riesgo de fallo que podria redundar en aumentos
en los costos de garantia, soporte y asistencia, toda vez que la mayoria de los equipos fueron adquiridos
en 2014 mediante el contrato SF.9-007-2014, adicional a esto es de mencionar que en el proceso anterior
se obtuvieron descuentos superiores al 32% .

6 Avaya Holdings Corp., a través de sus subsidiarias, ofrece productos, soluciones y servicios de comunicaciones digitales para
empresas de todo el mundo. La empresa opera en dos segmentos, Productos y Soluciones y Servicios. El segmento de Productos y
Soluciones ofrece comunicaciones unificadas y colaboracién (UCC) y plataformas, aplicaciones y dispositivos de centros de contacto
(CC). También proporciona soluciones Avaya OneCloud UCaa$S que permiten a las organizaciones brindar a sus trabajadores una sola
aplicacion para llamadas, mensajeria, reuniones y colaboracion en equipo en todos los canales con el mismo uso que las aplicaciones
de consumo existentes; y las soluciones Avaya OneCloud CCaaS, que permite a los clientes crear una cartera personalizada de
aplicaciones que impulsan la participacion y el valor del cliente, y ofrece soluciones de comunicaciones que incluyen voz, correo
electronico, chat, redes sociales, video, gestion del rendimiento e integracion de terceros. Este segmento de soluciones Avaya OneCloud
CPaa$S combina la nube con sus plataformas de comunicaciones, lo que permite a los desarrolladores integrar las capacidades de
comunicaciones UCC y CC directamente en aplicaciones y flujos de trabajo internos y orientados al cliente. El segmento de Servicios
proporciona servicios de soporte global, nube empresarial y servicios gestionados, y servicios profesionales. La compafiia también
ofrece dispositivos comerciales, como teléfonos habilitados para IP, dispositivos multimedia y sistemas de conferencias. Vende
directamente a través de su fuerza de ventas, asi como indirectamente a través de su red de socios de canal, incluidos distribuidores,
proveedores de servicios, distribuidores, revendedores de valor agregado, integradores de sistemas y socios comerciales. La empresa
tiene una colaboracion estratégica con RingCentral, Inc. para acelerar la transicion de la empresa a la nube. Avaya Holdings Corp. tiene
su sede en Durham, Carolina del Norte.
https://es.finance.yahoo.com/quote/AVYA/profile/?guccounter=1&guce _referrer=aHROcHM6LY93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce referr
er_sig=AQAAAAQPdIyzhyS9ImR8DdQrnIE8VuTkgL FAEeDRdkTyaHzzZNKQZQJcsCS97WA uLsiT8XODLUGY5UKvpBMgiNzDOK4Sn
71cscdc7VNFIL-pjrv3CilYrC43 xrfUlgNWbZ83TTUxz8S8VYRqoQ7NHHvY6 vBZbJrVviPAle1BVbX3hL

7 Suscrito con CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS bajo el objeto “a Adquisicion, instalacion, configuracion e
implementacion de una solucién completa de comunicaciones unificadas, incluyendo los servicios de telefonia y planta telefonica’”.



https://es.finance.yahoo.com/quote/AVYA/profile/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAAQPdIyzhyS9mR8DdQrnIE8VuT9kgLFAEeDRdkTyaHzzNKQZQJcsCS97WA_uLsiT8XODLUGy5UKvpBMgjNzD0K4Sn71cscdc7VNFlL-pjrv3CiIYrC43_xrfUlgNWbZ83TTUxz8S8VYRqoQ7NHHvY6_vBZbJrVvfPAle1BVbX3hL
https://es.finance.yahoo.com/quote/AVYA/profile/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAAQPdIyzhyS9mR8DdQrnIE8VuT9kgLFAEeDRdkTyaHzzNKQZQJcsCS97WA_uLsiT8XODLUGy5UKvpBMgjNzD0K4Sn71cscdc7VNFlL-pjrv3CiIYrC43_xrfUlgNWbZ83TTUxz8S8VYRqoQ7NHHvY6_vBZbJrVvfPAle1BVbX3hL
https://es.finance.yahoo.com/quote/AVYA/profile/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAAQPdIyzhyS9mR8DdQrnIE8VuT9kgLFAEeDRdkTyaHzzNKQZQJcsCS97WA_uLsiT8XODLUGy5UKvpBMgjNzD0K4Sn71cscdc7VNFlL-pjrv3CiIYrC43_xrfUlgNWbZ83TTUxz8S8VYRqoQ7NHHvY6_vBZbJrVvfPAle1BVbX3hL

Por lo expuesto y de conformidad con los analisis efectuados, el valor estimado del proceso corresponde
la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES NOVENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS ($ 351.093.267,00), el cual incluyen todos los impuestos, costos y erogaciones
necesarios para el cumplimiento del contrato.

. : VALOR TOTAL
Descripcion Cantidad INCLUIDO IVA
Actualizacion de las licencias, extension
de garantia, sopor’te_y asistencia tegnlca, GLOBAL $ 351.093.267.00
de la Planta Telefonica y la Telefonia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Andlisis financiero y organizacional

De conformidad con la informacién registrada en el portal de la Superintendencia de Sociedades?, relacionada con el
comportamiento financiero de algunas de las empresas participantes en el sector comercio, Por actividad comercial
clasificacién ClIU, tenemos que los establecimientos de comercio que tienen surtido compuesto por diferentes tipos
de alimentos fue la actividad econémica que mejores resultados tuvieron en el afio 2019, con un crecimiento de las
ventas del 19,2%, seguido de establecimientos venta de productos textiles con 9%, comercio en establecimientos
alimentos con 8,3% de crecimiento anual, y dentro de las actividades econdmicas con crecimiento leve en sus ventas
estan, establecimientos venta de combustibles con 1,8% y establecimientos venta de productos farmacéuticos,
medicinales, odontolégicos 1,5%.

Variacién afio corrido ventas comercio minorista por ClIU

8 INFORME FINANCIERO SUPERSOCIEDADES SECTOR COMERCIO
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2021/Informe-financ-Sector-Comercio-

2019-2020.pdf



https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2021/Informe-financ-Sector-Comercio-2019-2020.pdf
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2021/Informe-financ-Sector-Comercio-2019-2020.pdf
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Nota. Datos DANE. Elaboracién propia Grupo de Estudios Empresariales.

El sector comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, presentd un
crecimiento de 12,6% en activo total en 2019, en comparacion con su propio desempefio en 2018. Por su parte, sus
pasivos aumentaron 16,0% y sus patrimonios lo hicieron 7,3%.

Tabla 1. Activo-Pasivo-Patrimonio 2019-2018

Variacion
Cuenta 2018 2019

Absoluta Porcentual
Activo $175 $ 197 $22 12,6%
Pasivo $ 107 $ 124 $17 16,0%
Patrimonio $67 $72 $5 7,3%

Nota. Datos Supersociedades. Elaboracion propia Grupo de Estudios
Empresariales.

De acuerdo con la figura 22, se puede observar que en los ultimos dos afios el activo crecié 8,7% en promedio y
10,6% en 2019; la tasa de crecimiento del pasivo se aumentd de 14,5% en 2018 a 14,6% en 2019; en el afio 2017 el
patrimonio decreci6é 2,7% y para el afio 2018, creci6 4,7%. Al analizar los componentes del estado de situacion
financiera para el trienio (2017-2019), podemos observar la composicion de las fuentes de financiamiento que es, en
promedio, 59% pasivos ($84 billones) y 41% ($58 billones) de patrimonio. El total de activos en promedio del sector
fueron ($142 billones), los cuales representan el 192% del total del PIB del sector comercio ($74 billones).

Figura 23. Estructura financiera empresas sector comercio 2017 — 2019
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Nota. Datos Supersociedades. Elaboracién propia
Grupo de Estudios Empresariales.

Andlisis del estado de resultados integral

En la tabla nimero 2, se evidencia que los ingresos operacionales crecieron 9,8% en 2019. Por otro lado, la
Ganancia/Pérdida disminuy6 en 42,9% para el mismo periodo de andlisis.

Ingresos Operaciones y Ganancia (Pérdida) 2019-2018

Variacion
Cuenta 2018 2019

Absoluta Porcentual
Ingresos operacionales $ 265 $ 291 $26 9,8%
Ganancia (Pérdida) $7 $4 -$3  -42,9%

En 2017, se reportd el menor nivel de pérdidas de los ultimos tres afios por un valor de $2,5 billones correspondiente
a 629 companias. Para el afio 2018, se present6 un incremento en este item con respecto al afio inmediatamente
anterior al pasar de 629 a 653 el nimero de empresas que las reportan y de $2,5 billones a $2,6 billones, el total de
pérdidas reportadas. Para el afio 2019, disminuyeron el nUmero de empresas pasando a 647, pero se incrementaron
las pérdidas reportadas a $2,7 billones.

Teniendo en cuenta la informacion la cual corresponde a una muestra aproximada de la realidad en lo que respecta
a las situacion actual del mercado y en particular de las empresas involucradas en el sector, puntualmente en lo
relacionado a la prevision de bienes y prestacion de servicios relacionados con la seguridad de la informacién, que
permita establecer el perfil financiero adecuado con la oferta del sector en mencion.

Dentro de las sociedades potencialmente interesadas se identificaron en su mayoria se encuentran dentro de la
categoria de micro y mediana empresa (principalmente las cotizantes y participes en el estudio de mercado), de
acuerdo a la informacién consignada en el SOCOPII de acuerdo a la informacién dispuesta en el portal datos abiertos®.
aportada por las siguientes sociedades:

e BELLTECH COLOBIA S.A.

9 https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-11-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vkoh/data



https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data

REPRESENTACIONES D Y M LTDA

ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS
M@ICROTEL SAS

BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA

WALTER BRIDGE Y CIA S.A.

CALA STRATEGIC SOLUTIONS DE COLOMBIA SAS
GATEWAY SOLUCIONES SAS

YEAPDATA SAS

4. Andlisis Técnico

1.

DERECHOS A LAS ACTUALIZACIONES:

Renovar a nombre de la Superintendencia Financiera los derechos de uso y actualizacién para los
productos de software que componen la Planta Telefénica y la Telefonia de la entidad descritas en el
Anexo No. 2 Componentes de la Solucién, entregando cada vez que sea liberada una version y/o
correccion en el mercado a partir del dieciséis (16) de diciembre de dos mil veintidés (2022) y, hasta el
quince (15) de diciembre de dos mil veintitrés (2023).

En caso de que el fabricante libere algin producto o servicio de software en su plataforma de
licenciamiento y esté dentro de los derechos adquiridos de renovacién de la Superintendencia, el
contratista debera suministrar las claves de activacion de los productos al supervisor del contrato.

Permitir acceso en linea a la informacién técnica de los productos licenciados por la Superintendencia
Financiera, incluyendo descarga de actualizaciones y/o parches via Internet, acceso en linea a la base
de conocimiento, generacién de tiquetes al personal autorizado por la Superintendencia Financiera,
durante el periodo en que estén vigentes los derechos de actualizacion y extension de la garantia.

El contratista debe prestar asistencia técnica en sitio y/o remotamente cada vez que el fabricante libere y
certifique en su sitio WEB, actualizaciones, update, parches, versiones de firmware, versiones de BIOS,
para los componentes de software y hardware AVAYA, incluidos los instalados en WMWARE, de la Planta
Telefénica y la Telefonia de la Superintendencia.

Durante la vigencia del contrato, cada vez que se libere una nueva versién del licenciamiento adquirido,
por solicitud de la Superintendencia, el contratista debera realizar una transferencia de conocimiento de
hasta diez (10) horas presenciales y/o virtuales, por cada nueva liberacién que se presente, para maximo
seis (6) funcionarios, de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sin que esto implique
costos adicionales para la entidad,

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las normas sobre propiedad industrial y derechos de autor
gue ostenta el fabricante y/o titular de los Derechos, y mantener indemne a la Superintendencia ante
cualquier reclamacién respecto del incumplimiento de los derechos de autor.

El contratista debera prestar la asistencia técnica cada vez que el fabricante del software de tarificacién
de llamadas, DALI, libere y ponga una nueva version, el cual debera realizar la respectiva instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de la nueva version. Asi mismo, debera realizar la transferencia
de conocimiento de hasta diez (10) horas via Web, al personal responsable de la administracion, para
maximo 3 funcionarios, de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., por cada nueva version
gue se libere, sin costo adicional para la entidad.

El contratista, para cada visita presencial en las instalaciones de la entidad, debera dar cumplimiento a la
normatividad de bioseguridad de acuerdo a las normas expedidas por el Gobierno Nacional. Distrital y las
directrices que para el efecto determine la Superintendencia Financiera de Colombia.

EXTENSION DE LA GARANTIA:




Ampliar la garantia para los productos de hardware de telefonia y planta telefénica descritas en el Anexo No.
2 Componentes de la Solucién, desde el dieciséis (16) de diciembre de dos mil veintidos (2022) hasta el
quince (15) de diciembre de dos mil veintitrés (2023).

Entregar las actualizaciones de las versiones del software objeto de la presente contratacion, por el periodo
de la vigencia de las licencias, sin costo adicional para la Entidad.

En caso de falla de hardware que deje inoperantes los equipos del Anexo 2. como Switches, Media Gateway
(Planta Telefénica) y Telefonia (Terminales Telefonicas, Teléfonos Ejecutivos y Teléfonos de Salas de Juntas)
una vez que el personal de Ingenieros y técnicos del contratista verifiquen e informen a los supervisores de
la Superintendencia, estos equipos deberan ser reemplazados por el contratista en un término no mayor a
ocho (8) horas habiles por equipos de iguales o de superiores caracteristicas, los cuales pasaran a ser
propiedad de la Superintendencia, sin costo adicional para la entidad.

Las partes o repuestos utilizados deben ser originales, nuevos, y deben ser suministrados sin costo adicional
para la Superintendencia Financiera y con una garantia de un (1) afio.

Nota: El contratista puede consultar la garantia con que cuenta actualmente la SUPERINTENDENCIA en el
siguiente link del fabricante https://support.avaya.com/

SOPORTE DE LA PLATAFORMA EN USO

En el evento en que se presenten errores o fallas tanto en la instalacion de la(s) nueva(s) versiones, como en
el uso de las licencias, como un primer filtro de ajuste a los mismos ser4 mediante soporte remoto a la
plataforma, para lo cual el contratista deberd cumplir con las siguientes actividades:

a. Prestar el soporte avalado por el fabricante de la solucion desde el dieciséis (16) de diciembre de dos
mil veintidds (2022) hasta el quince (15) de diciembre de dos mil veintitrés (2023) para todos los
componentes de la Planta Telefénica y Telefonia que tiene la Entidad (Hardware y software) descritos
en el Anexo No. 2 Componentes de la Solucién.

b. Prestar el servicio de soporte y los derechos de actualizacion durante un periodo de un (1) afio para
el respectivo software.

c. Brindar soporte en horario 7x24, por medio telefénico o via Web, para todos los elementos de
hardware y software que integran la Planta Telefénica y Telefonia, con un tiempo de respuesta no
mayor a dos (2) horas, contadas a partir del reporte del incidente por parte de la Entidad.

d. El contratista debera presentar el procedimiento para escalamiento de atencién a fallas y soporte
técnico en modalidad 7x24x365, realizara el escalamiento en caso de presentarse directamente con
el fabricante y efectuara el seguimiento de los casos reportados hasta su cierre.

e. Prestar soporte cuando la Entidad lo requiera para la generacion de reportes de las distintas areas y
dependencia de la Superintendencia.

f. Dar recomendaciones para el 6ptimo desempefio de la red de LAN de la Entidad, en cuanto a la
calidad de servicio (QoS) y aseguramiento informético, necesarias para el correcto funcionamiento
de los servicios de voz IP.

g. Prestar acompafiamiento técnico en las instalaciones de la Superintendencia cuando se requieran
revisar equipo(s) Anexo No 2 o via remota en los requerimientos internos o externos, para los temas
de Planta Telefonica, Telefonia y aplicativo Softphone.

h. Brindar acompafiamiento y soporte en los cambios que se puedan presentar a nivel del VCENTER-
organizacion Superfinanciera - en WMware, que afecten las maquinas virtuales y servicios de
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Telefonia (Actualizaciones de versién de WMware de Servidores fisicos ESX, Actualizaciones del
Sistema Operativo de las maquinas virtuales, movimiento de maquinas y reinicio y apagado de las
mismas).

El contratista debera contar con al menos dos (2) medios de contacto los cuales pueden ser:
telefonico, web, chat o email, dispuesto para recibir los requerimientos de servicio que los
supervisores del contrato efectden. Igualmente, deberd contar con una herramienta que permita el
registro, seguimiento y cierre de los casos generados. Presentar al supervisor del contrato de forma
mensual un informe con la cantidad de casos atendidos y pendientes clasificados por orden de
prioridad, indicando tiempos de solucién, casos mas frecuentes y recomendaciones para mejorar el
servicio que brinda la Planta Telefénica y la Telefonia a sus usuarios.

El contratista debera mantener vigente la certificacién de distribuidor autorizado y categoria durante
la vigencia del contrato.

3. ASISTENCIA TECNICA

El contratista prestara asistencia técnica en sitio en las instalaciones de la Superintendencia Financiera de

Colombia, ¢

a.

umpliendo con las siguientes actividades:

Presentar al (los) supervisor(es) del contrato un reporte de visita de asistencia, indicando las labores,
revisiones y actividades realizadas dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la prestacion de
la visita.

Brindar acompafamiento y asistencia técnica para:

Para generar el archivo Request necesario para solicitar certificado digital puablicos tipo SSL de
los servicios de conexion externa de los softphones

La instalacion y configuracién del certificado digital de seguridad de los servicios de conexion
externa de los softphones una vez sea expedido por la entidad certificadora.

Verificar el funcionamiento del certificado digital publicos tipo SSL de los servicios de conexion
externa de los softphone durante la vigencia del contrato.

Recomendar procedimientos operacionales que mitiguen los riesgos de falla de la Planta Telefénica
de la Entidad.

El contratista brindara asistencia técnica en la implementacion de todas las ampliaciones que se
hagan sobre la infraestructura de la Planta Telefonica y la telefonia, incluyendo los ajustes o cambios
gue sean necesarios en todos los componentes de la solucién listados en la Anexo No. 2., Telefonia
y Planta para el uso del software de telefonia softphone en los equipos de los funcionarios tanto a
nivel de la red local como a través de internet en los dispositivos moviles, teléfonos de escritorio,
Anexo No 2 Componentes de la Solucion.

Los servicios de asistencia técnica junto con el personal de red y seguridad de la Superintendencia y
el proveedor de servicios de Red de la entidad analizaran, diagnosticaran y verificaran si las VLAN'S
gue actualmente estan en funcionamiento para la Planta y la telefonia soportan futuras ampliaciones,
modificacion o ajustes de solucion para la Superintendencia Financiera. Se tienen configuradas varias
VLAN para la parte de Voz de acuerdo a las diferentes zonas del edificio sede de la Superintendencia
Financiera de Colombia, lo cual, se dejara constancia de reunién y de las actividades a realizar por
cada una de las partes y con un informe final cuando se hayan ejecutado.

Prestar asistencia técnica cuando se requiera:

a) Configurar nuevos anuncios para instalarlos en el PBX de la Entidad y en el Music-Sources y
mesa de ayuda.




b) Programar troncales SIP y las actuales cuando sea requerido por la Entidad (TDM, SIP, RDSI,
H.323).

c) Programar Operadora Automatica.

d) Implementar el sistema de telefonia IP SIP: Extensiones IP, verificacion de funcionamiento en
cada usuario.

e) Manejar y comprimir la voz sobre redes IP.

f) Manejar y gestionar tonos y sincronismo del sistema.

g) Configurar anuncios de voz y operadora automatica del sistema via LAN en formato WAV
(Actualmente se encuentran varios anuncios activos en el sistema, entre los cuales esta el
mensaje de operadora automatica de la Superintendencia Financiera, mensaje de espera de
llamada y mensaje de agentes.

h) Recuperar reportes de trafico cuando se requiera para el Tarificador de llamada.

i) Activar la funcionalidad de dual stack (convivencia de IPV4/IPV6) en la actualizacion de la versién
del producto o software objeto de la contratacion.

i) Realizar la remediacion de vulnerabilidades que sean reportadas sobre los switches de
comunicacion que conectan la Planta Telefonica ubicados en el Rack del Centro de Computo y
descritos en el Anexo No. 2 Componentes de la Solucion.

k) Configurar en los dispositivos que conforman la solucion de telefonia el direccionamiento en
IPV6.

4. ASISTENCIA TECNICA PREVENTIVA

El contratista debera garantizar la correcta ejecucion del servicio de asistencia técnica preventiva para los elementos
del Anexo No. 2. Componentes de la Solucién avalados por el fabricante, cubriendo lo siguiente:

5.1. Incluir dos (2) visitas a las instalaciones de la entidad durante la vigencia del contrato que aseguren el correcto
funcionamiento de los productos de tal forma que la Superintendencia cuente con la asistencia de expertos
para su realizacién de cambios sobre la plataforma de la planta telefénica y la telefonia de la entidad, en las
fechas acordadas con los supervisores, enviando el minutograma de las actividades a realizar, que incluyen,
entre otras las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Limpiar interna y externamente con aspirado los equipos centrales descritos en el Anexo No. 2, que
conforman la Planta Telef6nica, exceptuando los terminales telefonicos.

Limpiar interna y externamente soplando los equipos fisicos y actualizar el firmware de los switches de
comunicacién que conectan la Planta Telefonica ubicados en el Rack del Centro de Cémputo y descritos
en el Anexo No. 2 Componentes de la Solucién.

Realizar todas las labores preventivas y respaldo de las bases de datos de usuarios, software y
aplicaciones de administracion de planta la telefonica.

El sistema telefénico debe permanecer en funcionamiento durante las copias de seguridad, actualizaciones
y mejoras.

Realizar la vigilancia y resolucién de alarmas, fallas y los registros asociados al sistema de telefonia.

Verificar el estado de los enlaces y troncales.




g) Verificar la operacion de tarjetas instaladas en los Media-Gateway.

5.2. Una vez realizada la asistencia técnica preventiva a la solucién de Telefonia y Planta Telefonica el contratista
debe ejecutar las siguientes actividades:

a) Generar reportes de alarmas y errores.

b) Verificar el estado de los enlaces y troncales.

c) Diagnosticar posibles fallas y realizar las acciones correctivas correspondientes.

d) Revisar el correcto funcionamiento de los médulos e interfaces.

e) Verificar la alimentacién de energia y voltajes presentes en el equipo.

P Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones del mismo.

g) Verificar la operacion general del equipo y puertos seriales.

h) Realizar pruebas de funcionamiento de todos y cada uno de los componentes y servicios: llamadas de
voz, anuncios, llamadas con codigo a celular, funcionamiento de Avaya Aura Messaging por medio de
terminales de escritorio y moviles, llamadas entrantes y salientes.

5.3. Prestar toda la asistencia necesaria para actualizar el segmento de voz actual para lineas directas a SIP, para
lo cual el contratista debera durante la vigencia del contrato prestar asistencia para instalar, configurar y migrar
solucién de protocolo.

5. ASISTENCIA TECNICA CORRECTIVA

La asistencia técnica correctival® a la Planta Telefénica y Telefonia para los elementos del Anexo No.2 Componentes
de la Solucion el cual se podra realizar en sitio y/o via remota, de acuerdo con las caracteristicas de la falla:

a. Prestar asistencia presencial y/o remota cuando se solicite para la instalacion de los Softphones y de los
casilleros de mensajeria en los equipos de cOmputo que se requieran.

b. En caso de llamar y solicitar asistencia técnica correctiva via telefonia o remota, el tiempo maximo de
solucién sera de dos (2) horas continuas, de acuerdo a lo solicitado en el numeral 3.c

c. Presentar al (los) supervisor(es) del contrato un informe del resultado de cada visita de asistencia
correctiva indicando técnicamente la solucién hecha o los cambios de partes y/o repuestos que se
encuentren dafiados en caso de que se presenten, incluidas las observaciones y recomendaciones para
mantener en 6ptimas condiciones los equipos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la visita.

d. El Contratista debe suministrar e instalar los repuestos y/o partes necesarios, estos deberan ser nuevos,
originales y de primera calidad. Para el efecto, el Contratista debera dar garantia de por lo menos un (1)
afio de los repuestos por defectos de fabricacién mas no de manipulacién.

6. EQUIPO DE TRABAJO

7.1. El contratista deber& contar con un equipo de trabajo para la actualizacion de la plataforma, la prestacion del
soporte y la asistencia técnica, conformado como minimo por tres (3) Ingenieros en Telecomunicaciones, y/o
Electrénica o profesién afin que cuenten en forma individual o en conjunto con las siguientes certificaciones:
sesion manager & System manager, Comunication Manager, Aura System Manager.

Se deberé acreditar ante el supervisor del contrato la formacion académica y la experiencia equipo de trabajo
requerido dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacidon de inicio que expida el
Supervisor del contrato al Contratista. En caso de cambio de algun integrante del equipo de trabajo propuesto,
el contratista deberd suministrar con anterioridad a la prestacién del servicio al supervisor del contrato para su

10 Asistencia técnica correctiva: Consiste en la solucién de cualquier evento de falla o indisponibilidad del servicio en los
equipos de hardware y aplicativos de software de la Solucién




aprobacion, los documentos del profesional propuesto, el cual debe cumplir con un perfil igual o superior al
solicitado.

ANEXO No 1. Diagramas de la Solucién

Diagrama 1. Disposicion de la Plataforma de Virtualizacion y Red LAN:
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Diagrama 2. Aplicaciones Avaya Aura virtualizadas con VMware:
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ANEXO No 2. Componentes de la Solucién

Iltem

Switches, Media Gateways e Interfases (incluyen todas
sus tarjetas y rack) Cantidad

Switches SW_HP_E3800 (datasheet, quickspecs)

G450 MP160 MEDIA GATEWAY

G650 MEDIA GATEWAY

MM711 ANLG MEDIA MODULE

MM710 MEDIA MODULE

TNT 747 Module

TN2793 Module
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Iltem Terminales Telefénicos Cantidad
1 Avaya 9608G IP Deskphone - VolP Phone 950

2 Avaya E129 - VolP Phone 30

3 Avaya E169 - Media Station. Incluye Mini Ipad 38

4 Avaya B189 - Conference VolP Phone 30

5 Avaya Web Conference 350

DESCRIPCION DE LICENCIAS

Clasificacién Software

ftem Producto Software Version Cantidad
Avaya

AAWG Audio Ports ANY 80
AAWG Video ports ANY 80
AAW? concurrent end ANY 80

1 Avaya Aura Web Gateway | Pointlicenses.
AAWG server licenses 3 1
AES Virtualization ANY 2

5 Application Enablement

Services AEC UNIFIED

DESKTOP 8/7 650
Desktop
Communication
Enablement 6 1100

3 Client Applications
Microsoft Lync 6 1100

4 Communicator for Microsoft Communicator for MS

Lync Lync 6 1155

CM Video Capable IP ANY 1300
Softphones
CM one-X Attendant
and IP SoftConsole ANY 3
CM IP Endpoint
Application ANY 4
Programming Interface
CM Mobility Enabled
Stations ANY 805
Media Encryption ANY 2

5 Communication Manager CM Stations - o o
Foundation Suite
CM Virtualization ANY 3




CM Virtualization ANY 3
CM Stations - Core 8/7 450
Suite
CM Stations - Power 8/7 350
Suite
CMM Mailboxes -
Embedded Offer 716 550
Communication Manager
6 Messaging CMM
VIRTUALIZATION Any 1
SMGR
VIRTUALIZATION An 2
Svsiem M LICENSES y
7 ystem Manager System Manager BASE | 8/7 3
MSG Mainstream Seat 7 600
MSG Core7 Basic Seat | 7/6 50
Messaging (Avaya Aura Msg | MSG Basic Seat 7 500
8 | AAM) MESSAGING MEDIA
ENCRYPTION ANY 1
. one-X Client
one-X Mobile / Avaya one-X .
9 Client Enablement Services Enablement Services 6 50
Users
Session Border
Controller Standard
High Availability 8/ 188
sessions
Session Border
Controller Advanced
High Availability 8/ 94
sessions
Session Border Controller SBCE Standard 8/7 217
10 Enterprise / Advanced Enterprise Sessions
Enterprise SBCE Advance
. . 8/7 209
Enterprise Sessions
SBCE Encryption 8/7 3
S_M Virtualization Any 2
Licenses
S_M BSM Virtualization ANY 2
Licenses
11 Session Manager SM System License 8/7 4
CM IP Softphone 5 50
12 IP Softphone for
Communication Manager CM IP Softphone ANY 5
13 Utility Services US INSTANCE 7 1
LICENCIA PARA ,I&II\C/I:EII_\IIS\IC?I(E;STKA
AMPLIACION Y SOPORTE SOPORTE
14 TARIFICADOR DALI 1

ESTANDAR

TARIFICADOR DALI
ESTANDAR




5. Analisis del Riesgo

En razoén al tipo de contrato a celebrar y a la actividad a ejecutar, se prevén los siguientes riesgos, los cuales se
tipifican por etapa del proceso contractual asi:
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