= INFORME DE GESTION N° 09

PERIODO: octubre de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1731

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para el acompafiamiento
y desarrollo del programa Adulto mayor en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de

Barranquilla.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario, y
afrontar que la informacion y los
soportes correspondan.

Verifiqué 23 documentos de beneficiarios en estado
de suspension en el programa Colombia Mayor
recibidos por medio del correo institucional
Auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co.

2) Facilitar el proceso de difusién de la
informacién a los beneficiarios del
programa Adulto Mayor manteniendo
bajo confidencialidad los materiales,
formularios, bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que le sean entregados para
su custodia y cuidado.

Brindé informacién por medio del correo
institucional a 148 adultos mayores con relacion al
programa en cuanto a la inclusién, verificacién de
estados, y beneficios del programa Adulto Mayor.

3) Actuar como facilitador en las
labores de suministro, recoleccién y
envio de formularios propios del
programa Adulto Mayor.

Recibi 43 documentos requeridos para la postulacion
al subsidio Colombia Mayor, los revise, consulte las
bases de datos de SISBEN, FOSYGA y del programa,
diligencie los formatos de postulacién y realice el
cargue en el sistema de informacién Colombia Mayor

4) Velar para que se dé una respuesta
oportunay eficaz alas PQR recibidas de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

Recibi via correo electrénico, diligencie y envie el
formato de anomalias de inconvenientes de pago en
mencion de 7 beneficiarios, los cuales interponen una
PQR sobre el proceso de pago del programa Colombia
Mayor.

5) Apoyar las jornadas de pago del
subsidio del programa Adulto

Mayor.

Asisti los pagos Colombia Mayor verificando en la
base de datos a 199 beneficiarios, los cuales estaban
proximos a recibir el subsidio, brindando
informacidn de los puntos de pago mas cercano a su
lugar de residencia y sus fechas de pago segun el
cronograma establecido por el programa Colombia
Mayor.



mailto:Auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

6) Apoyar en los eventos
programados del proyecto Subsidio

Colombia Mayor.

e Brindé informacidn sobre los pagos del programa
Colombia Mayor a través de la linea fija a 61
beneficiarios, direccionando por medio del
cronograma de pago las fechas en las cuales debian
hacer efectivo su cobro del subsidio.

7) Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

e Participé en la jornada de atencion Gestidn Social a
tu barrio realizada el dia 26 de octubre en
representacion del programa Colombia Mayor en
barrio Carrizal, informe a los usuarios adultos
mayores la oferta institucional y apoye 27
inscripciones realizadas.
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JEAN CARLOS MONTENEGRO ORTIZ
C.C: 1143155389 de Barranquilla
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