
INFORME DE GESTIÓN   
PERIODO: Mes  de octubre de 2022.  

 
CONTRATO N° CD-08-2022-4504 

 

OBJETO DEL CONTRATO Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento y desarrollo 

del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de barranquilla. 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 
1. Brindar apoyo logístico en las diferentes 
actividades realizadas por el programa de adulto 
mayor 

 
✓ Brindé información a 280 beneficiarios sobre los 

documentos que se requieran por cada proceso, 
actualización de datos y fechas de pago mes de 
octubre. 
 

✓ Recibí y escaneé 118 documentos de beneficiarios en 
estado de suspensión en el programa Colombia Mayor 
en el punto de atención al ciudadano ubicado Oficina 
de paseo bolívar - local contiguo Calle 34 # 43 – 31 
 

✓ Apoye y revisé 239 radicados de usuarios por concepto 
de quejas y         reclamos de los beneficiarios del Programa 
del Adulto Mayor distrital, que solicitan información de 
la programación del pago del subsidio  del mes de 
octubre. 

 

 
2. facilitar el proceso de difusión de la  información a 
los beneficiarios del programa Adulto Mayor 
manteniendo la confidencialidad de los materiales, 
formularios, bases de datos y demás documentos 
relacionados con el ciclo operativo que le sean 
entregados para su custodia u cuidado. 

✓ Informe a 221 adultos mayores que se acercaron el 
punto de atención al ciudadano ubicado en la Cl. 34 # 
43 -21 en relación al  programa sobre los requisitos de 
postulación, verificación de estados, fechas de pago y 
beneficios del programa Adulto Mayor  manteniendo la 
confidencialidad de la información. 

 
✓ Realice consulta en la base de datos de la nómina del 

mes de octubre de los beneficiarios del programa 
Colombia Mayor. 

 
✓ Le suministre la información de los puntos de pagos 

habilitados por          el operador EFECTI más cercanos a su 
localidad y residencia a 178 beneficiarios con pago de la 
nómina actual. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. Actuar como facilitador en las labores de suministro, 
recolección y envío de formularios propios del 
programa Adulto Mayor. 

✓ Apoye a 135 usuarios en el diligenciamiento de los 
formatos establecidos para inscripción en el 
programa. 
 

✓ Relacione los datos y anexos de las 135 
postulaciones y los envié    al área encargada para su 
respectiva revisión y cargue en el sistema de 
información del programa Colombia mayor. 

 
✓ Realice durante el mes de octubre 145 

actualizaciones de datos a usuarios en estado de 
priorizados. 

 
 
4. Apoyar los procesos administrativos y logísticos en el 
desarrollo del programa adulto mayor. 
 

 
✓  Tramité 115 PQR recibidos a través del correo 

institucional del programa, teniendo en cuenta los 
lineamientos y tiempos de respuesta establecidos 
por parte del programa adulto mayor. 
 

 
5. Mantener organizada la documentación 
correspondiente, de acuerdo con las tablas de retención 
documental. 

 
✓  Relacione los pagos del Programa Colombia Mayor 

verificando en la base de datos a 200 beneficiarios, los 
cuales estaban próximos a recibir el subsidio con 
valores altos. 

 
 

6. Apoyar en el seguimiento de actividades según el plan 
de trabajo 

✓ Apoye en la revisión de priorizados 60 adultos 
mayores próximos a salir como beneficiario, en la 
página de adres y Sisbén.  

 
✓ Ejecute 80 llamadas a los adultos mayores que se 

encuentran delicado de salud y se solicitó la 
historia clínica actualizada, para otorgar poderes 
especiales a sus apoderados. 

 
 

7. Cumplir con las demás actividades inherentes al objeto 
del contrato, las relacionadas al programa y las que sean 
determinadas por el supervisor 

✓ Tramité el cargue de 8 Beneficiarios suspendidos 
por no Cobro en el Programa Colombia Mayor con 
el objetivo de subsanar el estado en que se 
encontraban en el programa y hacerles el 
respectivo seguimiento hasta que se reflejen en la 
nómina. 

 
✓ Apoyé en el cargué de 4 Beneficiarios que se 

retiran voluntariamente del programa. 
 
 
 
 
 
 



 

 

- Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 1  
 

-  

 
 
 

                         Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 2 
-  

 
 
 
 



   Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 3 Y 4 
 
 

 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                     Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



                                      Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 6 
 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                            Evidencia de actividad realizada obligación contractual No 7 
 

 

 
 

                          
 



                         

                      Atentamente, 
 
 
 

  ________________________________ 

YESICA GONZALEZ MARTINEZ 

C.C: 1.143.447.855 de Barranquilla 

 


