Monteria, Abril 29 de 2019

ANEXO N° 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

El suscrito ALEX PANZZA NEGRETE CC 11000505 actuando como representante legal de
Ortho Esthetic Spa NIT 900315498-1) certifica el cumplimiento del siguiente servicio, objeto
de la presente Invitacion, de acuerdo a los requerimientos de especificaciones técnicas:

Las condiciones técnicas minimas requeridas se estipulan a continuacién y deberan

garantizarse a la hora de efectuar la escogencia del proponente favorecido, asi:

Las especificaciones técnicas minimas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no
hacerlo la propuesta sera considerada no apta técnicamente.

La omisién de descripciones detalladas de procedimiento y requerimientos de la futura
contratacion, al igual que las especificaciones técnicas, refleja la suposicion basica que el
futuro Contratista conoce los requerimientos y por tanto no lo exime de su responsabilidad
en cuanto a calidad. A continuacion se relacionan los servicios requeridos:

COoD CODIGO .
ITEM UNSPSC CUPS DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD
DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA

1 85122001 890204 | ConrIALIZADA SERVICIO

890204 | CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR

2 | 85122001 ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA SERVICIO
CONSULTA DE URGENCIAS, POR ODONTOLOGIA

3 85122001 890704 | CopriALIZADA SERVICIO

4 85122001 890402 | INTERCONSULTA POR MEDICINA ESPECIALIZADA SERVICIO
EXODONCIA DE DIENTES PERMANENTES

5 85122004 230101 | \IRRADICULARES SERVICIO
EXODONCIA DE DIENTES PERMANENTES

6 85122004 230102 | \IRRADICULARES SERVICIO

7 85122004 230201 | EXODONCIA DE DIENTES TEMPORALES UNIRRADICULARES. | SERVICIO
EXODONCIA DE DIENTES TEMPORALES

8 85122004 230202 | o T B RADICULARES. SERVICIO

9 85122004 231100 | EXODONCIA QUIRURGICA UNIRRADICULAR SERVICIO

10 85122004 231200 | EXODONCIA QUIRURGICA MULTIRRADICULAR SERVICIO

11 85122004 231301 | EXODONCIA DE DIENTE INCLUIDO SERVICIO
EXODONCIA DE INCLUIDOS EN POSICION ECTOPICA

12 85122004 231302 | N ABORDAJE INTRAORAL (POR DIENTE) SERVICIO
EXODONCIA DE INCLUIDOS EN POSICION ECTOPICA

13 85122004 231303 | 5N ABORDAJE EXTRAORAL(POR DIENTE) SERVICIO
EXODONCIAS MULTIPLES CON ALVEOLOPLASTIA, POR

14 85122004 231400 | CADRANTE SERVICIO
COLGAJO DESPLAZADO PARA ABORDAJE DE DIENTE

15 85122003 231500 | RETENIDO (VENTANA QUIRURGICA) SERVICIO

16 85122003 237601 | FISTULIZACION QUIRURGICA POR TREPANACION Y SERVICIO
DRENAJE

17 85122003 237602 | FISTULIZACION QUIRURGICA POR INCISION SERVICIO




AUMENTO DE REBORDE PARCIALMENTE EDENTULO (

18 85122003 242204 SIN MATERIAL) SERVICIO
19 85122003 242905 AUMENTO DE REBORDE PARCIALMENTE EDENTULO ( CON SERVICIO
MATERIAL)
20 85122003 242300 PLASTIAS PREPROTESICAS (AUMENTO DE CORONA SERVICIO
CLINICA)
EXTIRPACION DE LESION BENIGNA ENCAPSULADA EN ENCIA
21 85122003 243101 HASTA DE TRES CENTIMETROS SERVICIO
22 85122003 243400 | GINGIVECTOMIA SERVICIO
ENUCLEAC]ON DE QUISTE (ODONTOGENICO O NO
23 85122003 244101 | ODONTOGENICO) HASTA DE TRES CENTIMETROS DE SERVICIO
DIAMETRO
ENUCLEAC]ON DE QUISTE (ODONTOGENICO O NO
24 85122003 244102 | ODONTOGENICO) DE MAS DE TRES CENTIMETROS DE SERVICIO
DIAMETRO
RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO
25 85122003 244103 ODONTOGENICO SERVICIO
26 85122003 245100 | REGULARIZACION DE REBORDES POR CUADRANTE SERVICIO
ALVEOLECTOMIA (INTERRADICULAR, INTRASEPTAL,
21 85122003 245200 RADICAL,SIMPLE, CON INJERTO O IMPLANTE) NCOC SERVICIO
28 85122003 247401 | FERULIZACION RIGIDA ( SUPERIOR Y/O INFERIOR) SERVICIO
29 85122003 247402 | FERULIZACION SEMIRIGIDA ( SUPERIOR Y/O INFERIOR) SERVICIO
30 85122003 249101 | CONTROL DE HEMORRAGIA DENTAL POS QUIRURGICA SERVICIO
31 85122003 250201 | BIOPSIA EN CUNA O POR TRUCUT DE LENGUA SERVICIO
32 85122003 251000 RESECCION DE LESION SUPERFICIAL EN LA LENGUA SERVICIO
33 85122003 255100 SUTURA DE LACERACION DE LENGUA (GLOSORRAFIA) SERVICIO
BIOPSIA ESCIONAL DE GLANDULA SALIVAR MENOR
34 85122003 261201 (CON CONDUCTO SALIVAL) SERVICIO
35 85122003 262901 RESECCION DE MUCOCELE DE GLANDULA SALIVAL SERVICIO
36 85122003 272301 BIOPSIA INCISIONAL DE LABIO SERVICIO
37 85122003 272302 BIOPSIA ESCISIONAL DE LABIO SERVICIO
38 85122003 274100 FRENILLECTOMIA LABIAL NCOC SERVICIO
RESECCION DE LESION BENIGNA DE LA MUCOSA ORAL
39 85122003 274301 ,HASTA DE DOS CENTIMETROS DE DIAMETRO SERVICIO
RESECCION DE LESION BENIGNA DE LA MUCOSA ORAL,
40 85122003 274302 MAYOR DE DOS CENTIMETROS DE DIAMETRO SERVICIO
a1 85122003 274901 REMOCION DE CUERPO EXTRANO EN TEJIDOS BLANDOS DE SERVICIO
LA BOCA
SUTURA O REPARACION DE HERIDA HASTA DE CINCO
42 85122003 275101 CENTIMETROS EN LABIOS SERVICIO
SUTURA O REPARACION DE HERIDA DE MAS DE CINCO
43 85122003 275102 CENTIMETROS EN LABIOS SERVICIO
a4 85122003 275801 PROFUNDIZACION O DESCENSO DE PISO DE BOCA CON SERVICIO

DESINSERCION DE MILOHIODEO Y/O GENIHIODEO




PROFUNDIZACION DE SURCO VESTIBULAR CON INJERTO

45 | 85122003 275001 | PROFUN! SERVICIO
REDUCCION Y FIJACION DE LUXACION DENTO ALVEOLAR

46 | 85122003 767705 | 5)E COMPROMETE HASTA TRES DIENTES SERVICIO
REDUCCION Y FIJACION DE LUXACION DENTO ALVEOLAR

47 | 85122003 767706 | HUE COMPROMETE MAS DE TRES DIENTES SERVICIO

48 | 85122003 227101 | REPARACION DE FISTULA OROANTRAL Y/U ORONASAL SERVICIO

49 | 85122003 247402 | FERULIZACION SEMIRIGIDA ( SUPERIOR Y/O INFERIOR) SERVICIO

50 | 85122003 249101 | CONTROL DE HEMORRAGIA DENTAL POS QUIRURGICA SERVICIO

51 | 85122003 250201 | BIOPSIA EN CUNA O POR TRUCUT DE LENGUA SERVICIO

52 | 85122003 251000 | RESECCION DE LESION SUPERFICIAL EN LA LENGUA SERVICIO

53 | 85122003 255100 | SUTURA DE LACERACION DE LENGUA (GLOSORRAFIA) SERVICIO
BIOPSIA ESCIONAL DE GLANDULA SALIVAR MENOR

54 | 85122003 261201 | 2 SUOTO SALIVAL) SERVICIO

55 | 85122003 262901 | RESECCION DE MUCOCELE DE GLANDULA SALIVAL SERVICIO

56 | 85122003 272301 | BIOPSIA INCISIONAL DE LABIO SERVICIO

57 | 85122003 272302 | BIOPSIA ESCISIONAL DE LABIO SERVICIO

58 | 85122003 274100 | FRENILLECTOMIA LABIAL NCOC SERVICIO
RESECCION DE LESION BENIGNA DE LA MUCOSA ORAL

59 | 85122003 274301 | IASTA DE DOS CENTIMETROS DE DIAMETRO SERVICIO
RESECCION DE LESION BENIGNA DE LA MUCOSA ORAL,

60 | 85122003 274302 | \AYOR DE DOS CENTIMETROS DE DIAMETRO SERVICIO

o1 | 85122003 272901 | REMOCION DE CUERPO EXTRANO EN TEJIDOS BLANDOS DE | oo
LA BOCA
SUTURA O REPARACION DE HERIDA HASTA DE CINCO

62 | 85122003 275101 | STTURA O REPARACION SERVICIO
SUTURA O REPARACION DE HERIDA DE MAS DE CINCO

63 | 85122003 275102 | SITURA O REPARACION SERVICIO
PROFUNDIZACION O DESCENSO DE PISO DE BOCA CON

64 | 85122003 275801 | LS INSERCION DE MILOHIODEO Y/O GENIHIODEO SERVICIO

o5 | 85122003 275901 | PROFUNDIZACION DE SURCO VESTIBULAR CON INJERTO | oo
MUCOSO
REDUCCION Y FIJACION DE LUXACION DENTO ALVEOLAR

66 | 85122003 767705 | HUE COMPROMETE HASTA TRES DIENTES SERVICIO
REDUCCION Y FIJACION DE LUXACION DENTO ALVEOLAR

67 | 85122003 767706 | HUE COMPROMETE MAS DE TRES DIENTES SERVICIO

68 | 85122003 227101 | REPARACION DE FISTULA OROANTRAL Y/U ORONASAL SERVICIO
OBTURACION EN RESINA DE 2 SUPERFICIES O MAS

69 | 85122003 232102 | OB TURACION EN RESIT SERVICIO

70 | 85122003 237304 | ENDODONCIA DIENTES TEMPORALES UNIRADICULARES SERVICIO

71 | 85122003 237305 | ENDODONCIA DIENTES TEMPORALES MULTIRADICULARES | SERVICIO

72 | 85122003 230202 | EXODONCIA SIMPLE DIENTE TEMPORAL SERVICIO




PAQUETE PREVENTIVO (SELLANTES-FLUOR-PROFILAXIS-
KIT PREVENTION)

74 85122003 247100 | MANTENEDOR DE ESPACIO SERVICIO

TRATAMIENTO DE ORTOPEDIA MAXILAR (INCLUYE
APARATOLOGIA Y CONTROLES)

73 85122003 247100 SERVICIO

75 85122003 247100 SERVICIO

PARAGRAFO: De requerirse servicios adicionales producto de necesidad planteada por el
Dispensario y/o una de sus unidades centralizadas, estos deberan tener estrecha relacion
con el objeto del contrato principal y se procedera a realizar una adicion al mismo, y que el
contratista pueda brindar los servicios requeridos previa concertacion de mutuo acuerdo
entre las partes intervinientes en el proceso. (CONTRATANTE — CONTRATISTA) y su valor
debera de estar ajustado a los precios del mercado, ofertados en los portafolios de servicio
del CONTRATISTA. Antes solicitadas para realizar adiciones y/o con el fin de dar
cumplimiento a los fallos de tutela.

REQUERIMIENTOS GENERALES:

El oferente debe contar con una experiencia probable minima de DOS (02) afios como
proveedor objeto de la presente contratacion. El oferente debera presentar minimo una (1)
y maximo cinco (5) certificaciones de contratos, donde certifique la experiencia. Las
certificaciones deben contener nimero del contrato, entidad y cuantia (sobre las cuales se
efectuard la respectiva verificacion). Las certificaciones que no cumplan con las
especificaciones, no seran tenidas en cuenta. Notas: Si es del caso, deberan anexar
fotocopia del contrato suscrito por las partes con sus anexos, en caso de que estos
correspondan al objeto de la presente contratacion. Las certificaciones de experiencia
deberéan reunir los siguientes requisitos:

a) Nombre o razoén social del contratante.

b) Nombre o razén social del contratista.

c) Fecha de iniciacion del contrato.

d) Fecha de terminacién del contrato.

e) Objeto del contrato.

f) Valor del contrato (Valor contrato principal mas adiciones)

g) La certificacion debe indicar si el servicio se prestd 0 no se presto

h) Calificacion del servicio debe ser excelente, bueno o satisfactorio.

i) La certificacién debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para
expedirla.

i) En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal,
en la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus
integrantes.

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son

contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos lo
descrito anteriormente. La calificacion puede ser individual o general.

CASO QUE NO APLIQUE NO SERA CAUSAL DE RECHAZO DE LA OFERTA:

DESCRIPCION: Sl NO
CUMPLE | CUMPLE

1. La institucion oferente deberd haber realizado Ila X




declaratoria de requisitos esenciales, actas de
compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento
acordadas con el ente territorial de salud respectivo, tener
implementado su sistema de garantia de calidad y un
sistema de informacién gerencial y bioestadistica acorde
con las exigencias definidas por el Ministerio de la
Proteccion Social.

Debera tener estructurado el Sistema de Referencia y
Contrarreferencia y el Sistema de Atencién al Usuario.

El oferente debe tener suficiencia cientifica, técnica
econdémica y administrativa que garantice la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato a los usuarios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

El talento humano cientifico técnico del oferente debera
reunir los requisitos definidos por el Decreto 1335 de 1990
del Ministerio de la Proteccién Social en cuanto a su
idoneidad.

La Institucién deberéa tener implementado el Sistema de
Auditoria y permitir actividades de Auditoria autorizada por
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR — DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO - ESTABLECIMIENTO DE
SANIDAD MILITAR 1023

Los servicios a contratar solo seran los establecidos en el
Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
contemplados en el Acuerdo N° 002 de Abril 2001 y 010
de 2001 y el suministro de medicamentos si se requiere,
se regira por el manual de medicamentos sefalado en él,
acuerdo 052 de 1 de abril de 2013 o normas que los
modifiquen, vigentes en el momento del inicio y durante la
ejecucion del contrato, emanados del Consejo Superior de
Salud de las fuerzas Militares y de la Policia Nacional
(CSSMP), los cuales seran entregados al proponente
favorecido, antes de la fecha de iniciacion del contrato.
Estos servicios seran ofertados con cédigos CUPS, y su
tarifa en forma independiente. (Indicar el Codigo CIE 10).
No se permitira el uso de medicina homeopatica ni
medicinas alternativas ni prescripcion de medicamentos
de este tipo en los pacientes del Subsistema.

Los casos de urgencia vital o atencién inicial de urgencias
seran atendidos conforme a las normas expedidas por el
Ministerio de la Proteccion Social en concordancia con las
disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud y
disposiciones internas del Subsistema de Salud de
Fuerzas Militares.

EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR — DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO - ESTABLECIMIENTO DE
SANIDAD MILITAR 1023, se reserva el derecho de hacer
uso de servicios diferentes a los relacionados en el objeto




de la contratacion siempre y cuando la condicion del
usuario lo requiera por tratarse de una urgencia vital, para
lo cual la institucion debe informar y obtener la respectiva
autorizacion del Establecimiento de Sanidad Militar

La institucion estar4d en la obligacion de informar al
Supervisor del contrato y al Jefe del Establecimiento de
Sanidad Militar6012, los pacientes recibidos sin previa
remision, en un término de 24 horas.

10.

La institucién contratista estara en la obligacion de
solucionar en forma oportuna e inmediata todas las
urgencias que se presenten.

11.

Si eventualmente, no se tiene la disponibilidad de los
servicios contratados por la demanda, el contratista
debera asegurar el servicio que oferte; si es del caso
debera recurrir a otras instituciones de su propia red de
servicios para cumplir con la oportunidad establecida,
deberd cefirse a lo regulado por la Superintendencia
Nacional de Salud mediante circular 066 de 2010 o
normas que la modifiqguen evitando practicas inseguras
por subcontratacibn o intermediacion. En todo caso
garantizando igual o mejores condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia a las ofertadas y respondiendo
integralmente de la prestacion de esos servicios ante la
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - -
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 1023

12.

Debe incluir exdmenes de apoyo diagnostico vy
terapéutico, definidos en el conjunto de atencion integral
del Manual Tarifario SOAT a vigencia 2019 y el
contemplado en los Acuerdos reglamentarios para el plan
de beneficios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

13.

Debe incluir servicios ambulatorios para el manejo de las
complicaciones inherentes al servicio prestado.

14.

Garantizar la prestacién de los servicios con equipos
Biomédicos y Material Médico Odontoldgico, adecuados
para la atencién oportuna de los usuarios.

15.

La entidad debe acreditar la aplicacion de protocolos
actualizados aceptados en salud para el manejo de los
pacientes.

16.

Garantizar a los usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares, la accesibilidad y oportunidad en la
atencion de los servicios ofertados.

17.

El oferente dispondrd& de una persona exclusiva
encargada de la Coordinacion y una linea telefénica
directa para garantizar el acceso a la informacién y
consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e
informar novedades sobre procedimientos, tratamientos,
guejas, programaciones y en general para la atencion de
los pacientes.

18.

El oferente debe comprometerse a cumplir con la contra




referencia de los pacientes aportando la informacién
clinica requerida, para continuar con su atencién médica
en el formato que para tal fin tiene establecido el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

19. Debe suministrar reporte estadistico, de costo y X
epidemioldgico, mensual sobre los tratamientos vy
procedimientos de los pacientes, del Establecimiento de
Sanidad Militar 1023, en medios magnéticos e impresos
necesarios para ejercer la auditoria asistencial vy
administrativa.

20. Permitir a los funcionarios designados por EL - X
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 1023
efectuar todas aquellas actividades de auditoria,
conducentes a supervisar la ejecucion del contrato.

21. El oferente informara al supervisor del contrato dentro de X
los primeros cinco (5) dias del mes, el consumo mensual
con el porcentaje de ejecucién del contrato.

22. Diligenciamiento por especialista de formato CTC en caso X
de formulacion de medicamentos 0 insumos y servicios
que no estén dentro del Acuerdo N° 002 de Abril 2001 y
010 de 2001 y el suministro de medicamentos si se
requiere, se regira por el Manual de medicamentos
sefialado en el acuerdo 052 de 1 de abril de 2013 o
normas que los modifiquen, vigentes en el momento del
inicio y durante la ejecucién del contrato, emanados del
Consejo Superior de Salud de las fuerzas Militares y de la
Policia Nacional (CSSMP).

23. El contratista mediante certificado debe comprometerse a X
hacer reporte mensual de indicadores de monitoreo de
calidad en salud (oportunidad, satisfaccion, efectividad).
de acuerdo resolucion 256 del 5 de febrero 2016 emitida
por ministerio de salud y proteccién social.

CALIDAD DEL SERVICIO A ADQUIRIR:

La entidad oferente para la prestacion de los servicios ofertados cumple con:

Certificado de habilitacion de los diferentes servicios ofertados X
Portafolio de servicios actualizado X
Manual de Procedimientos y Protocolos de Manejo X
Sistema de la Garantia de Calidad. X
Cumple con los siguientes estandares de calidad:
CONDICIONES TECNICAS:
DESCRIPCION: Sl
1. Los especialistas, profesionales, tecndlogos, técnicos y X

auxiliares, cuentan con el titulo o certificado expedido por
una institucién educativa debidamente reconocida por el




Estado. En caso de estudios en el exterior, cuentan con la
respectiva convalidacién por el Ministerio de Educacion.

2. Los auxiliares en las areas de la salud deberan ajustarse a
las denominaciones y perfiles ocupacionales y de formacion
establecidas en el Decreto 4909 de 2009 o demas normas
gue lo adicionen, modifiquen o sustituyan

3. Los profesionales de salud cumplen con los requisitos
legales de formacién y entrenamiento en las profesiones,
especialidades formalmente reconocidas por el Estado, en
el ambito de los servicios ofrecidos. La tabla detalle por
servicio del estandar identifica los perfiles de recurso
humano exigido para los servicios. Ademas del requisito
minimo exigido, se podra contar con el recurso humano
adicional que la institucion considere segun la naturaleza del
0 de los servicios

4. El nomero de especialistas, profesionales, tecnélogos,
técnicos y auxiliares asistenciales del recurso humano
exigido seran definidos obligatoriamente por el prestador de
servicios de salud de acuerdo con la capacidad instalada y
la demanda de atencién para cada uno de los servicios
registrados.

5. Se cuenta con procedimientos para la supervision de
personal en entrenamiento, por parte de recurso humano
debidamente autorizado para prestar servicios de salud. Los
procedimientos incluyen mecanismos de control para su
cumplimiento, conforme al Acuerdo 003 de 2003 del Concejo
Nacional Para el Desarrollo de los Recursos Humanos, y las
demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

6. El personal en entrenamiento debe provenir de un programa
académico debidamente aprobado por el Estado. En todo
caso no se aceptara atencion por parte de estudiantes de
pregrado en virtud de relaciones docente-asistenciales.

7. Todo el recurso humano expuesto a radiaciones ionizantes,
excepto los correspondientes a servicios de profesional
independiente de odontologia, deben tener carné de radio
proteccion y dosimetro en la categoria respectiva, expedido
por la entidad correspondiente.

8. Para consulta de especialidades médicas, debe contar con
Médico especialista 0 subespecialista, respectivo de
programas o titulos autorizados por el Ministerio de
Educacion.

9. Oportunidad cita subespecialidades no mayor 20 dias

10. Oportunidad citas especialistas y demas servicios ofertados
no mayor 5 dias.

INSTALACIONES FISICAS:

Para todos los servicios:

| DESCRIPCION




1. Los servicios odontolégicos solo se podrdn prestar en
edificaciones exclusivas para la prestacion de servicios de salud
correspondientes a una sola IPS

2. La institucién garantiza los servicios de suministro de agua,
energia eléctrica, sistemas de comunicaciones segun disponibilidad
tecnoldgica, como también de manejo y evacuacién de residuos
solidos y de residuos liquidos.

3. La infraestructura para el manejo y evacuacion de residuos
sélidos y residuos liquidos debera garantizarse por edificacion,
independiente de que sea compartida por varios servicios o
profesionales.

4. Las instalaciones interiores para suministro de agua estan
disefiadas y construidas de tal manera que haya normal
funcionamiento.

5. En casos de imposibilidad de sustitucién o reemplazo de los
techos de las areas donde se realicen procedimientos, podran ser
sometidos a proceso de recubrimiento o enchape, con materiales
impermeables, solidos, de superficie lisa, resistentes a factores
ambientales.

6. La institucion no debe estar localizada en lugares con un
riesgo continuo e inminente de desastres naturales, o con areas
adyacentes con riesgos de salubridad graves e incorregibles que
impiden mantener las condiciones internas de la institucion y acordes
con los manuales de Bioseguridad y las definidas por el comité de
infecciones. En el manual de Bioseguridad se debe especificar las
normas para el manejo de desechos sélidos y liquidos. Sin ser de
obligatorio cumplimiento para efectos del proceso de habilitacion,
como parametros de referencia podra tenerse en cuenta lo previsto
en el Decreto 351 de 2014 del Ministerio del Medio Ambiente y el
Ministerio de la Proteccion Social o las reglamentaciones que lo
modifiguen, adicionen o sustituyan.

7. La Institucién debe garantizar mecanismos de aseo, tales
como pesetas y garantizar el uso de lavamanos diferentes a los de
los pacientes para lavar instrumentos y utensilios. Las pesetas para
el lavado de material, estarén fuera de las areas de hospitalizacion.

8. Todo prestador de servicios de salud, en especial aquellos
gue con modalidad de atencién extramural, ya sea Independiente o
dependiente de una IPS, cuentan con un domicilio que permita su
ubicacion por parte de los usuarios y deberan informar a la Secretaria
de Salud, el o los lugares donde se prestaran los servicios,
periodicidad y seran objeto de verificacion

9. La tabla detalle por servicios identifica las condiciones
minimas de tamafos, materiales, ventilacion, iluminacion,
distribucion, mantenimiento, exigidas para los servicios especificos.

10. Los procedimientos derivados de una consulta odontologica
especializada, deberan ser realizados en una zona especifica para
tal fin, dentro del consultorio

11. Existe un area especifica que funciona como depoésito para
almacenamiento de residuos hospitalarios peligrosos biosanitarios,
anatomopatolégicos y corto punzantes, cuenta con acceso




restringido con la debida sefalizacion, cubierto para proteccion de
aguas lluvias, iluminacién y ventilacion adecuadas, paredes lisas de
facil limpieza y lavables, con ligera pendiente al interior.
Adicionalmente cuenta con elementos que impidan el acceso de
vectores y roedores.

En Radiologia, imagenes diagnosticas y de servicios de apoyo diagndéstico y terapéutico

gue impliguen el manejo de radiaciones ionizantes:

DESCRIPCION

NO

Las &reas en las que funcionen los equipos emisores deberan
corresponder a las especificadas en la licencia vigente de
funcionamiento de equipos de Rayos X de uso médico u

odontologico expedida por la direccion territorial competente.

DOTACION — MANTENIMIENTO:

Para todos los servicios:

DESCRIPCION Sl

NO

Utilizar los equipos que cuenten con las condiciones técnicas de
calidad y soporte técnico - cientifico.

Todo equipo emisor de radiacion ionizante de tipo médico debe
tener licencia expedida por la Direccién Territorial de Salud.

Para Hospitalizacion:

DESCRIPCION

NO

Equipo de reanimacién, con los medicamentos, soluciones,
elementos médico quirargicos suficientes. La dotacion minima sera
ambu - bag, laringoscopio con hojas para adulto y pediatrica, guia
de intubacién para adulto y pediatrica segun el tipo de poblacién que
atienda, silla de ruedas.

Medicamentos y dispositivos médicos — Gestion de medicamentos y dispositivos

paratodos los servicios:

DESCRIPCION

Sl

NO

1. La institucion tiene un listado que incluye todos los
medicamentos para uso humano requeridos para la prestacion de los
servicios que ofrece; dicho listado debe incluir el principio activo, forma
farmacéutica, concentracion, lote, registro sanitario, fecha de
vencimiento y presentacion comercial, Segun lo establecido en el
Decreto 2200 de 2005 o las demas normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan. Para dispositivos médicos un listado que
incluya nombre genérico o marca del dispositivo, presentacion
comercial, registro sanitario, vida Gtil si aplica y clasificacion de acuerdo
al riesgo, segun lo establecido en el Decreto 4725 de 2005 y 3275 de
2009 o demés normas que lo adicionen, modifiguen o sustituyan.

2. Se tienen definidas las especificaciones técnicas para la
adquisicion y se aplican procedimientos técnicos para almacenamiento




y distribucibn de medicamentos, productos biolégicos, reactivos y
dispositivos médicos, incluidos los de uso odontolégico y en general
los insumos asistenciales que utilice la institucion.

3. Los procedimientos de adquisicibn de medicamentos vy
dispositivos médicos, incluyen la verificacion del registro expedido por
el INVIMA y el programa de farmaco vigilancia y tecno vigilancia.

4. Los medicamentos, productos biolégicos, reactivos vy
dispositivos médicos, incluidos los de uso odontoldgico, y en general
los insumos asistenciales que utilice la institucion, se almacenan bajo
condiciones de temperatura, humedad, ventilacion, segregacién y
seguridad apropiadas para cada tipo de medicamentos y dispositivos
médicos de acuerdo con las condiciones definidas por el fabricante y
se aplican procedimientos para controlar las condiciones de
almacenamiento y las fechas de vencimiento. En todo caso deberan
contar con un instrumento para medir y controlar humedad y
temperatura.

5. Se tienen definidas normas institucionales y procedimientos
para el control de su cumplimiento, que garanticen que no se rehlasen
dispositivos médicos. En tanto se defina la relacién y condiciones de
rehiso de dispositivos médicos, los prestadores podran rehusar,
siempre y cuando definan y ejecuten procedimientos basados en
evidencia cientifica que demuestren que no implica reduccion de la
eficacia para la cual se utiliza el dispositivo médicos ni riesgos de
infecciones o complicaciones por los procedimientos para el usuario,
con seguimiento a través del comité de infecciones. En este caso el
pago de estos debera ser a un porcentaje de tarifa razonable de
mercado e inferior al valor que se pagaria en caso de ser nuevo.

Guias Clinicas y Procesos de Auditoria (Todos los servicios):

DESCRIPCION

Sl

NO

1. Se tienen definidos y documentados los procedimientos o guias
clinicas de atencién y los protocolos de enfermeria, de acuerdo con los
procedimientos mas frecuentes en el servicio, e incluyen actividades
dirigidas a verificar su cumplimiento. Se ha establecido el mecanismo
para desarrollar o adaptar guias propias o desarrolladas por
instituciones de educacién superior 0 asociaciones cientificas.

2. La institucion que preste servicios de internacién, debera
garantizar el cumplimiento de los requisitos sanitarios para cocinas, ya
sea que se preste de manera directa o contratada.

3. Los procesos, procedimientos, guias y protocolos son
conocidos por el personal encargado y responsable de su aplicacion,
incluyendo el personal en entrenamiento. Cada institucion establecera
procedimientos bajo la metodologia de medicina basada en evidencia,
para determinar el contenido de las guias clinicas de atencién y los
procesos de atencion prioritarios, incluidos en los criterios del estandar
de procesos y procedimientos. Para los servicios de consulta externa
y urgencias se tendra establecido los protocolos de identificacion del
origen de enfermedad y accidente de trabajo.

4, Se tienen definidos los procesos de Auditoria para el




Mejoramiento de la Calidad de Atencion en Salud, segun lo normado
en el Decreto 1011 de 2006 o deméas normas que lo adicionen,
modifiguen o sustituyan, y se basan en las pautas indicativas
expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social.

5. Se tienen definidos procesos para la implementacién del
sistema de informacion para los usuarios segun lo normado en el
Decreto 1011 de 2006 o demas normas que lo adicionen, modifiquen y
sustituyan.

6. La institucién cuenta con procedimientos documentados para el
manejo de los residuos hospitalarios infecciosos o de riesgo biolégico
o de riesgo radiactivo cuando este Ultimo aplique. Para efectos del
sistema de habilitacién, podra tomarse como referente no obligatorio el
Decreto 351 de 2014 y la Resolucién 1164 de 2002 de desechos, y las
demds normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

7. La institucion cuenta con procedimientos de coordinacion
permanente entre el comité de infecciones y el servicio de
esterilizacion, limpieza, aseo y mantenimiento hospitalario, cuando la
norma exija comité de infecciones.

8. Los servicios deben tener procesos documentados para el
manejo interno de desechos hospitalarios.
9. Cada servicio debera contar con un manual de buenas practicas

de esterilizacioén, de bioseguridad, de manejo de residuos hospitalarios,
de descripcién del uso y el rehlso de dispositivos médicos 6 adoptar
los manuales del Ministerio de la Proteccién Social dentro de sus
procesos prioritarios asistenciales.

10. Cumple con las normas propias de: urgencias odontologicas,
radioproteccioén, referencia y contrarreferencia, segun los servicios que
ofrezca.

11. Cuando se manejen pacientes oncolégicos, define
procedimientos que garanticen el manejo integral del paciente de
acuerdo con el tipo de patologia.

Historia Clinica y registros asistenciales (Todos los servicios):

DESCRIPCION

SI

NO

Todos los pacientes atendidos tienen historia clinica. Toda atencion de
primera vez a un usuario debe incluir el proceso de apertura de historia
clinica.

Se tienen definidos procedimientos para utilizar una historia Unica
institucional y para el registro de entrada y salida de historias del
archivo, ello implica que la institucién cuente con un mecanismo para
unificar la informacion de cada paciente y su disponibilidad para el
equipo de salud; no necesariamente implica tener historias Gnicas en
fisico, pueden tenerse separadas por servicios o cronolégicamente,
siempre y cuando la institucion cuente con la posibilidad de unificarlas
cuando ello sea necesario.

El estandar de historias clinicas no es restrictivo en cuanto al uso de
medio magnético para su archivo, y si es expreso en que debe
garantizarse la confidencialidad y el caracter permanente de registrar
en ella y en otros registros asistenciales.




Las historias clinicas se encuentran adecuadamente identificadas con | X
los contenidos minimos de identificacion y con el componente de
anexos.

Los registros asistenciales son diligenciados y conservados | X
sistematicamente, garantizando la confidencialidad de los documentos
protegidos legalmente por reserva.

Las historias clinicas cuentan con registro de consentimiento informado | X
por cada procedimiento cuando esté indicado.

NOTA 1: Las anteriores especificaciones técnicas seran debidamente soportadas por el
oferente y seran objeto de verificacion por parte del evaluador técnico.

NOTA 2: Si llegado el caso, servicios objeto del contrato no cumplen con las condiciones
técnico-cientificas, el contratista se debe comprometer a sufragar los costos que eso
genere, su excelente funcionamiento.

NOTA 3: LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN DE CADA ESPECIALIDAD QUE NO
ESTEN RELACIONADOS EN LOS iTEMS QUE HACEN DE LA NECESIDAD, SERAN PRESTOS
A PREVIA CONCERTACION ENTRE EL CONTRATISTA Y CONTRATANTE.




