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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y

DEPENDENCIA TECNOLOGIA

CARGO VICEPRESIQENTE DE OPERACIONES Y
TECNOLOGIA (E)

3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales especializados para la articulacion de las iniciativas que permita la
optimizacién y sistematizacion de procedimientos y la estructuracién de servicios operativos innovadores y analitica
de informacién en la Gestién de Operacién de Cartera en el marco de la Modernizacién Digital y Arquitectura
Tecnolégica de ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2022-0113

FECHA DE SUSCRIPCION 11/01/2022

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 11/01/2022

CONTRATISTA JOHN ALBERSON RIPPE

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 79.736.972

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CINCUENTA Y

SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($57.600.000) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y
demas gastos directos e indirectos que se generen con ocasion
de la ejecucion del contrato.

PLAZO El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 30 de
septiembre de 2022, previa suscripcion del acta de inicio y
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecucion.
FECHA DE INICIO 11/01/2022
FECHA DE FINALIZACION 30/09/2022
ADICION (SI APLICA) PRIMERA. — ADICIONAR el valor del Contrato N° 2022-0113

en la suma DIECISIETE MILLONES SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/ICTE
($17.066.667). en consecuencia, la condicién particular
“VALOR” quedara asi:

El valor del contrato es hasta por la suma de SETENTA Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($74.666.667) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y
demas gastos directos e indirectos que se generen con
ocasion de la ejecucion del contrato.
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PRORROGA (SI APLICA) SEGUNDA. - PRORROGAR el plazo de ejecucion establecido
en el Contrato N° 2022-0113 hasta el 30 de diciembre de 2022;
en consecuencia, la condicion particular “PLAZO DE
EJECUCION’ de mencionado contrato quedaré asi:

El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 30 de
diciembre de 2022 el cuél se empezara a contar a partir de la
suscripcién del acta de inicio y cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion

SUSPENSION (S| APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

< ASIGNADO PARA EL
0o PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 i s )
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
. 2 CONTRATO)
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
58
z Si No Si No
1 Implementar estrategias que permitan X X
diagnosticar el estado actual de la cartera, que
posee la Entidad, con el fin de identificar los
ajustes oportunos y necesarios de los créditos
en la Gestion de Operacién de Cartera.
2 Reportar las situaciones especiales a los X X

responsables de realizar el ajuste del crédito en
los sistemas de informacidn de la Gestion de
Operacidn de Cartera.

3 Seguimiento a las obligaciones que presenten X X
ajuste tecnolégico hasta asegurar la
estabilizacion del mismo.

4 Aplicar los ajustes o movimientos necesarios X X
en el sistema de informacién, asegurando su
correcta liquidacion, de acuerdo con la Gestion
de Operacion de Cartera.

5 Proponer y ejecutar actividades de mejora para X X
la Gestion de Operacién de Cartera e identificar
las necesidades de estructuracion e
implementacién de cambios en la operacion.

6 Identificacion y andlisis de informacioén de la X X
cartera como insumo para la atencién de los

CONTRATO «CONTRATO» y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
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< ASIGNADO PARA EL
0o PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
e ) { p
o ¢ OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\(I;TlIJ?,\IAE(L)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=3
zZ Si No Si No
requerimientos internos y externos, para toma
de decisiones.
7 Estructuracion de los insumos técnicos para la X X
implementacién de iniciativas y lineamientos
para el cumplimiento de las metas de la Gestion
de Operacion de Cartera.
8 Gestionar y articular herramientas in house, X X
gue permitan la optimizacién, sistematizacion y
simplificacién de procedimientos manuales,
disminuyendo la materializacion de riesgos.
10 Responder a los requerimientos internos y X X
externos en el tiempo establecido de la Gestion
de Operacion de Cartera.
1 Acudir a las reuniones citados para la X X
supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
Bo 3 g
00 < <
&> ENTREGABLES o | o9
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zy
D E E
za w u

Iy

Base de gestion mensual establecida por el Grupo de Administracion de la Cartera
de las obligaciones tramitadas segun corresponda.
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2 Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del | x
contrato
3 Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato X

(actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunion, entre otros), en el
repositorio establecido.

4 Presentacion ejecutiva mensual de la gestion realizada al supervisor del contrato X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador miplanilla,
donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de
seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de OCTUBRE 2022 con planilla
No 62657651 Y SEPTIEMBRE 2022 con planilla No 61935790

8

¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl NO NO APLICA

CONTRATO «CONTRATO» y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
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9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2022)
VALOR DEL CONTRATO $57,600,000
VALOR ADICION (Si aplica)
$17,066,667
VALOR A PAGAR (Si aplica) $6,400,000
VALOR EJECUTADO $60,586,667
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $14,080,000

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
S NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el numero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el

CALIDAD Contrato

CONTRATO «CONTRATO» y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
JOHN ALBERSON RIPPE
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El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

n/a
FECHA DE ELABORACION: 24 de OCTUBRE del afio 2022
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC V'S 2411012022
Revis6 John Alberson Rippe Contratista VOT-GAC 24]10/2022
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

CONTRATO «CONTRATO» y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
JOHN ALBERSON RIPPE
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2022-0113 y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
CERTIFICA:

Que el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia (E) en calidad de supervisor del contrato,
cuyo objeto es “Prestacion de servicios profesionales especializados para la articulacion de las
iniciativas que permita la optimizacion y sistematizacion de procedimientos y la estructuracion
de servicios operativos innovadores y analitica de informacion en la Gestion de Operacion de
Cartera en el marco de la Modernizacion Digital y Arquitectura Tecnologica de ICETEX.”,
recibid a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del
contratista John Alberson Rippe identificado (a) con C.C. 79.736.972, durante el periodo
comprendido entre el el 25 de septiembre al 24 de octubre del 2022.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador miplanilla, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud ARL CCF
OCTUBRE 2022 62657651 $409,600 $320,000 $13,400
SEPTIEMBRE 2022 61935790 $409,600 $320,000 $13,400

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2022-010,
expedida el 24 de OCTUBRE del afio 2022, por valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
MIL PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($6,400,000).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de OCTUBRE del afio 2022.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia (E)
Supervisor contrato 2022-0113 y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC V:@L} 24/10/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

M) Carrera 3 # 18-32 Bogotad Colombia

;.g% Im Bogota: 601 417 3535 | Nacional: 01 8000 9168 21
* ——— www.icetex.gov.co

W @icetex ([©) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ ] ICETEX




CONTRATO 2022-0113 y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
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INFORME DE GESTION

| CUENTA DE COBRO No.: 2022-010 | FECHA:24 de OCTUBRE del afio 2022 |

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2022-010
correspondientes al contrato Nro. 2022-0113.

Las siguientes actividades son para la Prestacion de servicios profesionales especializados para
la articulacion de las iniciativas que permita la optimizacién y sistematizacién de procedimientos y
la estructuraciéon de servicios operativos innovadores y analitica de informacién en la Gestién de
Operacién de Cartera en el marco de la Modernizacién Digital y Arquitectura Tecnolégica de ICETEX..

A continuacién, menciono las actividades relacionadas con las obligaciones del contrato:

1.

10.

Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera, que posee la
Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios de los créditos en la Gestion de
Operacion de Cartera.

Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del crédito en los
sistemas de informacion de la Gestién de Operacién de Cartera.

Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar la estabilizacion
del mismo.

Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de informacién, asegurando su
correcta liquidacion, de acuerdo con la Gestion de Operacion de Cartera.

Proponer y ejecutar actividades de mejora para la Gestion de Operacién de Cartera e identificar
las necesidades de estructuracion e implementacion de cambios en la operacion.

Identificacion y andlisis de informacion de la cartera como insumo para la atencién de los
requerimientos internos y externos, para toma de decisiones.

Estructuracion de los insumos técnicos para la implementacion de iniciativas y lineamientos
para el cumplimiento de las metas de la Gestion de Operacion de Cartera.

Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimizacion, sistematizacion y
simplificacién de procedimientos manuales, disminuyendo la materializacién de riesgos.
Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la Gestion de
Operacion de Cartera.

Acudir a las reuniones citados para la supervisiéon del contrato o que estén relacionadas con el
objeto del mismo.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Dentro del Marco de la Modernizacion Digital y Arquitectura Tecnolégica de ICETEX y el

1.

subobjetivo de operaciones, tenemos los siguiente:
Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera,
gue posee la Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios
de los créditos en la Gestion de Operacion de Cartera.

e Power Bi actualizado como indicador de la gestion realizada en la deteccion de poblaciones
inconsistentes.
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Evolucion Filtro Por Fecha

2022 v Todas v | Todas v

ULTIMA FECHA CORTE Mov Seleccionado por Fecha

20/10/2022

0.1 mill
Tipo Movimiento
3-Final v
0,0 mill. . . O g ™ - o o o o y g — - - »
mar 2022 may 2022 jul 2022 sep 2022
Cant Evacuados y Cant Nuevos por Fecha
°
100 mil
50 mil A
omil -
mar 2022 may 2022 jul 2022 sep 2022
Cant Nuevos y Cant Evacuados por Afio Afio  Fecha Cant Nuevos Cant Evacuados Cant Final [l
-
i 2022 20/10/2022 1.414 1.510 3.623
303,779 2022 19/10/2022 328 84 3719
03mill - s . s s . 2022 18/10/2022 1.162 1.155 3475
2022 14/10/2022 216 233 3.468
0.2 mill . : . . . 2022 12/10/2022 233 221 3.485
2022 11/10/2022 352 200 3.473
0.4 mil 2022 10/10/2022 764 539 3.321
' 2022 07/10/2022 514 1.520 3.096
2022 06/10/2022 1.247 357 4.102
o | 0.0 mil 2022 2022 04/10/2022 433 1.986 3.212

https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7{75-4014-9422-
06979167bedcé&pbi_source=linkShare

A continuacién, relacionamos la cantidad de créditos excluidos del informe por
considerarse en estado adecuado segun la tipologia.

Excluidos por tipologia

Tipologia Cantidad
10 23
29 3
42 8
43 231
47 17
62
71
76 11
84 5
92 19

103 9
109 45
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CONTRATO 2022-0113 y OTROSI No. 01 DE ADICION Y PRORROGA
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Excluidos por tipologia

Tipologia

Cantidad

386

A continuacion, relacionamos el reporte al corte de 24/oct/2022 de los diferentes
rangos de tasas de la cartera Propios y la cantidad de créditos inconsistente que
tienen asignados los responsable de la cartera.

CANT CAPITAL
5074 5110,355856,489)  130%| TASA CERD 0.00%: 000%
1 5448,725)  0O0W| Fuera Rarga 1E0%) 0.13%
1 466,350,557 DUO0%| Fuera Ranga 2.40%] 0.20%
3 435136,128]  DUOO%| Fuera Ramga 3605 0.30%
3 $32,59¢487)  D.OO%| Fuera Ramga 3.93%] 0.33%
2 411,771,065)  DO0K|  TasaFUAS 4 80%| 0.L0%
255,380/ 54,505438,217,524) 54.67H 1PC 5485 0LLEN
] 545138857  D.OON| TASAFUAL 5.00%; 0.50%
1 418,115,381)  DUOOK IPC+2 TATH) 0E2H
2 $3,823640|  0.00K| Fuera Ranga =.39%| 0.70%
1 56607365  DODH| TASAFUAS 2.20%] 0.70%
5 5718087331  DOLK IPC+3 =.45%] 0.70%
3 $57,226842)  DuOON PC=2.5 =945 0.75%
230, 5426,566,072|  D.OLK IPC+3.75 2.185| 0.77%
12 412,576,205  D.00%| Fuera Ranga 9.33%| 0.78%
3,108 $83379,642,285) [9BW IPC+4 2,834 0.79%
15 432,574,651  DUO0%| Fuera Ranga 10.26H 0865
115) $1,568,620,750|  D.OZH P49 10.30% 0.86%
35| 5452,131,442|  DUOLK IPC+5 10.38K 0ETH
57, £ 450,886,845  DOLH P55 10.87H 0a1%
2 51805853  D.O0K| Fuera Ranga 11.18K 033%
0 $92,850,802)  DuOON (=17 11.35K 0.35%
795, $0,359,072,000)  D.O5H PC=6.5 11.82% 0385
4z, 5265513754  D.O0K| Fuera Ranga 1134K 1.00%
El $1,716537|  DO0K| TasaFua3 12.00% 100%
5,581 %90,067,341,654)  106W IPC+7 12.30% 103%
147,347 $3,553,0868,825,310)  4182% PC=T.5 12.77% 106%
203 $ 087,742,938  DOSK| Fuera Ranga 12.84% 107%
El 415,870,504 DUO0K IPC+8 13.70% 1.10%
75| 5478,243834|  DUOLK| Fuera Ranga 13728 1.14%
BE, 5240,060,052  D.ODK IPC+8 14.17% 118%
a1 5565539514  DOLK IPC=12 16.92K 1418

20/10/2022_Ayer | 21/10/2022_Hoy

Graf 1. CANTIDAD TOTAL POR RESPONSABLE
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Entregado mediante correo Outlook

2. Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del
crédito en los sistemas de informacion de la Gestion de Operacion de Cartera.

El siguiente es el envio del correo de las situaciones a los diferentes responsables.
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Informe de situaciones especiales nro. 2 -> 21/10/2022

< -
John Alberson Rippe 6) Responder 6) Responder a todos —> Reenviar
Para Alexander Arbelaez Gaviria; Jovany Joya Chaparro; Diana Nataly Aljach Mosquera; viernes 21/10/2022 12:5

Jose Eduardo Parada Jimenez; Walter Alexander Rozo Mufiez; y 7 usuarios mas
Directiva de retencion Retencion General de Informacion - 20 Afios (Nunca) Expira Munca

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

ﬁ Resumen de tipologias Tasas por fechaxlsx -
481 KB

® El 83% de destinatarios ha abierto este correo.
Ver mas conclusiones Comentarios

Comparto las validaciones de cartera -

Diagnostico
Resumen de casos afio 2022

m OBSERVACION RESPONSABLE_|CATEGORIA_|21/0ct/2022/20/0ct/202219/0ct /202218 oct/2022|14/ oct/20:

1 |OTROS INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA SER YURY 0 0 a 0 0
2 |PRINCIPAL INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA { ) DIANA TS_2 o o g o o
3 |CREDITOS POR FUERA DE INDICES YURY T5_3 0 0 a 0 0
B |BASE JUAN INDICE <> TASA CERO O ESPECIAL DIANA T5_8 4 4 4 4 4
11 |Spread diferente de cero DIANA T5_11 0 0 a 0 0
18 Tasa Mora Diferente Cero o 16.92% Cancelado 10YA T5_18 0 0 a 0 0
15 Tasa Mora Diferente Cero o 16.92% No Cancelado 10YA T5_19 0 0 a 0 0
27 |Reduccion IPC+7,5 por aplicar no Covid 10YA T5_ 27 64 65 68 68 67|
28 |Reduccion IPC+7,5 con tasa actual » 12.77% DIANA T5_28 0 o g o o
29 |BASE JUAN INDICE cod. garantia <> 0 DIANA T5_29 o o C o o
36 |Reduccion IPC+7,5 por aplicar Covid 10YA T5_36 o o g o o
47 Cuota menores en PROPICS DIANA T5_ 47 BE 60 45 45 7
48 Cuota mayores en PROPIOS DIANA T5_48 0 0 a 0 0
43 |Planes de pago mayor a 3 afies en Estudios ESTEBAMN T5_ 48 0 0 a 0 0
50 |No debe ser tasa cero 10YA T5_ 50 0 0 16 15 1%
51|Tasa Origen> 29/01/2021 Activa =IPC+10 (15.09%) 10YA T5_51 81 8O 81 76 1
|23 Origen> 28/01/2021 Activa > IPC+7.5(12.77%]< Jova - 218 238 a0 725 78
16.92%
53 [Tasa Cortn nlazn fuera de ranen I0vA T8 53 aR7? 17 oR7 7T o1

Las poblaciones con créditos con tasa fuera de rango son reiterativos cada mes,
los cuales se reportan en el informe diario y se ajustaron por parte de los
responsables. Es de aclarar que los créditos nuevos o con nuevos desembolsos
continlan credndose en la cartera con tasas inadecuadas por lo que se realizan
los ajustes periddicamente en la semana para mantenerlos alineados. Esta
situacion esta afectando tanto Fondos como propios.

Se mantiene la aplicacion de la reduccion de tasa al IPC+7.5, para los

desembolsos nuevos y renovados y la disminucion de tasa al 50%, y se inicio la
etapa de aplicacion de suspension.
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Cantidad
ALIANZAS

VALOR.S CASTIGO de Casos
TASAS CTE CENTRO..

TASA... CUOTAS...
100%
SALDOS CUOTAS...

0.50%

Limite 3%

PLAN DE... IAS...
o s INDICADOR DE SITUACIONES

PARAME... EPOCA ESPECIALES

PAC FACTURA...
NRO... FONDOS

El indicador estuvo entre el rango del 0.7% y 0.4%, inferior al limite del 3% para el afio
2022
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Graf 1. CANTIDAD TOTAL POR RESPONSABLE
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Alexandra |
Por asignar
Nohora
Debby

e Envio del correo de las situaciones a los diferentes responsables.

Entregado mediante correo Outlook

3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar
la estabilizacion de estas.
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i - Por Fecha Corte
Tipologias

Todas v | Todas v | 2022 (Afo) + T4 (NbTrimestre) + oct (nbM...~
20/10/2022 % Estables % por Estabilizar Cant Detenidos

Cantidad Lideres
o551 5) 3.623

6

Cantidad Responsables

Creacion de tipologias Cant Detenidos por Numero de tipologia
2 1 80 74 &1 : 670
. " " 10 517
n -
(+) Can Tipologias Leidas o 481
50 110 429
109 :
2 320
; . o
(-) Can tipologias S 7 ¢... 10 35 e : 286
84 111
43 v
20 103 56
A ——— 54 46 :
= Can tipologias Estables 5 3 :
m 35 :
6 6 0 2020 2021 4] 200 400 600

Se envia correo peridodicamente con el diagndstico diario a los responsables:

En general se revisan 109 tipologias hay 43 por estabilizar con una cantidad de
3.623 créditos. 66 tipologias estabilizadas. Lo que indica que el 39.45% de las
tipologias esta por solucionar..

Resumen de los casos detenidos afio 2020

e e
alex 443 i 148 14 5 112 123 37
44

carmen 44
caroling H 13 1 1 15 1
Daihana s 2
Diana 10 10
Esteban 73 79
Guillermao 25 25
fimmy 12 1z
jose W C 5 5
foya 425 12| 12 401
Marixa 1 1
sandra Galvan 434 441 53
sindy Z 841 7| 2 5 B 14! 12 7o5
Stewven 529 1 528
Tatizna 4 3 1
Walter 327 1 126 200
¥ury 135 & i79
3444

e Se envia correo con el diagnostico diario a los responsables.
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Entregado mediante correo Outlook

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de informacion,
asegurando su correcta liquidacion, de acuerdo con la Gestién de Operacion de

Cartera.

e Durante el periodo no se realizaron ajustes a la cartera

5. Proponery ejecutar actividades de mejora para la Gestidon de Operacion de
Cartera e identificar las necesidades de estructuracion e implementacion de

cambios en la operacion.

‘Informe de situaciones especiales nro. 2 -> 21/10/2022

(_) Responder

«) Responder a todos —> Reenviar

John Alberson Rippe
Para Alexander Arbelaez Gaviria; Jovany Joya Chaparro; Diana Nataly Aljach Mosquera; Jose Eduardo Parada Jimenez; Walter Alexander Rozo Nufiez; Yuri Andrea Beltran Sarmiento;  viernes 21/10/2022 12:53

Esteban Jose Lara Orozco; Jimmy Hernan Cardenas Lopez; Marixa Real Vanegas; Guillermo Alexander Cubillos Jimenez; Jose Wilfran Castillo Cubillos; Liceth Tatiana Romero

Directiva de retencion Retencién General de Informacién - 20 Afios (Nunca)

(&) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

ﬁ Resumen de tipologias Tasas por fechaxlsx -
481 KB

Cordial saludo:

Comparto las validaciones de cartera :

Resumen de casos afio 2022

ol OBSERVACION RESPONSABLE_|CATEGORIA_[21/oct/202220/oct/202219/0ct/2022(18/oct/2022

1 |OTROS INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA SER YURY
2 |PRINCIPAL INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA ( ) DIANA
3 |CREDITOS POR FUERA DE INDICES YURY
8 |BASE JUAN INDICE <> TASA CERO O ESPECIAL DIANA
11 Spread diferente de cero DIANA
18 [Tasa Mora Diferente Cero 0 16.92% Cancelado Joya
19 Tasa Mora Diferente Cero 0 16.92% No Cancelado JOYA
27 Reduccién IPC+7,5 por aplicar no Covid JOYA
28 Reduccidn IPC+7,5 con tasa actual > 12.77% DIANA
29 BASE JUAN INDICE céd. garantia <> 0 DIANA
36 Reduccidn IPC+7,5 por aplicar Covid JOYA
47 Cuota menores en PROPIOS DIANA
48 Cuota mayores en PROPIOS DIANA
70 IDlanoe da namn mavnr 2 2 afine an Echidine ESTERAN

Diagndstico

TS 1
TS 2
TS 3
TS 8
Ts_11
Ts_18
Ts_19
TS 27
Ts_28
Ts_29
TS_36
Ts_47

Ts_48
T< a0

0

o ook oo

(SHI=}

Expira Nunca

0

o ook oo

0

14/oct/2022
0

o ocloles oo

plol~wololo

Se realiza el seguimiento Informe de situaciones especiales Nro. 2

Entregado mediante correo Outlook
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6. ldentificacion y andlisis de informacion de la cartera como insumo para la atencién
de los requerimientos internos y externos, para toma de decisiones.

e Se mantiene el seguimiento de control dual a la estructura del ciclo de facturacién.

RE: Control DUAL ciclo 3 octubre

iohn Alber

Resumen de revision

Revisen eantios|
oSk 265047
1105 diferente o

2 25334

2
3,
3
4. Pago Min igusl a Cunta 2058,
4. Pago Min diferente a Cuota 256085

9. Capltal anterior vs Capital y cuota pagada dif 1| 58454

Reeria

RE: Control DUAL ciclo 2 octubre

naparro
[QS) Respuesta evsion dualuise

Resumen de revision

[ Revisién [lcant 10s|
1.1D5 ok 2432
2. Referencia ak 2432
3. dentificacidn Ok 2432
5. Saldo cancelacin diferente 6
5. Saldo cancelacién ok 2426
6. Fecha limite diferente a dia de pago 7
8. Aumento del cargo mayor S00mil 2

9. Capital anterior vs Capital y cuota pagada dif 1

der Cubilios Jimensz, Diana Nataly Aljach Mosg:

€ Respande %) Responder a todos ¥ Resmvia

Jerz; Juan Carlos Perez Lozano,

RE: Control DUAL ciclo 1 octubre

Rewtsign Jcantins|
1,105 ok 111442
L. 105 diferente 2

101242

RE: Control DUAL ciclo 4 septiembre

Responder esponder a todos b Reenviar

John Alberson Rig
" Cubillos limenez: Diana Nataly Aljach Masquera; uan Carios Perez Lozanc:

Guille:

£l archivo incluye estos campos adicionales

linea sublinea  SAC EXCCLUIDOS ELECTRONICO
Resumen da revisin

Revisién |cant 1Ds|
1. 1DS ok 1906
2. Referencia ok 1906
3. Identificacion Ok 1906
2. Paga Min igual a Cuata 1832
4. Pago Min diferente a Cuota 74
5. Saldo cancelacion diferente 341
5. Saldo cancelacién ok 1565
6. Fecha limite diferente a dia de pago 5
7. Pago minima superior a 5 millones 3

cargos mes <ontral
INFORMES  anterior validacion DUAL

e Serealizaron las actividades de revision dual de facturacion solicitadas por correo.

Entregado mediante correo Outlook

7. Estructuracion de los insumos técnicos para la implementacion de iniciativas y
lineamientos para el cumplimiento de las metas de la Gestién de Operacion de

Cartera.
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Actualizacion Giros

John Alberson Rippe
Para Sandra Lorena Diaz Galvan

encién Retencidn General de

nformacion - 20 Afios (I

Munc: Expira MNunca

omunicaciones_Giros_Mayling05_v4.accde »

H V_Comunicacion Horizontalxlsx

3 MB

Cordial saludo

=B
v B 9 MB

| OBSERVACION

|| Cantidad

ok para envio

32408

Sin correo
Sin IDsolicitante
Sin Nombre corto

Sin Sublinea

3015
485
2697
&
38611

Debes actualizar tambien esta consulta y |as otras descargas

B} Firme.accde

Entrega mediante correo

e Se elabora mejora comunicacion de giros

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimizacion,
sistematizacién y simplificacién de procedimientos manuales, disminuyendo la
materializacion de riesgos.

e Se continua con el Bi del seguimiento de la reduccién de tasa al IPC +7.5, Disminucién 50 puntos

El proceso de suspension comienza en septiembre de este afio.

Entregado en Power BI

9. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la
Gestidén de Operacion de Cartera.
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La extraccion de Querys en el aplicativo Signature para el area de cierre y cartera.
Actualizaciones permanentes de la cartera mediante macros.
Se realizé la verificacién dual de los ciclos de facturacion.

10.Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto de este.

e 37 reuniones virtuales realizadas.

Entregado en Teams (12+7+8+24)=29

u Calervduria

Las siguiente son las extracciones recurrentes del mes:

» Extraccion de reintegros

» Extraccion de informacion PAC, Fechas Capitalizacion >=3meses, Dias
mora 390.

» Extraccion de Covid

» Extraccion tipologias de dia.
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ORFEO

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Doc
umentos%20compartidos/MINUTA%202022-
0113%20JOHN%20ALBERSON%20RIPPE?csf=1&web=1&e=RwWEMAC
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LR

GRUPO DE ANALISIS
DE INFORMACION

Octubre 2022

La educacién
es de todos Mineducacién

Entregables:

1. Base de gestion mensual establecida por el Grupo de Administracion de la
Cartera de las obligaciones tramitadas segun corresponda. Se Informan los
correos con archivo de las obligaciones ajustadas del mes.

2. Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco
del contrato. Se realiza entrega del informe de la gestién de mes en el marco del
objeto del contrato. En la siguiente ruta:

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Doc
umentos%20compartidos/MINUTA%202022-
0113%20JOHN%20ALBERSON%20RIPPE?csf=1&web=1&e=RwWEMAC

3. Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato
(actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunion, entre otros), en
el repositorio establecido.

Actas de reunion en la carpeta compartida X:\CARTERA\3. ADMINISTRACION
DE CARTERAM.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO 2022

4. Presentacion ejecutiva mensual de la gestion realizada al supervisor del contrato.
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https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Doc

umentos%20compartidos/MINUTA%202022-

0113%20JOHN%20ALBERSON%20RIPPE?csf=1&web=1&e=RWEMAC

Indicador

Cumplimiento

Actividades asignadas

Actividades realizadas

100%

Se dio cumplimiento al indicador de gestion al 100% en el cumplimiento de las tareas de
generacion de reportes y analisis de la cartera propias del objeto del contrato.

7

o
5""(1

B

Firma:
John Alberson Rippe
CC 79.736.972
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