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Barranquilla, julio de 2022 

 
 
 

Señores 
CONSORCIO TREN MALLORQUÍN  
Barranquilla, Atlántico 

 
 
Referencia: Presentación de propuesta de interventoría. 

 

Cordial saludo, 

 

Por medio de la presente, Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S., se 

permite presentar propuesta de servicio con objeto “PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PARA LA GESTIÓN SOCIOECONÓMICA EN PÚBLICOS OBJETIVOS 

IDENTIFICADOS EN TORNO AL SUBPROYECTO DEL TREN TAJAMAR EN EL 

PROYECTO DE RECUPERACIÓN INTEGRAL DE LA CIÉNAGA DE MALLORQUÍN”. 

Agradeciendo su atención, esperamos que sea de su agrado y quedamos atentos a sus 

comentarios. 

 

Cordialmente, 

 

 

_________________________ 
ALEXANDER DE BEDOUT 
DIRECTOR EJECUTIVO 

PUERTA DE ORO EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE S.A.S 
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1. INTRODUCCIÓN 

La Administración Distrital, como parte del desarrollo de la ciudad de Barranquilla en 2020, ha propuesto 

el Plan de Recuperación Integral de la Ciénaga de Mallorquín, como una respuesta al cambio climático y 

a la urgente necesidad de desarrollar un espacio de esparcimiento público y de encuentro con la 

naturaleza.  La Ciénaga de Mallorquín presenta vital importancia no sólo para la integración del tejido 

natural a las dinámicas de Barranquilla, sino también para ser un punto de partida para un crecimiento 

resiliente en los años venideros de la Ciudad. 

Las actividades de recuperación de la Ciénaga de Mallorquín están encaminadas para atender las 

problemáticas en torno a la contaminación del cuerpo de agua, el cambio de borde de la ciénaga por 

erosión y sedimentación y a la renovación de los espacios, la recuperación y conservación de los 

ecosistemas, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades vecinas y la promoción del 

sentido turístico y de pertenencia hacia la ciénaga y el mar.  

En este sentido la Administración Distrital ha desarrollado un Plan Maestro donde se ejecutarán siete 

proyectos en todo el perímetro de la ciénaga: 

1. Ecoparque Distrito Familiar 

2. Recuperación Playa de Puerto Mocho 

3. Renovación Urbana Barrio Las Flores 

4. Renovación Urbana Corregimiento La Playa 



 
 

 
 
 

 
 

5. Recuperación Ambiental del Cuerpo De Agua 

6. Barreras Urbanas Barrio Las Flores y La Playa 

7. Mejoramiento de la Conectividad entre el Barrio Las Flores y La Playa De Puerto Mocho (Tren-

Tajamar). 

Adicional a las obras de infraestructura y de recuperación requeridas para el desarrollo de estos 

proyectos se requiere fortalecer la apropiación, participación y cultura ciudadana para garantizar que el 

mejoramiento físico de los espacios públicos tenga el efecto esperado. Entendiendo que la ciudadanía es 

vital para que los espacios se conserven y se potencialicen, las obras de infraestructura y recuperación 

deben acompañarse de gestión social y comunitaria que garantice la pertinencia, le ejecución y el 

cuidado de los proyectos. 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 

2. OBJETO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA GESTIÓN SOCIOECONÓMICA EN PÚBLICOS OBJETIVOS 

IDENTIFICADOS EN TORNO AL SUBPROYECTO DEL TREN TAJAMAR EN EL PROYECTO DE 

RECUPERACIÓN INTEGRAL DE LA CIÉNAGA DE MALLORQUÍN. 

 

3. ALCANCE 

Para efectos de determinar el alcance del acompañamiento descrito en la presente propuesta, a 

continuación, se describen las actividades específicas, así: 

Prestación de servicios para la gestión socioeconómica en públicos objetivos identificados en torno al 

subproyecto del tren tajamar en el proyecto de recuperación integral de la ciénaga de mallorquín. Todo 

lo anterior está ligado al eje principal que se compone por tres pilares fundamentales y complementarios 

que son: Visibilizar a través del reconocimiento, sensibilizar para generar apropiación y comprometer por 

medio de la acción. 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 

  

Tiempo 
(Mes) 

Jornadas 
Dedicación 

(Horas) 

Fase 
1 

Diagnóstico y 
etapa de 

socialización  

Análisis de estado actual y antecedentes Mes 1 N/A 10 

Jornadas de identificación y reconocimiento: 

Diálogos con el público objetivo 
Mes 2 4 6 

Fase 

2 

P
ro

c
e

so
s fo

rm
a

tiv
o

s 

FUNDAMENTOS 
PARA LA 

ESTRATEGIA 
COMERCIAL 

Taller de reconocimiento 

de oferta, demanda y 
público objetivo 

Mes 3 y 

4 
6 12 

IDENTIFICACIÓN DE 

LA OFERTA 
TURÍSTICA 

Turismo comunitario Mes 5 6 12 

Taller de análisis de 

espacios de experiencia 
Mes 6 6 12 

Reconocimiento e 

identificación de 
atributos de valor 

Mes 6 6 12 

La magia del servicio Mes 7 6 12 

Construcción del 

producto teórico-
practico 

Mes 7 6 12 

MODELO 

COMERCIAL Y DE 
SOSTENIBILIDAD 

Modelo de sostenibilidad Mes 8 2 6 

Vitrinismo y manual de 
convivencia 

Mes 9 2 6 

Fase 

3 
Proyecto piloto 

Implementación y seguimiento de producto 
de turismo comunitario para cada público 

objetivo 

Mes 9 a 

12 
8 31 

  
Total 

12 

meses 

52 

jornadas 
131 horas 

 



 
 

 
 
 

 
 

 

Programa de bilingüismo: 

Adicionalmente, como parte de la gestión socioeconómica, la propuesta se rige únicamente a un 

proceso de acompañamiento en la vinculación y coordinación con la Alcaldía de Barranquilla para que 

el público objetivo identificado previamente haga parte del programa “Inglés para el Trabajo” liderado 

por la Secretaria de Desarrollo Económico. Lo anterior, bajo las condiciones de que el grupo identificado 

realice la totalidad de los cursos, sin derecho a modificaciones del listado inicial de participantes, una vez 

inicie el programa. La fecha de inicio está sujeta a los tiempos definidos por la Secretaria de Desarrollo 

Económico.  

Públicos objetivos: 

 Mototaxistas:60 

o 26 sesiones 

 Jornadas de identificación y reconocimiento:2 

 Taller de reconocimiento de oferta, demanda y público objetivo:3 

 Turismo comunitario:3 

 Taller de análisis de espacios de experiencia:3 

 Reconocimiento e identificación de atributos de valor:3 

 La magia del servicio:3 

 Construcción del producto teórico-practico:3 



 
 

 
 
 

 
 

 Modelo de sostenibilidad:1 

 Vitrinismo y manual de convivencia:1 

 Implementación y seguimiento de producto de turismo comunitario:4 

 Comunidad de palafitos, trabajadores del trencito artesanal y moradores de Las Flores: 80 

o 26 sesiones 

 Jornadas de identificación y reconocimiento:2 

 Taller de reconocimiento de oferta, demanda y público objetivo:3 

 Turismo comunitario:3 

 Taller de análisis de espacios de experiencia:3 

 Reconocimiento e identificación de atributos de valor:3 

 La magia del servicio:3 

 Construcción del producto teórico-practico:3 

 Modelo de sostenibilidad:1 

 Vitrinismo y manual de convivencia:1 

 Implementación y seguimiento de producto de turismo comunitario:4 

Observaciones: El alcance de esta propuesta incluye únicamente al público objetivo descrito 

anteriormente. De requerir una gestión socioeconómica para públicos objetivos de otros subproyectos, 

implicaría una nueva propuesta económica. 



 
 

 
 
 

 
 

Para la prestación del servicio contará con estructura operativa compuesta por el siguiente equipo de 

trabajo: 

 Director general de consultoría: Responsable de centralizar y coordinar la dirección de las 

actividades del proyecto. 

 Coordinador de consultoría: Responsables de velar por la correcta realización de las actividades 

del proyecto. 

 Profesional en comunicaciones. 

 Profesional en fotografía. 

 Gerente de operaciones. 

 Gerente de hospitality. 

El equipo se apoyará en las siguientes herramientas para el apropiado cumplimiento de las actividades:  

 Equipos de Comunicación y Monitoreo: Cámara fotográfica profesional. 

PRODUCTOS POR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

• Plan de trabajo que incluya un cronograma de actividades. 

• Documento de diagnóstico inicial. 

• Documento con metodología y plan de trabajo para la ejecución talleres. 

• Documentos con lista de asistencia. 

• Archivo con registro de fotos y videos. 

• Documento de informe de resultados de cada taller. 



 
 

 
 
 

 
 

• Proyecto piloto para cada público objetivo. 

 

4. PERFIL DEL CONTRATISTA 

Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S, es una empresa industrial y comercial del estado, con 

participación accionaria mayoritariamente pública, que tiene como actividad principal la promoción, 

preparación, evaluación, estructuración, gerencia, consolidación, manejo, administración, interventoría, 

financiación y/o ejecución de proyectos de inversión, consultorías y prestación de servicios de apoyo a la 

gestión de entidades públicas y privadas. Adicionalmente, ofrece asesoría y asistencia técnica en 

materias relacionadas con proyectos de desarrollo, gerencia pública y gobernabilidad.  

Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S., cuenta con experiencia en la estructuración y 

ejecución de diversos proyectos de importancia estratégica como el Plan de Malla Vial Distrital y 

Departamental, la Recuperación y Ordenamiento de Caños, la Recuperación Integral de la Ciénaga de 

Mallorquín, la Transformación del Entorno Urbano, entre otros.   

El equipo de trabajo y asesores de Puerta de Oro S.A.S., incorpora una considerable experiencia en 

formulación, estructuración y gestión de proyectos a entidades públicas y privadas, , elaboración de 

planes maestros, coordinación de concesiones, desarrollo de proyectos inmobiliarios, construcción de 

obras y asesoría técnica en proyectos de desarrollo y gerencia pública y gobernabilidad. 

 

65 
Empresas 
pr ivadas 



 
 

 
 
 

 
 

5. EXPERIENCIA DE CIUDAD 

Como respuesta a los diferentes enfoques que maneja Puerta de Oro S.A.S, encontramos un área 

denominada “Experiencia de Ciudad”. Con la primicia de que la experiencia está constituida por 

interacciones, relaciones sociales, espacios y prácticas culturales, esta área se compone por un equipo 

integrado con la capacidad de relacionar al ciudadano con el espacio. Para esto, se analiza la 

necesidad del ciudadano para tener una vivencia particular en un espacio determinado. 

Con más detalles el área de Experiencia de Ciudad se basa en diferentes actividades y estrategias, que 

reflejan sus potenciales para ejecutar cada uno de sus proyectos. Desde la adaptabilidad circunstancial, 

el equipo desarrolla el componente de comunicación para crear una narrativa y concepto en cada uno 

de los espacios.  También se destaca la capacidad de COCREACIÓN y comunidad, donde se trabajan 

temas como la empleabilidad, acompañamiento y mejoramiento integral del ecosistema y el medio 

ambiente, y apoyo al turismo sostenible y de naturaleza.  Además, cuenta con personal con fortalezas 

para capacitación y construcción de equipos de guías operarios, empleados, así como el desarrollo de la 

magia del servicio y civilidad turística. A lo anterior se le suma, la experiencia digital y ciudad, con el 

manejo de redes sociales, desarrollo de contenido y construcción de marca. De carácter económico, se 

busca la sostenibilidad de los espacios a través de una gestión comercial que implica auspicios, gestión 

de puntos comerciales, presencias de marcas y eventos bajo alianzas y patrocinios.   Dentro del esquema 

del trabajo, se hace un enfoque en investigación y diagnostico como punto de partida para iniciar cada 



 
 

 
 
 

 
 

proyecto, esto implica, benchmarking y estudio de casos, caracterización social, y evaluación de 

percepción ciudadana y servicios al cliente, una vez el proyecto esté en ejecución. 

En este sentido, Puerta de Oro empresa de desarrollo caribe S.A.S desde el área de Experiencia de 

Ciudad, con una gran trayectoria en proyectos de urbanísimo táctico, como propuesta apoyará esta 

iniciativa por medio de una consultoría en gestión socioeconómica, de la mano de procesos formativos 

con la comunidad.  Lo anterior, siguiendo el enfoque principal del proyecto, resumido en tres pilares 

fundamentales: Visibilizar, sensibilizar y comprometer.  

Casos de éxito: 

• Transformación social: Caso Siape 

El barrio Siape se incorporó como parte de los principales enfoques estratégicos de transformación social 

desde el componente de comunicaciones denominado COMPROMETER. En esta línea de trabajo Puerta 

de Oro asumió un papel clave en el desarrollo de la ciudad comprometiendo sus aliados, inversionistas y 

comunidades. 

Por esta razón, se generó vínculos cercanos con el barrio Siape como comunidad vecina del proyecto 

Puerta de Oro, Centro de Eventos del Caribe y el Gran Malecón. Desde el 2014 inicialmente se inició 

acercamientos y vínculos cercanos a la comunidad con el fin de conocer su historia, dinámica actual y 

construir junto a ellos las oportunidades y el potencial del barrio para crecer de la mano a los proyectos 

de ciudad. A partir de esto, se realizaron mesas de trabajo, talleres, recolección de historias, visitas y 



 
 

 
 
 

 
 

conversaciones. Hoy en día el 90% de los guías operarios que trabajan día a día en el Gran Malecón, son 

habitantes de la comunidad de Siape. 

• Urbanismo táctico: 

• “La calle de la conquista”  

Objetivo: En seguimiento al urbanismo táctico implementado en el Paseo Bolívar se buscaba activar 

el espacio desde la cultura del autocuidado y cultura ciudadana, reforzar lazos sociales y realzar el 

valor del centro de Barranquilla. 

• “Manglares del Río: Territorio Biodiverciudad”  

Objetivo: Con el objetivo de marcar el inicio de la estrategia de Barranquilla como Biodiverciudad se 

designó el sector de Manglares del Río como pionero, donde se intervinieron artísticamente 

diferentes componentes como los baños y los puntos de reciclaje para dar alusión al cuidado del 

medio ambiente. 

• “Río de tradiciones galería fotográfica al aire libre” 

Objetivo: En el contexto del Carnaval de Barranquilla, el Gran Malecón se convirtió en un río de 

tradiciones. La zona gastronómica Manglares del Río rindió homenaje a las danzas de tradición a 

través de murales hechos con fotografías de cada una de estas comparsas convirtiendo el espacio 

en una gran galería a cielo abierto. Cada uno de los emprendimientos representó una de estas 

danzas: Son de negro, diablos arlequines, paloteo, coyongos, farotas, micos y micas. 



 
 

 
 
 

 
 

• Storytelling: Narrativa y concepto (Estrategia de comunicaciones) 

• Puerta de Oro: “La Magia del Caribe”. 

Impacto: El video tuvo alrededor de 30 mil visualizaciones, aun cuando el proyecto no había 

iniciado. 

• “Todos pintamos, todos entramos”  

Impacto: La estrategia generó interés en diferentes entidades del sector privado, que se unieron a la 

causa y realizaron aportes en pro al desarrollo del proyecto. 

• Activación del rio (Progreso, desarrollo y cultura) “Encaramitate”  

Impacto: El hashtag fue tendencia en Twitter 

• Gran Malecón: “Familia Malecón” y “El Malecón en tu Corazón”. 

• Caimán del Río: “Momentos del Caimán”.  

Impacto: Se logró la gestión comercial con 25 cocinas en menos de un año. 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 

6.  FUNCIONES GENERICAS DEL CONTRATISTA 

Ejecutar el objeto del presente contrato de conformidad con las obligaciones establecidas en la Ley 80 de 1993, sus 

decretos reglamentarios, en los términos de la presente propuesta presentada al CONTRATANTE. 

 Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del 

contrato bajo su propia responsabilidad. 

 Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con 

las citaciones que se realicen previamente.  

 Utilizar únicamente personal idóneo y calificado en los 

trabajos objeto del presente contrato y mantener a 

disposición la documentación que acredite tales 

calidades.  

 Cumplir con sus obligaciones con los sistemas de salud, 

riesgos profesionales, pensiones y de aportes a las Cajas de 

Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, en relación 

con los trabajadores vinculados para la ejecución del 

presente contrato, así como, cumplir con todas las normas 

legales aplicables para desarrollar los trabajos objeto del 

presente contrato.  

 Velar por la adecuada y correcta ejecución del contrato.  

 Ejecutar los trabajos objeto del presente contrato en las 

mejores condiciones de seguridad, dando cumplimiento a 

la normatividad vigente. 

 Cumplir con todas y cada una de las obligaciones 

emanadas de las leyes laborales que adquiera con el 

personal que destine para la ejecución del presente 

contrato. 

 Entregar los Informes de avance en los periodos pactados.  

 Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la 

información y documentos que por razón de este contrato 

llegare a conocer.  

 Responder por la calidad de los productos entregados. 

 Suscribir el Acta de Inicio en la fecha que se determine por 

parte del CONTRATANTE. 

 Suscribir el Acta Final del contrato dentro de la 

oportunidad acordada. 

 



 
 

 
 
 

 
 

7.  PROPUESTA ECONÓMICA 

La presente propuesta económica suministra el costo total para el cumplimiento del objeto de esta. 

7.1. VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA 

La propuesta económica está compuesta de un valor total por CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES 

OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS ($151.885.650) IVA INCLUIDO, 

discriminado por fases así: 

Fase 1 Diagnóstico y etapa de socialización $ 14.770.500 

Fase 2 Procesos formativos $ 85.638.750 

Fase 3 Proyecto piloto $ 27.225.750 

 SUBTOTAL $ 127.635.000 

 IVA $ 24.250.650 

 TOTAL $ 151.885.650 

 

7.2. FORMA DE PAGO 

El pago se plantea en el siguiente esquema: 

 Cuatro pagos distribuidos de la siguiente forma: primer pago (30%) contra plan de trabajo 

aprobado por el contratante, segundo pago (30%) contra avance de ejecución, tercer pago (30%) 

contra avance de ejecución y cuarto pago (10%) informe final y liquidación del contrato. 



 
 

 
 
 

 
 

El CONTRATANTE, pagará al CONTRATISTA dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de 

presentación de la factura, en las condiciones pactadas en el respectivo contrato. Adicionalmente, el 

CONTRATISTA, deberá acreditar cada vez que solicite el pago, que se encuentra al día con los pagos al 

Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales. 

8. PLAZO DE EJECUCIÓN 

Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S se compromete a realizar las actividades necesarias 

para el cabal desarrollo del objeto contractual pactado en un plazo de ejecución de doce (12) meses, 

contados a partir de la fecha del acta de inicio del contrato, una vez se cumplan los requisitos de 

perfeccionamiento y ejecución de este.  
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BarranquillaD.E.I.P.12dejuliode2022
CTM-55-22

Señores:
COMITÉDEPARTICIPACIONCIUDADANA

Ciudad

Ref:ContratoEDU-783-2021.IntervencionesnecesariasparalaconstruccióndelproyectoTren
Turístico-PaseoPeatonalenelmarcodelarecuperaciónintegraldelaciénagadeMallorquínen
laciudaddeBarranquilla.

Asunto:InvitaciontercercomitédeparticipacionCiudadano

CordialSaludo:

ElconsorcioTrenMallorquíntieneelgustodeinvitarloausted,altercercomitédeParticipación
Ciudadanaenelcualsetratarántemasdeinterésdelproyecto.

Elcomitéserealizaráeldíaviernes22deJuliode2022,alas8:00am enelpuntodeatenciónal
usuario,(Calle106carrera90frenteaServiship).

Elordendeldíaseráelsiguiente:

1. Aperturadereunión

2. Presentaciónasistentes

3. Lecturadelactaanterior

4. Respuestadecompromisos

5. Intervenciónáreatécnica

6. Intervenciónáreasocial

7. Intervenciónáreaambiental

8. Capacitaciónsocioambiental

9. Capacitaciónarqueológica

10.Atenciónyrespuestaainquietudes

11.Refrigerio

12.Lecturadeactaycompromisospactados

13.Cierredereunión

Agradeciendolaatenciónprestadayesperandocontarconsuvaliosaasistencia,recordando
nuestros canales de atención celular 3106925221, correo electrónico
socialtrenmallorquin@gmail.com yoficinasdeatenciónalusuariocalle106#90–353

CARLOSCASADIEGOROMERO
DirectordeObra
ConsorcioTrenMallorquín
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