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INFORME No. Cuatro (4) 
PERIODO: Del 14 Septiembre al 12 de Octubre del 2022 
CONTRATISTA: CAROLINA GONZALEZ MAYA  
CONTRATO No: 4145.010.26.1.1129-2022 
 
OBJETO:  

Prestar servicios profesionales a la Secretaría de Salud Pública, en el equipo para la 
implementación del enfoque diferencial. En desarrollo del proyecto denominado 
"Fortalecimiento a los procesos de atención psicosocial y salud integral a personas víctimas 
del conflicto armado, sus familias y comunidades en Santiago de Cali", con ficha BP 
No.26002848. 
 

OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

Obligación 1: 
Realizar alistamiento del 
proceso de atención 
psicosocial, mediante el 
análisis de contexto del 
territorio asignado, 
focalización y 
priorización de población 
víctima del conflicto 
armado incluida en el 
RUV o en sentencias 
judiciales 

Resultado 1.1: Documento de análisis de contexto del territorio  
Durante este periodo contractual no se realizaron actividades alrededor 
de esta actividad  
 
Resultado 1.2: Rejilla de Focalización Papsivi y/o actas de socialización 
del Papsivi o articulación con actores 
Se realizo reunión con profesionales de la ESE Norte para coordinar 
todo el proceso de acompañamiento técnico que se realizaría con ellas, 
donde se realizó de nuevo capacitación a los profesionales del PIC 2 
porque varios de ellos no asistieron a la capacitación amplia realizada 
días atrás, por otro lado se validaron correcciones realizadas a las 
profesionales del PIC 1 sugeridas días atrás en el acompañamiento 
técnico realizado a la ESE. La evidencia de esto es el acta de la reunión   
Realizada  
 
Resultado 1.3: Solicitudes de Atención Psicosocial en SIPECI  
1.3.1. Se reasigno en el SIPECI dos casos de atención psicosocial a la 
profesional Claudia Medina y un caso a la profesional Gloria Vega con 
el fin de que ellas realizaran el acompañamiento durante el desarrollo 
del ciclo 4. La evidencia de esto son los pantallazos del sistema  
 

Obligación 2:  
 

Brindar atención 
psicosocial a población 
víctima del conflicto 
armado y actores 
derivados del conflicto 
armado (víctimas de 
reclutamiento y la 
población 
excombatiente de 
grupos armados con 

Resultado 2.1: Acuerdo de confidencialidad suscrito 
2.1.1 No se realiza esta actividad en el periodo contractual  
 
Resultado 2.2: Cronograma de atención cargado en el Calendar  
2.2.1 Se registra en la herramienta de Google el calendar con las 
actividades desarrolladas durante el periodo contractual, dejando 
permanentemente mi ubicación necesaria para el desarrollo de ARL y 
como soporte de las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a 
mis obligaciones contractuales. La evidencia de esto es el cronograma 
guardado en PDF 
 

Resultado 2.3: Consolidado de atención psicosocial. 
2.3.1 Para dar cumplimiento a la obligación se fue construyendo el 
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doble condición), 
según los lineamientos 
del Programa Papsivi, 
y en cumplimiento de 
la meta asignada por 
la supervisora del 
contrato. 
 

consolidado con las atenciones que se desarrollaron semana tras 
semana con las perdonas que participaron del ciclo 3, para finalmente 
entregar el consolidado final del ciclo, con un total de 12 personas, 11 
efectivos y ningún plan fue fallido. La evidencia de esto fue el 
consolidado final del proceso  
 
Se construyo el consolidado para el desarrollo del ciclo 4, donde solo se 
trabajará con la población de Don Bosco con 4 jóvenes mediante planes 
individuales, donde se evidencia que ya inicio el proceso de 
acercamiento, la evidencia es el consolidado  

 

Resultado 2.4: Reporte de Aplicativo Web Papsivi  
Durante el periodo contractual se digitaron en el WEB PAPSIVI, 
todos los planes de atención del ciclo 3 con el acercamiento, las 
atenciones y sus respectivos cierres, dejando la plataforma 
alimentada en su totalidad con los 8 planes de trabajo en 
psicosocial, la evidencia de esto son los pantallazos de lo 
realizado  
 
Resultado 2.5: Carpeta digital por plan de atención con evidencias 
del proceso y física organizada según lineamientos de gestión 
documental. 
Se Organizaron las carpetas de Ciclo 3 con sus 8 planes de trabajo, en 
cada una esta el PAP 010, el PAP 020 y los PAP 030 diligenciados 
según las asistencias generadas, todo lo anterior da información de los 
procesos realizados de principio a fina con cada uno de los planes 
individuales y familiares. La evidencia de esto son los pantallazos del 
desarrollo de las carpetas.  

 
Resultado 2.6: Pantallazo de registro en el Aplicativo de casos en 
que las personas manifestaron no requerir o desear la atención. 
No se han generado casos de personas que manifiesten 
desinterés por el proceso  
 
Resultado 2.7: Documentación y reporte de casos fallidos. 
No hay casos fallidos  
 
Resultado 2.8: Reporte de SIPECI con seguimiento a los casos 
específicos asignados. 
2.8.1. Se realizó el cierre de un caso en el SIPECI, reportado para 
atención psicosocial, el cierre se realiza por resolución de la solicitud, la 
evidencia de esto es el pantallazo del aplicativo  
 

Resultado 2.9: Acta de entrega de ciclo. 
Se realizó entrega de ciclo 3 el día 28 de septiembre, quedando 
con todo los productos propios de este proceso entregados 
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correctamente, la evidencia de esto es el acta de la entrega, 
donde se evidencia que no quedan pendientes  
 

 

Resultado 2.10      Documentos con evidencia de soporte técnico 
a la gestión territorial  
 
Se realizó el diligenciamiento de los EPSICOS de toda la 
población de ciclo 3, con el fin de generar el reporte en la 
plataforma con el reconocimiento de los niveles de educación y el 
estado en salud de cada persona, en total se diligenciaron 10 
EPSICOS. La evidencia de esto son los pantallazos del sistema  
 

Obligación 3:   
 
Realizar seguimiento 
técnico a la atención 
psicosocial mediante 
acompañamiento a 
casos y sesiones de 
atención, auditoría de la 
información registrada 
en los PAP y cargada en 
el Aplicativo Papsivi por 
los profesionales 
psicosociales, así como 
el desarrollo de 
entrevistas con víctimas 
atendidas. 

Resultado 3.1 Documentos       de acompañamiento a casos y 
sesiones de atención, y entrevista a víctimas. 
Se dio continuidad al acompañamiento técnico del ciclo 2 en el 
marco del PIC 1 en la ESE Ladera, para un total de 3 
acopamientos realizados. La evidencia de esto son los formatos 
de acompañamientos realizados. 
 
Por otro lado, se realizaron acompañamientos a los profesionales 
de las ESES en el marco del PIC 1 Y PIC2 lo que se documento 
en actas, en estas actas actividades se fue haciendo lectura del 
desarrollo de los documentos y se resolvieron dudadas de los 
proceso de intervención. La evidencia de esto son las actas 
desarrolladas en cada encuentro con la ESE Norte  
 
Resultado 3.2 Instrumento PAPA1 diligenciado. 
Se realizaron seguimientos al desarrollo de los profesionales de 
las ESES para PIC 1 Y PIC 2, en dichos procesos se realizaron 
retroalimentaciones de diferentes partes del proceso, lo cual fue 
reportado en el PAP 01, la evidencia de esto esta en el formato del 
PAP 01, construido para PIC1 y PIC 2 de manera independiente, en 
PIC 1 se asesoraron 7 profesionales, de la ESE ladera, Norte y 
Centro, y para PIC 2   
 
Resultado 3.3 Llamadas de auditoría efectuadas. 
No se han realizado llamadas en este periodo contractual  
 
Resultado 3.4 Actas de estudios de caso realizados 
Se realizó la actividad con el objetivo de realizar estudio de caso 
en el marco de la estrategia complementaria del PAPSIVI, con 
profesionales de las ESES, en donde presento un profesional de 
cada una de las profesionales que realizan el acompañamiento 
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técnico, permitiendo la construcción de un espacio educativo 
donde se reconoció diferentes formas de hacer intervención. La 
evidencia de esto es el acta firmada y los listados de asistencia  
 

Resultado 4: 
 
Realizar acciones de 
asistencia y atención en 
salud mental y apoyo 
psicosocial, acordes con 
la ruta de atención local 
a la población victima del 
conflicto armado. 

Resultado 4.1: Registros de asistencia y atención documentados.  
4.1.1. Se participó de 1 jornada de atención en el CRAV el día 6 de 
Octubre, donde se les realizó a los declarantes valoración de su estado 
mental y sus habilidades para el desarrollo y gestión de la situación 
victimizante actual, por otro lado se reconocieron personas que ya son 
víctimas y pueden participar del programa PAPSIVI, en los periodos del 
2022. La evidencia de esto son los pantallazos del aplicativo WEB de 
Declarantes donde se evidencia a las personas atendidas.   
 
Resultado 4.2 Reportes SIPECI 
Durante este periodo contractual se realizaron varios reportes en el 
SIPECI, con el fin de cerrar casos que ya habían sido resueltos, o 
reportar seguimientos en salud de casos que se encontraban abiertos, 
esto permite visualizar la trazabilidad de diferentes temas en salud. La 
evidencia de esto son los pantallazos de lo realizado en la plataforma    

 
Resultado 5:  
 
Participar en encuentros 
comunitarios, jornadas 
de servicios, apoyo en la 
prevención, contención y 
mitigación de la Pos 
pandemia por COVID-
19, en población víctima 
del conflicto armado y 
poblaciones vulnerables, 
sesiones de formación y 
cuidado emocional, 
reuniones convocadas y 
otros solicitados por la 
supervisora del contrato   

Resultado 5.1: Documentos de soporte de prevención, contención 
y mitigación de la pandemia por COVID-19. 
Se brindo apoyo en la prevención, contención y mitigación frente 
al COVID 19, mediante la psicoeducación fundamentada 
especialmente en la concientización del esquema de vacunación 
tanto en las familias del ciclo 3 como en las atenciones en el 
CRAV. 
 
Resultado 5.2: Informes de participación en encuentros 
comunitarios, o jornadas de servicios u otras actividades 
convocadas por la supervisora del contrato. 
No se realizaron actividades alrededor de esta actividad  
 
 
Resultado 5.3: Documentos de soporte de la participación de 
actividades de formación y cuidado emocional 
No se realizaron actividades alrededor de esta actividad  
 

 
Según lo relacionado se da cumplimiento al plan de trabajo correspondiente a las actividades 
establecidas en el mes de Octubre de 2022 
 
Se firma en Santiago de Cali a los doce (12) días del mes de Octubre de 2022 
 
Atentamente, 
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_____________________________ 
CAROLINA GONZALEZ MAYA 
CC. No. 29121105 Expedida en Cali-Valle - Contratista 


