GAFOR 044

Q . ?tgdad . INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL PARA PAGO

I INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO No.: 03.417-2018 FECHA CONTRATOICONVENIO: 15-3g0-18 VIGENCIA FISCAL: 2013
R VIGENCIAS FUTURAS

ACTA O FECHA DE INICIO: " 17.ag0-18 FECHA FINALIZACION: 08-mar-19

CONTRATISTA | PROVEEDOR: ' SINVA 5.A.5 NITICC: 860.531.202-1

TELICEL: 6392400 DOMICILIQ PPAL: CALLE 129A No. 54-63 BD 105 EMAIL: ur cotha@sinva-sa com

CIUDAD DONDE PRESTA EL SERVICIO B0GOTA No. CUENTA BANCARIA: 054071457 ENTIDAD  BANCO BOGOTA

OBJETO DEL CONTRATC / CONVENIO:

Prestar el servicio de Administracian, Soporte y Operacion especializados de la Plataforma Tecnologica KOFAX de la UGPP. Asi misma realizar ajusies. mejoras e impiementaciones requeridas para la
prestacion del servicio sobre 'a plataforma Koiax.

POLIZA No.: 15-44-101200140 FECHA DE APROBACION: 17/08/2018 ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A,
PERIODO CERTIFICADO: Desde el 01-mar-19 al 31-mar-19
CDP No.: 14519 REGISTRO PRESUPUESTAL No. 13019
A-02-02-02-008 SERVICIOS PRESTADCS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
RUBRO PRESUPUESTAL: Q
0
FORMA DE PAGO:

La UGPP cancelara el valor loial del contrato que se suscriba como resultado del presente proceso de

seleccién, en moneda fegal colombiana, una vez se eacuentre aprobado el PAG (Programa Anual Mensual izado de Caja)} y 3 1a colocacion de los recurses por parte de la Oireccion General de Crédito
Publico :

y Tesoro Nacional - DGCPTN, de la siguiente manera;

-|i. En mensualidades vencidas o por fraccion de mes por servicic de soperte y agministracion de

conformidad con los valores ofertados sin que esie pueda ser superior al valor mensual
presupuesiado.

1. INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL -

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS FRENTE A LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

1, ‘Recomendaciones o sugerencias acerca del desempefo del contratista:

v

NPA

2. Existe Plan de Msjoramiento 0 adopid medidas de gestion:

NiA

3. Registros documentales de la supervision realizados en el respectivo periado:

NIA

DILIGENCIE ESTOS CAMPGS UNICAMENTE AL TRAMITAR EL ULTIMO PAGO DEL CONTRATO

Califique la ejecucién contractual colocando equis (x) al frente del correspondiente concepto:

EXCELENTE | | BUENO : ACEPTABLE

CONCEPTO SOBRE LA SUPERVISION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATC:

EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO ENUNCIADO, CERTIFICO OUE HE VERIFICADO EL CUMPLIMIENTO A SATISFACCIGN OE LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL CONTRATO.

Se ha dado cumplimiento a las abligaciones contractuales atendiendo la normativad legal vigente, en especial el Art. 83 de la Ley 1474 de 2011, que sefiala: *{...) La supervision consistira
en el sequimiento técnico, administrativo. financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del abjeto de! conlrato, es ejercida por fa misma entidad (...} y las directricez dadas por
la Entidad, ' o

Pagir 1 de 2



INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL PARA PAGO

(I}, INFORME DE EJECUCION FINANCIERA

VR CONTRATO VR ANTICIPO
VALOR INICIAL $ 290.050.000,00 S -
ADICION S -
REDUCCION ) -
VALOR ACTUAL (3 290.050.000,00 $ -
VIGENCIA FISCAL VR VIGENCIA VR EJECUCION
2017 $ - $ -
2018 S 290.050.000,00 § .287.190.000,00
2019 5 143.595.000,00. S 128.700.000,00
2020 S - S -
TOTAL s 433.645,000,00 $ 415.890.000,00

SIT FINANCIERA ~ SALDO VIGENCIA 2019 VR EJEC MENSUAL

ENERO 5 143.595.000,00 § 42.900.000,00
FEBRERO s 100.695.000,00 § 42.900.000,00
MARZO $ 57.795.000,00 "5 42.900.000,00
ABRIL $ 14.895.000.00 $ -
MAYQ $ 14.895.000,00 $
JUNIO ™ $ 7 14.895.000,00 $
L0 57 14.895.000,00 S
AGOSTO 5 14.895.000,00 $
SEPTIEMBRE  § 14.895.000,00 $
OCTUBRE & 14.895.000,00 $
NOVIEMBRE  § 14.895.000,00 § -
DICIEMBRE  $ 14.895.000,00 S -
TOTAL EJEC VIG. $ 128.700.000,00
VALOR A PAGAR:(menos anticipo): l $ - 42.900.000,00_]

FACTURANo./CTA.COBRO .- - 5503

MES-CUQTA-PERICDO: 3

WV n

S
S
S
S
s
s
$
$
$
5
s
S

SALDO X EJECUTAR

2.860.000,00
14.895.000,00

17.755.000,00

SALDO VIG 2017
100.695.000,00
57.795.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00
14.895.000,00

RADICADO UGPP No.

MES APORTES SEG. SOCIAL: ~

% Ejecucion
0,00%
99,01%
89,63%
0,00%
95,91%

2019800101026282

MARZO

FECHA PLANILLA / CERTIF S§:

GA-FOR-0a4 Version 5.1

EN CALIDAD DE SUPERVISOR{ES) DEL CONTRATQO ENUNCIADO, CERTIFICO{CAMOS) QUE HE(MOS) VERIFICADO EL CUMPLIMIENTO A SATISFACCION DE LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN
DEL CONTRATO, LA ACREDITACION DEL PAGO DE APORTES Y OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL ¥ LAS CIFRAS Y VALORES CORRESPONDIENTES AL PERIODO
CERTIFICADO PARA £L RECONOCIMIENTO DEL PAGO QUE POR ESTE INSTRUMENTO SE ACREDITA.

GA-FORD4a

Anexofs) y/u Oficios):

FECHA CUMPLIDO: 22-abr-19

Vs
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Ingeniero:

~ Germén Manuel Diaz
- Direccién de Tecnologia de la informacién

Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social -UGPP
Ciudad

Ref: entrega factura contrato de prestacion de servicios 03.417-2018

' Réspetado Ingeniero:

Por medio de la presente me permito hacer entrega de la factura No. 5503 por concepto de
Administracion y soporte especializado de la plataforma tecnologica Kofax de la UGPP del 01
al 31 de Marzo 2019.

Sin otro particular. Y \ :

Cordial saludo,

e (o,

RICARDO RODRIG OSPINA
REPRESENTANTE LEGAL
SINVA S.AS

NIT 860.531.202-1

Tel. (571) 6392400 Bogota, Colombia WWW.SinVa.com.co
Pagina l



SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA S.A.S.

]
= -
=--
===
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Dasdan? 985

g HiN

Calle 129 A No 54 -23 Unidad 108

E-mail: luz.rocha@sinva-sa.com - Tel. 6392400

Bogotd D.C. Colombia
NIT. 860531202-1

CODIGO ICA 6311, TARIFA 9,66*1000

FACTURA DE UVENTA

No. 5503

HABILITACION DE FACTURACIGN No.18762007787396 DE 2018/04/16
DESDE No. 5312 HASTA No: 6000

IVA REGIMEN COMUN

FECHA . FECHR UENCIWIENTO:
FACTURA: [01 DE ABRIL DE 2019 NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
26-abr-19
NDMBRE : UGPP - Unidad Administrativa especial de gestion pensionaly  |N!T
T . . 900.373.913-4
contribuciones parafiscales de la Proteccion Social
OIRECCION: A venida Calle 26 No. 698 - 45 Piso 2 TELEFONO: 4237300
1TEH DESCRIPCICH UR- UNITARIO TOTAL
Administracion y soporte especializado de la plataforma
1 tecnoldgica Kofax de la UGPP del 01al 31 de Marzo de $ 36.050.420 $ 36.050.420
2019)
SUBTOTAL $ 36.050.420
1ua 19% $ 6.849.580
SON: CUARENTA Y DOS M’LLONES NOVECIENTCS MIL PESOS M/C. ToTaL § $ 42.900.000

DE

SERVICIOS DE INFORMACIOR Y

VALOR AGREGADO. SINVA SAS.
NIT: 860.531.202 - 1

FIRMA ¥ SELLO CLIENTE

SINUA S.A.S




SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA S.A.S.

Calle 129 A No 54 -23 Unidad 105

E-mail: luz.rocha@sinva-sa.com - Tel, 6392400

Bogoté D.C. Colombia
NIT. 860531202-1

CODIGO ICA 6311, TARIFA 9.66* 1000

FACTURA DE UENTA

No. 5503

HABILITACION DE FACTURACION No 18762007 787396 CE 2018/04/16
DESDE No. 5312 HASTA No: 6000

IVA REGIMEN COMUN

FECHA FECHA VENCIMIENTO:
FACTURA: 01 DE ABR'L DE 2019 NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
26-abr-19
NOMBRE : UGPP - Unidad Administrativa especial de gestion pensional y RIT 900.373.9134
contribuciones parafiscales de ia Proteccion Sociai o
DIRECCION: |Avenida Calle 26 No. 69B - 45 Piso 2 TELEFORD: 4237300
ITEN DESCRIPCION UR. UNITARID TOTAL
Administracion y soporte especializado de la plataforma
1 tecnolégica Kofax de la UGPP del 01al 31 de Marzo de $ 36.050.420 $ 36.050.420
2019)
SUBTOTAL $ 36.050.420
1vAa 192 $ 6.849.580
SON: CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/C. ToTAL § $ 42.900.000

SERVICIOS DE INFORMACION Y DE
VALOR AGREGADO. SINVA SAS,
NIT: 860.531.202 - 1

FIRMA Y SELLO CLIENTE

SINUA §.A.S




UGPP
NIT. 900.373.913-4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 03.417-2018
PERIODO FACTURADO: DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2019

oD - b
T a

CHRNCEI B S 0“2: B T = T — —
e 4 CONCEPTO .* l M VR TOTALSIN IVA, ’ : IVAi Yo ; YALQR T?T.?\L_CON‘I_VA.

Adm|n|strac:|on y soporte especializado de la

plataforma tecnoldgica Kofax de la UGPP def 01 $ 36.050.420 $6.849.580 $ 42.900.000

de marzo al 31 marzo de 2019

TOTAL EN PESOS $ 36.050.420 $ 6.849.580 $ 42.900.000

4«‘\4(:\,/\

Luz Eliana Rocha
Facturacion y Cartera
SINVAS.AS

Marzo 29 de 2018
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Yo, ANA MARCELA CHINOME AVELLANEDA, identificada con CEDULA DE
CIUDADANIA No. 1049614236 de Tunja y con Tarjeta Profesional No. 188104-T de |a
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA S.A.S idenfificada
con Nit 860.531.202-1, debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de
BOGOTA, luego ‘de examinar de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compania,
certifico el pago de los aportes realizados por la companiia, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA} y que la compania se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos.

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la
compafiia a la fecha de esta suscripcion. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en BOGOTA, el 01 de Abril de 2019. -

Atentamente.

. ——

LA <=

ANA MARCELA CHINOME AVELLANEDA
C.C 1049614236 de Tunja

REVISORA FISCAL SINVA S.A.S.

MAT. 188104-T

Calle 129A No. 54 — 63, Bodega 105, Teléfono (571) 6392400 WWW.SiNva.com.co



Servicios de Informacion y de valor agregado - SINVA
Proyecto de prestacion de administracion, soporte, y operacion de la plataforma
tecnolégica KOFAX de la UGPP. Asi mismo realizar ajustes e implementaciones
requeridas para la prestacion del servicio sobre la plataforma KOFAX

INFORME MENSUAL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 03.347-2018

informe Mensual del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
Version 1.0

Fecha de entrega: 01 de abril de 2019
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Elaborado por:
Andrés Vidal e —
@O.. o1 InfornrgiM:nsual el Gerente de Proyecto 2SS
la unidad marzoa emarzo del  rabrobado por: _
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Gerente General SINVA
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SINVA informe Gestion Marzo-2019 contrato 03.417-2018
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Elaborado por:
Andrés Vidal emm =
06 Informe Mensual Gerente de Proyecto IZEEE
la unidad 01 marzo a;‘%ﬁge marzo del Aprobado por. IRINZA
[E FINSORES Y RRATSIASS Ricardo Rodriguez == T pewinioss
Gerente General SINVA

INTRODUCCION

E! presente documento corresponde al informe de gestién mensual presentado por Servicios de
Informacion y de Valor Agregado - SINVA a la UGPP y en él se detallan las actividades realizadas
durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo del 2019.

Contenido del informe gestion:

- Reporte de las actividades realizadas en cumplimiento de las obligaciones a cargo de
Servicios de Informacion y de Valor Agregado - SINVA durante el periodo del 01 de marzo al 31
de marzo de 2019. Ver numeral 2 del presente informe.

- Relacién de documentos o productos entregables, teniendo en cuenta las obligaciones
establecidas en el contrato.

- Informe Facturacion. Ver numeral 4.
- Conclusiones y otros aspectos relevantes (Asuntos o aspectos especiales o extraordinarios

que deban ser conocidos por la UGPP y gque puedan afectar ¢ impedir el adecuado
cumplimiento del objeto contratado). Ver Numeral 5.

SINVA Informe Gestion Marzo-2019 contrato 03.417-2018

29/03/2019 Pagina 4 de 13 | Confidencial
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CF. FENSIONES Y PARARSCAIFS

Elaborade por:
Andres Vidal e+
Informe Mensual Gerente de Proyecto $EEE=
01 de marzo al 31 de marzo del - -
2019 Aprobado por: NP A
Ricardo Rodriguez Dosdeisas
Gerente General SINVA

1. OBIJETIVOS

- Presentar el estado actual del avance del proyecto de acuerdo con lo definido en el
Contrato de prestacion de Servicios No. 03.417-2018, con el fin de llevar a cabo e!
respectivo control y seguimiento, para su correcta ejecucion.

SINVA

Informe Gestion Marzo-2019 contrato 03.417-2018

29/03/2019

Pagina 5 de 13 [ Confidencial
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DE. PENSIONES Y PARRAISCALES

Informe Mensual
041 de marzo al 31 de marzo del

Elaborado por:
Andrés Vidal
Gerente de Proyecto

Aprobado por:
Ricardo Rodriguez
Gerente General SINVA

2019

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Resultado de las actividades

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el pericdo comprendido entre
el 01 de marzo al 31 de marzo de 2019:

ACTIVIDAD

1

’ i o

. Prestacion de servicios 1
i

. R l !

Administracion y Soporte
especializado en plataforma
KOFAX.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se ha realizado la administracion y soporte especializado de la
plataforma KOFAX en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM
a 5:00 PM y los sabados de 8;00 AM a 12:00 PM,

Desarrollo, implementacion y
puesta en produccién de los
Bacth Class en Kofax para la
Subdireccion de Gestion
Documental.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019.
SINVA comenzd el desarrollo para los batch class de planillas y
recibos de caja, pero por problemas en el objeto del contrato
no se pudo desarrollar estos batch class.

Establecer planes de alta
disponibilidad en el ambiente
productive que garanticen en
casos de caidas del servidor
principal de licenciamiento, el
correcto funcionamiento de los
aplicativos propios de KOFAX
Capture - Kofax Transformation
Modules - WorkStations y
modulos personalizados.

El 07 vy 11 de diciembre se configuraron la licencia de BKP y se
configur6 el Web Service de empadronamiento
respectivamente, estamos a ia espera de que el area de Ti
realice pruebas desde Documentic.

Soporte operativo, es el soporte
gue se presta en sitio para
garantizar el correcto
funcionamiento de los batch
class en horario de
funcionamiento de la UGPP

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzc de 2019
se ha realizado el soporte operativo en sitio en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM v los sabados de 8:00

| AM a 12:00 PM.

Atender solicitudes del cliente y
del usuario final conociendo el
procesamiento de expedientes
pensionales y parafiscales.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se atendieron todas las solicitudes que la UGPP solicitd, este
trabajo se realizd con personal en experiencia en
procesamiento de expedientes pensionales y parafiscales.

SINVA

Informe Gestion Marzo-2019 contrato 03.417-2018

28703/2019
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Informe Mensual
01 de marzo al 31 de marzo del

Elaborado por:
Andrés Vidal
Gerente de Proyecto
Aprobado por:

Ricardo Rodriguez
Gerente General SINVA
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2019

Dagla f 925

Sugerencia.y configuracién de
perfiles de scaneo utilizando el
software de VRS Professional.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se hicieron las sugerencias y configuraciones de perfiles de
scaneo solicitadas por la entidad.

Seguimiento y control de los
procesos desatendidos de
Kofax Capture y KTM Server.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se ha realizado el seguimiento y control de los procesos
desatendidos de Kofax Capture y KTM Server.

Dar respuesta a consultas de
caracter técnico en el
procesamiento de expedientes
pensionales y parafiscales de
conformidad con los ANS
establecidos.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se dio respuesta a las consultas de caracter técnico que
realizé la UGPP en el procesamiento "de expedientes
pensionales y parafiscales, estas respuestas se dieron en los
tiempos acordados en los ANS.

Monitorear la disponibilidad y el
rendimiento de la plataforma
KOFAX

Durante el periodo del O1 de marze al 31 de marzo de 2019
se monitoreo la disponibilidad y el rendimiento de la
plataforma KOFAX y se reportaron las fallas a las &reas
correspondientes.

Verificar las conexiones con los
diferentes sistemas de
informacion que intervienen en
el proceso de gestion
documental (FileNet,
Cromasoft,).

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se verificaron las conexiones con FileNet y Cromasoft, cuando
se presentaron problemas de conexidn con estos sistemas,
fueron reportadas a las areas establecidas por la UGPP y se
monitoreo la falla hasta su solucidn.

Solucionar problemas de
exportacion de datos e
imagenes a los diferentes
sistemas de informacién que
maneja la UGPP (FileNet,
Cromasoft,)

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se solucionaron los problemas de exportacion que se
presentarcn con los sistemas de FileNet y Cromasoft.

Determinar el estado del
servidor de la aplicacion de
KOFAX, identificar eventos
criticos, y analizar y solucionar
problemas o errores de
configuracion.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se valido el estado de la plataforma y no se identificaron
eventos criticos.

Asistir a l[as reuniones que la
UGPP programe para cumplir
con el objeto del Contrato.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se asistieron a las reuniones que programo la UGPP.

SINVA

Informe Gestion Marzo-2019 contrato 03.417-2018

29/03/2019
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DE PENSIONES ¥ PARAFISCALES

Elaborado por:

Andrés Vidal 4

Informe Mensual Gerente de Proyecto ITEE=

01 de marzo al 31 de marzo del ADrob - -
2019 probado por: SIiNYA

Dyl ! O8E

Ricardo Rodriguez
Gerente General SINVA

Administracion de los Batch
Class que incluye los cambios
necesarios para el correcto
funcionamiento del Batch Class,
su desarrollo y su interaccién
con los demas aplicaciones.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se administraron los Batch Class y se corrigié un error que se
estaba presentando en el cargue de los tipos documentales
del batch class de judiciales.

Brindar Soporte en sitic en la
Bodega de Calle 13 Gestion
Documental de Lunes a Viernes
de 7AM a 5 PM y Sdbados de 8
AMa 12 M.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se ha realizado la administracién y soporte especializade de la
plataforma KOFAX en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM
a 5:00 PM vy los s&bados de 8:00 AM a 12:00 PM.

Realizar recomendaciones a La
Unidad en cuanto a las
posibilidades, buenas practicas
y alcance real de las
posibilidades de la Herramienta
Kofax.

Durante ef periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se realizaron las recomendaciones a la UGPP sobre la
plataforma KOFAX.

Ejecutar el soporte y desarrollo
de nuevos Batch Class de con
personal requerido descrito en
el anexo técnico.

Durante el pericdo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
SINVA dispuso del personal requerido en el anexo técnico.

Atender los rem&es que la
UGPP requiera como producto
de la operacion.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
SINVA atendid los casos reportados que la UGPP requirié.

Elaborar listas de chequeo
diarias de la disponibilidad de
los servicios y de la plataforma
KOFAX.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019,
se ejecutd la lista de chequeo, con el fin de validar el
funcionamiento de la plataforma de Kofax de [a UGPP.

Realizar cambios a los Batch
Class por solicitud del area de
gestién documental y previa
aprobacion del area tecnologia
de la UGPP para optimizar su
funcionalidad.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se corrigié un errar en la obtencion de los tipos documentales
los cambios a los Batch Class.

Desarroliar y hacer las pruebas
de los batch class en la
plataforma de Kofax.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de febrero de 2019
se realizaron pruebas controladas en al Bach Class de
judiciales.

SINVA
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2019

Realizar ajustes a los Batch
Class teniendo en cuenta los
resultados de las pruebas
funcionales realizadas por el
area de gestién documental de
la UGPP

Durante el pericdo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
no se realizaron ajustes al Batch class de la UGPP, ya que las
pruebas que se hicieron salieron satisfactorias.

Reporte de requerimientos
técnicos productos de la
operacién de Kofax.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
SINVA atendié cada uno de los requerimientos que solicitod el
area de Tl y de gestion documental de 1a UGPP.

Reporte de Monitoreo del
estado dei flujo de los
documentos de acuerdo a las
etapas configuradas en la
plataforma.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se monitoreo las etapas de lo Batch Class de la entidad.

Reporte de Estadistica mensual
de Licencias de Kofax
Consumidas.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
el personal en sitio ha reportado diariamente el consumo de
licencias de Kofax Capture y KTM.

Reporte de Incidentes de
Plataforma Kofax con su
respectivo estado. .

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se atendieron los incidentes reportados por el area de Tl de la
UGPP.

Reportes de Quality Control en
estado de Error, con su
respectiva solucioén.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
se reporté los Batch con error y se dieron gestion con el
personal que esta en sitio.

Reportar casos al fabricante y
realizar su respectivo
seguimiento hasta que sean
solucionados por el fabricante

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
no se cred ninglin casc en Kofax.

Realizacidn de entrenamiento
funcional a los operadores de
los Batch class desarrollados o
de modificaciones que se hagan
a los actuales.

Durante el periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2019
no se hizo capacitacion al personal de ta entidad.

SINVA
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3. DOCUMENTOS Y ENTREGABLES CONTRACTUALES ESPECIFICADOS

No se generaron documentos contractuales

SINVA
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4. FACTURACION

Factura: 5503

T I, T T T T OVRATOTALSIN. T (T 1. VATOR TOTAL CON
ol toiF, CONCEPTO - f e T NIV T e Y A
Administracion y soporte especializado de la

plataforma tecnolégica Kofax de la UGPP $ 36.050.420 $6.849.580 $ 42.900.000
del 01 de marzo al 31 marzo de 2019

TOTAL EN PESOS $ 36.050.420 $ 6.849.580 $ 42.900.000

SINVA
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CONCLUSIONES Y OTROS ASPECTOS RELEVANTES

e Se prestd el servicio de administracién, soporte, y operacion de la plataforma
tecnolégica KOFAX de la UGPP, para dar cumplimiento al contrato 03.417-2018

e Se hizo otro si en tiempo para e! servicio de administracién, soporte y administracion
de la plataforma.tecnologica KOFAX de la UGPP hasta et 10 de abril de 2019.

SINVA

informe Gestion Marzo-2019 contrato 03.417-2018
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ANEXQOS
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