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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, octubre del 2022

Sefior (a)

MARIA INES HERNANDEZ RAMIREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3455925
Cargo del supervisor: Instructor Grado 20
COORDINACION ACADEMICA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Octubre del afio 2022

Referencia: CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 3455925 de 2022

MARTHA VIANEY TIBAVISCO ARDILA, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.121.827.243
de Villavicencio, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroindustrial del Meta Sede
Los Naranjos, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacioén, presento el informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTI OCHO
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($28.600.000). el Cual estd amparado en el CDP No. 2922
DE 11 DE ENERO 2022. dependencia 911710 Centro Agroindustrial del Meta -3603-1300-14-0-
3603025- 02 Adquisicion de bienes y servicios — Servicio de formacion profesional integral —
Mejoramiento del servicio de formacién profesional del SENA Nacional. Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Siete meses (7) pagos iguales por valor de TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.900.000). b) Un ultimo pago correspondiente
a los diez (10) dias de septiembre de 2022, por valor de un MILLON TRECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($1.300.000).

Plazo: El plazo de ejecucion sera de 300 dias. El plazo sera hasta el (30) de (noviembre) de 2022.

OBJETO:
Prestar servicios Profesionales temporales para ejercer el rol de instructor Técnico y/o
transversal de acuerdo a los disefios curriculares que ejecute el Centro Agroindustrial del Meta
en los diferentes niveles y modalidades de formacién profesional integral de los programas
TITULADA REGULAR, COMPLEMENTARIA y VIRTUAL en la especialidad requerida y/o de
su perfil.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Generar acciones que promuevan Yy | Se diligencio el formulario Diligenciamiento del
1 | garanticen el cumplimiento de los | de auto reporte de auto reporte de
protocolos de bioseguridad en el | condiciones de salud. condiciones de salud al
Centro de formaciéon y ambientes. ingresar a la sede los
naranjosy sede urbana.
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Participar en la planeaciéon de los
procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales, para
el area temética del objeto contractual.

Se realiz6 proceso de
planeacion pedagbgica y
organizacion de horarios y
ajustes para las fichas
asignadas.

Planeacion
pedagdgica, Guias de
aprendizaje, en el
drive.

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion Profesional
Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el area
tematica objeto del contrato.

En el mes objeto de cobro
no se asigno esta
obligacién.

En el mes objeto de
cobro no se asigno esta
obligacién.

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

Se lleva a cabo la formacién
con las fichas asighadas.
Se hacen las respectivas
evaluaciones

Durante el tiempo de
ejecucion de las
instrucciones se lleva a
cabo los procesos de
evaluacion dando uso a
las herramientas
tecnologicas.

Ejecutar la formacién profesional
integral de acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular de los programas
del area tematica objeto del contrato

Se Ejecut6 la formacién
profesional integral en las
fichas asignadas por la
coordinaciéon académica de
acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular de los
programas. Fichas:

*2600956 — Tc Servicio al
Cliente

*2611122 - Tc Operacién
turistica local

*2627303 — Tc Sistemas

agropecuarios ecoldgicos
*2620206 - Tc Produccién y
Cosecha de Cultivo de Cacao
*2559697 - Técnico
Contabilizacion Comercial

Guias de aprendizaje,
talleres e
Instrumentos
evaluacion.
*Sesiones presenciales
en los municipios de
Granada, San Martin,
Fuente de oro y Merey

de

Aplicar  segun la  modalidad,
estrategias de ensefanza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacion
de acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad.

Durante el mes objeto de
cobro se disefian
estrategias de ensefanza,
aprendizaje y seguimiento,
aplicadas a los procesos
mediante formacion
presencial en los
municipios de Granada,
San Martin, Fuente de oro y
Merey a través del uso de
las Tics y plataformas
virtuales institucionales
para las fichas asignadas.

Guias de aprendizaje

Instrumentos de
evaluacion. Sesiones
presenciales y en linea
con cada una de las
fichas segun el horario.

GTH-F-062 V09




L 4
SENA

N

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos de
investigacion técnica y/o pedagogica

Durante el mes de objeto de

Durante el mes objeto

7 |para fortalecer el proceso de|cobro no se asign6 o | de cobro no se asignéo
formacion del area tematica objeto del | solicito esta obligacion. solicito esta obligacion.
contrato y participar en los proyectos
SENNOVA cuando se requieran.

Emitir juicio de evaluacion sobre el : Durante el presente
: - En el mes objeto de cobro .
nivel de cumplimiento de Ilos 20N No se emiten  iuicios mes, se vienen
resultados aprendizajes de las ; J registrando algunos
competencias del programa evaluanvo_s (_je res_ultados juicios evaluativos, en
- . ' | de aprendizaje terminados, . '
8 | adquiridos por los aprendices en el la medida en que
- . puesto que no han
desarrollo de su formacion, aplicando | ;. /. avanzamos en el
e finalizado los procesos .
los  procedimientos, plazos vy . proceso formativo en
: ;. formativos en los RA .
herramientas tecnolégicas que la . los RA asignados
. i asignados
entidad defina.
Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de formacién | En el mes objeto de cobro | En el mes objeto de

9 |tales como: Ficha de matricula; |no se asigné6 esta | cobro no se asigno esta
fotocopia del documento de identidad, | obligacion. obligacion.
ylo requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute formacion
complementaria.

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad defina para
la Gestibn de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a). Verificando
que la totalidad de los aprendices Se verificd continuidad
seleccionados y matriculados queden | Se verificé continuidad de | de los  aprendices
en ese estado. b). Registrando juicios | los aprendices | pertenecientes a las
evaluativos del reconocimiento de | pertenecientes a las fichas | fichas asignadas

10 | aprendizajes previos, los juicios | asignadas mediante | mediante llamado a
evaluativos, rutas de aprendizaje, | llamado a lista. lista.
para los beneficiarios nuevos, | Asi mismo se realiz6 | Asi mismo se realiz
reintegrados o trasladados. e). | acompafiamiento y | acompafiamiento y
Comunicando al Coordinador | seguimiento a aquellos | seguimiento a aquellos
Académico oportunamente | aprendices que lo | aprendices que o
anomalias, inconsistencias, | requerian. requerian

novedades de aprendices y hallazgos
en el registro de la informacion. f).
Abstenerse de permitir la participacion
en la formacién a personal que no esté
relacionado en el listado de la Ficha a
su cargo de acuerdo a lo registrado en
el aplicativo SOFIA PLUS.
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11

Participar cuando el centro lo requiera
en el proceso de seleccién, disefio de
talleres e instrumentos que alimenten
los bancos de pruebas para la
seleccién de aprendices.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacion
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencién.

12

Aplicar y hacer cumplir el reglamento
del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion.

Explicar a los aprendices
del reglamento del aprendiz
y resaltar constantemente
las consecuencias del no
cumplimiento.

Explicacion por su no
cumplimiento del
reglamento en las
sesiones de grupo,
especialmente por
inasistencias y falta de
entrega de evidencias.

13

Apoyar procesos de  Registro
calificado para los programas en nivel
tecnologo del rea tematica objeto del
presente contrato, cuando el centro lo
requiera.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacién
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencioén.

14

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y
asistir a las convocatorias que el
centro programa.

Se realiz6 la gestion
académica y administrativa
con los formatos e
instructivos  actualizados
dentro del sistema de
calidad de la entidad.

Documentos en
Formatos actualizados
Siga

15

Apoyar al centro de formacion cuando
este lo requiera, en la promocién del
portafolio de servicios.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacion
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencién.

16

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices que
le sean asignados, cuando el centro
de formacién lo requiera.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligaciéon
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencién.

17

Propender por la permanencia de los
aprendices en el desarrollo de la
formacion profesional integral.

En el mes objeto de cobro
se aplican metodologias
didacticas para los
procesos de formacion en
las fichas asignadas con el
fin de evitar la desercion de
los aprendices.

Registro asistencia y
construccion de
ambientes formativos
generativos y
reflexivos.

18

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposiciéon
para el cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado, quedar a
paz y salvo con el Alimacén

No registro bienes a cargo.

Segun informe  de
inventario, no registro
bienes a cargo.

19

Aplicar al proceso de certificacion de
la norma de competencia "ORIENTAR
PROCESOS FORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE

con la
la norma
“Orientar

Se cuenta
certificacion de
240201056
formacion presencial de
acuerdo con
procedimientos técnicos y
normativa”

Certificado norma
240201056 Orientar
formacion presencial de
acuerdo con
procedimientos
técnicos y normativa”
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ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO" o en su
defecto debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o
la evidencia de la inscripcion efectiva
a mismo, al informe de ejecucién
contractual, con plazo maximo a julio
31 de 2022.

20

Acompafiar a los aprendices a las
actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar
al Aprendiz.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacion
en mencion

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencién

21

Apoyar y acompafar los procesos de
autoevaluacién de programas de
formacion en nivel tecndlogo del
Centro de Formacion.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacion
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencioén.

22

Tener la  disponibilidad para
desplazamiento a los sitios de trabajo.

Se cuenta con la
disponibilidad de
desplazamiento a los
lugares en donde el SENA
requiera el desarrollo de

actividades profesionales.

Disponibilidad
permanente de
desplazamiento dentro
del marco de las
actividades
contractuales.

23

Cumplir con la programacién de 152
horas mensuales.

Se realizan actividades de
formacion en las fichas:
*2600956 — Tc Servicio al
Cliente
*2611122 -
turistica local
*2627303 — Tc Sistemas
agropecuarios ecologicos
*2620206 - Tc Produccién y
Cosecha de Cultivo de Cacao
*2559697 - Técnico
Contabilizacion Comercial

Tc Operacién

Listados de asistencia.

24

Dar cumplimiento en el desarrollo de
sus obligaciones contractuales al
Cddigo de Integridad SENA.

Se acatan las obligaciones
adquiridas en el objeto
contractual.

Informe mensual.

25

Pagar mensualmente los aportes al
sistema de seguridad social integral,
en salud y en pension, en los términos
consagrados en el articulo 1° de la Ley
828 del 19 de julio de 2003, en
armonia con el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, a través de la planilla
Unica integradora lo cual serd un
requisito para el pago de los
honorarios. Para la legalizacion del
contrato acreditar su afiliacion al
sistema de seguridad social integral

Pago de seguridad social.
No. 1049697219
(septiembre 2022)

Planilla de pago mes de

septiembre  expedida
por PagoSimple,
estado: “Planilla
pagada”.
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en salud y en pensiones y riesgos
profesionales.

26

Aplicar y evidenciar los formatos
establecidos en el Sistema Integrado
de Gestion, que correspondan a los
procedimientos y a la dependencia
que se encuentra adscrito.

Se realiz6 la gestion
académica y administrativa
con los formatos e
instructivos  actualizados
dentro del sistema de
calidad de la entidad.

Formatos actualizados
Siga

27

Apoyar la estructuracién de la etapa
preliminar y/o estudio de mercado
dentro de los procesos contractuales
asignados por el supervisor o el
ordenador del gasto.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacion
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencioén.

28

Evaluar técnica y econémicamente las
propuestas presentadas al Centro
Agroindustrial del Meta dentro de los
procesos contractuales que sea
designado por el ordenador del gasto
como evaluador técnico y econémico.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacién
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencién.

29

Prestar apoyo en la supervision de los
contratos que sean designados por el
ordenador del gasto.

En el mes objeto de cobro
no se desarrolla obligacion
en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencioén.

30

Presentar oportunamente los informes
de ejecucion contractual y cuentas de
cobro mensuales dentro de las fechas
estipuladas por el supervisor.

Se presenta la cuenta de
cobro del mes de julio en la
fecha solicitada.

Documentos  gestidn
financiera y gestion
contractual de Octubre
2022.

31

Asistir a las reuniones presenciales
que programe el ordenador del gasto
y/lo supervisor con ocasién al
desarrollo de su objeto contractual.

En el mes objeto de cobro
se asisti6 a todas las
reuniones convocadas
fisica y por medios
tecnolégicos de forma
puntual, oportuna y
respetuosa.

En el mes objeto de
cobro se asistié a todas
las reuniones
convocadas fisica y por
medios tecnolégicos de
forma puntual, oportuna
y respetuosa.

32

Atender oportuna y agilmente las
llamadas telefénicas, video llamadas y
reuniones virtuales programadas en el
desarrollo de su objeto contractual.

Se atendieron las llamadas
y orientaciones enviadas
por los diferentes medios.

Registro de mensajes y
correos electrénicos. Y
cumplimiento de las
solicitudes.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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e | No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

L

2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 1049697219, expedido por PagoSimple.com correspondiente al mes de Septiembre de 2022
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI__NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidades(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

b C%m,@f&mosl

MARTHA VIANEY TIBAVISCO ARDILA
Contratista
C.C. No. 1.121.827.243 de Villavicencio

Recibi a satisfaccion:

Firma:

MARIA INES HERNANDEZ RAMIREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3455925
Cargo del supervisor: Instructora Grado 20
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. OCTUBRE 2022

DIRECCION, AREA,

REGIONAL O CENTRO|CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META
ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL

CONTRATO: MARIA INES HERNANDEZ RAMIREZ
APOYO A LA SUPERVISION: | LINA FERNANDA QUIROZ MONTEALEGRE
CONTRATO No: CO1.PCCNTR.3455925

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS

Prestar servicios Profesionales temporales para ejercer el
rol de instructor Técnico y/o transversal de acuerdo a los
disenos curriculares que ejecute el Centro Agroindustrial

OBJETO: del Meta en los diferentes niveles y modalidades de
formacion profesional integral de los programas
TITULADA REGULAR, COMPLEMENTARIA y VIRTUAL
en la especialidad requerida y/o de su perfil.

VALOR: TREINTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS ($ 39.000.000)

CONTRATISTA: MARTHA VIANEY TIBAVISCO ARDILA

NIT: 1'121.827.243

LUGAR DE EJECUCION:

META

FECHA DE SUSCRIPCION:

27 ENERO 2022

FECHA DE INICIO:

01 FEBRERO 2022

PLAZO INICIAL DEL .
CONTRATO: 7 MESES 10 DIAS (220 Dias)
VALOR INICIAL DEL | VEINTI OCHO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
CONTRATO: ($28.600.000)
VALOR ACTUAL DEL|TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE
CONTRATO: ($3.900.000)
PRORROGA No. 1: 46 DIAS

. _ CINCO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL
ADICION No. 1: PESOS M/CTE ($5.980.000)
PRORROGA No. 2: 34 DIAS
ADICION No. 2: CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL

PESOS M/CTE ($4.420.000)

SUSPENSION No. x:

N/A.

GCCON-F-031 V.01




®
SERMNA

N

FORMA DE PAGO:

Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTI
OCHO MILLONES SEISCIENTOS MIL DE PESOS
($28.600.000). el Cual estd amparado en el CDP No.
2922 DE 11 DE ENERO 2022. dependencia 911710
Centro Agroindustrial del Meta -3603-1300-14-0-
3603025- 02 Adquisicion de bienes y servicios — Servicio
de formacion profesional integral — Mejoramiento del
servicio de formacion profesional del SENA Nacional.
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: A) Siete meses (7) pagos iguales por
valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($3.900.000). b) Un ultimo pago correspondiente
a los diez (10) dias de septiembre de 2022, por valor de
un MILLON TRECIENTOS MIL PESOS M/CTE
($1.300.000).

No OBLIGACIONES ACTIVIDADES
(Incluya todas las REALIZADAS PRODUCTO
obligaciones contractuales)

Generar acciones que Diligenciamiento del auto

promuevan y garanticen el | Se diligencio el | reporte de condiciones
1 cumplimiento de los | formulario de auto | de salud al ingresar a la

protocolos de bioseguridad en | reporte de condiciones | sede los naranjos y sede

el Centro de formacion vy | de salud. urbana.

ambientes.

Participar en la planeaciéon de o

. Se realizd proceso de . .
los procesos formativos de s - Planeacion pedagdgica,
. . planeacion pedagdgica . o

acuerdo con los lineamientos L Guias de aprendizaje, en

NS . y organizacion de :
2 institucionales, para el éarea ; . el drive.

re: . horarios y ajustes para
tematica del objeto ! !
las fichas asignadas.

contractual.

Participar cuando el centro de

formacion lo requiera, en

jornadas de disefio vy

desarrollo curricular de | En el mes objeto de | En el mes objeto de
3 | programas de Formacion | cobro no se asigno esta | cobro no se asigné esta

Profesional Integral, conforme | obligacion. obligacion.

a las necesidades nacionales

y a los lineamientos

institucionales requeridos para

GCCON-F-031 V.01
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el area tematica objeto del
contrato.

Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes a las
fichas asignadas, de acuerdo
con los procedimientos,
plazos y herramientas
tecnoldégicas que la entidad
defina.

Se lleva a cabo la
formacion con las fichas
asignadas. Se hacen
las respectivas
evaluaciones

Durante el tiempo de
ejecucion de las
instrucciones se lleva a
cabo los procesos de
evaluacion dando uso a
las herramientas
tecnoldgicas.

Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo con el disefio y

desarrollo curricular de los
programas del area tematica
objeto del contrato

Se Ejecuté la formacion
profesional integral en
las fichas asignadas por

la coordinacion
académica de acuerdo
con el disefio vy

desarrollo curricular de
los programas. Fichas:
*2600956 — Tc Servicio al
Cliente

*2611122 - Tc Operacion
turistica local

*2627303 — Tc Sistemas
agropecuarios ecologicos
*2620206 - Tc Produccion
y Cosecha de Cultivo de
Cacao

*2559697 - Tecnico
Contabilizacion Comercial

Guias de aprendizaje,
talleres e Instrumentos
de evaluacion.

*Sesiones presenciales
en los municipios de
Granada, San Martin,
fuente de oro y Merey

Durante el mes objeto
de cobro se disefan
estrategias de
ensefanza, aprendizaje

Aplicar segun la modalidad, |y seguimiento, | Guias de aprendizaje
estrategias de ensefianza, | aplicadas a los | Instrumentos de
aprendizaje, seguimiento Yy | procesos mediante | evaluacion. Sesiones
evaluacion de acuerdo con los | formacion presencial en | presenciales y en linea
lineamientos pedagodgicos vy | los municipios de | con cada una de las
metodoldégicos de la entidad. Granada, San Martin, | fichas segun el horario.

fuente de oro y Merey

implementando el uso

de las Tics y

plataformas  virtuales

3
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institucionales para las
fichas asignadas.

Participar cuando el centro de

7 formacion lo requiera, en
royectos de investigacion
proy /estig Durante el mes de .
técnica y/o pedagogica para . Durante el mes objeto de
objeto de cobro no se S
fortalecer el proceso de S - cobro no se asigndé o
- . " asigné o solicito esta - c
formacion del area tematica 2 solicito esta obligacion.
. S obligacién.
objeto del contrato y participar
en los proyectos SENNOVA
cuando se requieran.
Emitir juicio de evaluacion .
. L En el mes objeto de
sobre el nivel de cumplimiento . . Durante el presente mes,
o cobro aun no se emiten . .
de los resultados aprendizajes | . - ~. : se vienen registrando
. juicios evaluativos de o
de las competencias del algunos juicios
o resultados de ; ,
8 programa, adquiridos por los o . evaluativos, en la medida
. aprendizaje terminados,
aprendices en el desarrollo de en que avanzamos en el
e ; puesto que no han .
su formacion, aplicando los | . . proceso formativo en los
L finalizado los procesos i
procedimientos, plazos vy . RA asignados
. o formativos en los RA
herramientas tecnoldgicas .
. . asignados
que la entidad defina.
Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha | En el mes objeto de | En el mes objeto de
9 | de matricula; fotocopia del | cobro no se asigno esta | cobro no se asigné esta
documento de identidad, y/o | obligacion. obligacion.
requisitos definidos en el
disefio  curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.
Registrar, verificar hacer e -
gistre y Se verificé continuidad e -
seguimiento oportuno en el . Se verifico continuidad de
) . . de los aprendices .
sistema de informacion que la . los aprendices
. , .. | pertenecientes a las .
entidad defina para la Gestién | . pertenecientes a las
o . fichas asignadas | .. .
de la Formacion Profesional . fichas asignadas
. mediante llamado a . i
10 | Integral mediante las lista mediante llamado a lista.
siguientes actividades: a). PR . | Asi mismo se realizd
i ; Asi mismo se realizd .
Verificando que la totalidad de acompafiamiento y

los aprendices seleccionados
y matriculados queden en ese

acompafiamiento y
seguimiento a aquellos

seguimiento a aquellos
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estado. b). Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes  previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e).
Comunicando al Coordinador
Académico  oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion. f). Abstenerse de
permitir la participacion en la
formacion a personal que no
esté relacionado en el listado
de la Ficha a su cargo de
acuerdo a lo registrado en el
aplicativo SOFIA PLUS.

aprendices
requerian.

que lo

aprendices
requerian

que lo

11

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten
los bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

12

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el manual de
convivencia del Centro de
Formacion.

Explicar a los
aprendices del
reglamento del aprendiz
y resaltar
constantemente las
consecuencias del no
cumplimiento.

Explicacion por su no
cumplimiento del
reglamento en las
sesiones de  grupo,
especialmente por
inasistencias y falta de
entrega de evidencias.

13

Apoyar procesos de Registro
calificado para los programas
en nivel tecnologo del éarea
tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo
requiera.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencién.

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion

Se realiz6 la gestion
académica y

GCCON-F-031 V.01
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14 | y el Sistema de Seguridad de | administrativa con los | Documentos en
Salud en el Trabajo y asistir a | formatos e instructivos | Formatos  actualizados
las convocatorias que el | actualizados dentro del | Siga
centro programa. sistema de calidad de la

entidad.
Apoyar al centro de formacion | En el mes objeto de | En el mes objeto de

15

cuando este lo requiera, en la
promocién del portafolio de
Servicios.

cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

16

Realizar seguimiento en la
etapa productiva a los a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el centro
de formacion lo requiera.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencién.

17

Propender por la permanencia
de los aprendices en el
desarrollo de la formacion
profesional integral.

En el mes objeto de

cobro se aplican
metodologias
didacticas para los

procesos de formacion
en las fichas asignadas
con el fin de evitar la

Registro asistencia y
construccion de
ambientes formativos
generativos y reflexivos.

desercion de los
aprendices.
Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el Segun informe de
18 | cumplimiento del objeto del | No registro bienes a | inventario, no registro
contrato y una vez finalizado, | cargo. bienes a cargo.
quedar a paz y salvo con el
Almacén
Aplicar al proceso de
certificacion de la norma de Se cuenta con la
competencia "ORIENTAR certificacion  de  la
PROCESOS FORMATIVOS norma 240201056 Certificado norma
CON BASE EN LOS PLANES “Ori .| 240201056 Orientar
rientar formacion

19

DE FORMACION
CONCERTADOS, o] la
actualizacion "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO

presencial de acuerdo
con procedimientos
técnicos y normativa”

formacion presencial de
acuerdo con
procedimientos técnicos
y normativa”
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Y NORMATIVO" o en su
defecto debera aplicar al
proceso de certificacion de la
norma y aportar el respectivo
certificado de aprobacioén, o la
evidencia de la inscripcidon
efectiva a mismo, al informe
de ejecucion contractual, con
plazo maximo a julio 31 de
2022.

Acompainiar a los aprendices a

las actividades que se|En el mes objeto de | En el mes objeto de
20 | encuentren planeadas por el | cobro no se desarrolla | cobro no se desarrolla
equipo de Bienestar al | obligacién en mencién | obligacién en mencién
Aprendiz.
Apoyar y acompaiar los
procesos de autoevaluacion | En el mes objeto de | En el mes objeto de
21 | de programas de formacion en | cobro no se desarrolla | cobro no se desarrolla
nivel tecnologo del Centro de | obligacion en mencion. | obligacion en mencion.
Formacion.
Se cuenta con la
disponibilidad de | Disponibilidad
desplazamiento a los | permanente de
22 | Tener la disponibilidad para | lugares en donde el | desplazamiento dentro
desplazamiento a los sitios de | SENA  requiera el |del marco de |las
trabajo. desarrollo de | actividades
actividades contractuales.
profesionales.
Se realizan actividades
de formacién en las
fichas:
*2600956 — Tc Servicio al
Cumplir con la programacién | Cliente Listados de asistencia.
23 | de 160 horas mensuales. *2611122 - Tc Operacion

turistica local

*2627303 — Tc Sistemas
agropecuarios ecologicos
*2620206 - Tc Produccion
y Cosecha de Cultivo de
Cacao

*2559697 - Tecnico
Contabilizacion Comercial
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24

Dar cumplimiento en el
desarrollo de sus obligaciones
contractuales al Cadigo de
Integridad SENA.

Se acatan las
obligaciones adquiridas
en el objeto contractual.

Informe mensual.

25

Pagar mensualmente los
aportes al sistema de
seguridad social integral, en
salud y en pensién, en los
términos consagrados en el
articulo 1° de la Ley 828 del 19
de julio de 2003, en armonia
con el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, a través de la
planilla uUnica integradora lo
cual sera un requisito para el
pago de los honorarios. Para
la legalizacion del contrato
acreditar su afiliacion al
sistema de seguridad social
integral en salud y en
pensiones y riesgos
profesionales.

Pago de la seguridad
social. No 1049697219
(Septiembre 2022)

Planilla de pago mes de
Septiembre expedida por
PagoSimple, estado:
“Planilla pagada”.

26

Aplicar 'y evidenciar los
formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion,
que correspondan a los
procedimientos y a la
dependencia que se
encuentra adscrito.

Se realiz6 la gestion
académica y
administrativa con los
formatos e instructivos
actualizados dentro del
sistema de calidad de la
entidad.

Formatos actualizados

Siga

27

Apoyar la estructuracion de la
etapa preliminar y/o estudio de
mercado dentro de los
procesos contractuales
asignados por el supervisor o
el ordenador del gasto.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacién en mencién.

28

Evaluar técnica y
econdémicamente las
propuestas presentadas al
Centro Agroindustrial del Meta
dentro de los procesos
contractuales que sea

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligacion en mencion.

En el mes objeto de
cobro no se desarrolla
obligaciéon en mencion.
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designado por el ordenador

del gasto como evaluador

técnico y econémico.

Prestar apoyo en la| En el mes objeto de | En el mes objeto de
29 | supervision de los contratos | cobro no se desarrolla | cobro no se desarrolla

que sean designados por el | obligacion en mencion. | obligacion en mencion.

ordenador del gasto.

Presentar oportunamente los

informes de ejecucion | Se presenta la cuenta | Documentos gestion
30 | contractual y cuentas de cobro | de cobro del mes de | financiera 'y  gestion

mensuales dentro de las | Octubre en la fecha | contractual de Octubre

fechas estipuladas por el | solicitada. 2022.

supervisor.

Asistir a las reuniones En el mes c_)pjeto de | En el mes _o’bjeto de

presenciales que programe el Icobro se asisti6 a t'odas Icobro se asistio a ‘Fodas
31 ordenador - del gasto y/o caosnvocadas fi;(ia:: ¥ por | cor das fi oa y por

supervisor con ocasion al . \ca y por| convocadas Tisica y por

desarrollo de su objeto medios tecnoldgicos de | medios tecnoldgicos de

forma puntual, oportuna | forma puntual, oportunay
contractual.
y respetuosa. respetuosa.

Atender oportuna y agilmente | Se  atendieron las | Registro de mensajes y
32 | las llamadas telefénicas, video | llamadas y | correos electrénicos. Y

llamadas y reuniones virtuales | orientaciones enviadas | cumplimiento de las

programadas en el desarrollo | por los  diferentes | solicitudes.

de su objeto contractual. medios.

FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO PORCENTAJE | PORCENTAJE
(Con corte | FACTURA | CANCELAR | EJECUTADO DEL DE DE
al periodo CONTRATO | EJECUCION EJECUCION
a informar) FINANCIERA FISICA

(Aplica para
contratos de
obrasy
adecuaciones)
No. de %

dias
ejecutados

Febrero 001 3.900.000 3.900.000 24.700.000 12,0% 30 %

Marzo 002 3.900.000 7.800.000 20.800.000 24,0% 30 %

Abril 003 3.900.000 11.700.000 | 16.900.000 36,0% 30 %

Mayo 004 3.900.000 15.600.000 | 13.000.000 48,0% 30 %
ADICION 1 21.580.000 5.980.000

Junio 005 3.900.000 19.500.000 | 15.080.000 52,0% 30 %

Julio 006 3.900.000 23.400.000 | 11.180.000 65,0% 30 %

9
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Agosto 007 3.900.000 27.300.000 7.280.000 75,0% 30 %
Septiemb 008 3.900.000 31.200.000 3.380.000 85,0% 30 %
ADICION 2 39.000.000 7.800.000

Octubre 009 3.900.000 35.100.000 3.900.000 95,0% 30 %

Noviembre 010 3.900.000 39.000.000 0 100% 30 %
OBSERVACIONES

NOTA: El informe de ejecucidn del contratista junto con los soportes del caso se pueden verificar en
la plataforma SECOP II, proceso de contratacion del contratista, asi mismo los documentos fisicos
hacen parte de la carpeta de supervision del contrato y del expediente contractual correspondiente.

3.2 Estado y Avance del contrato
El Contrato No. CO1.PCCNTR.3455925 se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje de
AVANCE del 95,0 %

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO
DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que afecten el
desarrollo del contrato.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA
Durante el presente periodo no se han presentado llamados de atencion al contratista.

6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES

Se verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad Social
Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se puede constatar en la planilla No.
1049697219 expedida por Pago Simple Correspondiente al mes Septiembre de 2022.

El presente informe se firma en Villavicencio al mes de Octubre de 2022.

Atentamente,

oo

Mertha Vianey Tibavisco Ardila
C.C 1.121.827.243
Contratista

Elaboro: Lina Fernanda Quiroz

Revisé: Maria Ines Hernandez Ramirez
10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA VIANEY TIBAVISCO ARDILA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META

FECHA INICIAL: 01/10/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2627303 - SISTEMAS AGROPECUARIOS ECOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COSECHAR PRODUCTOS AGRICOLAS ECOLOGICOS SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CRITERIOS TECNICOS Y DE CALIDAD EXIGIDOS.

ESTABLECER CULTIVOS SEGUN TIPO DE PRODUCTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS TECNICOS Y NORMAS DE LA
AGRICULTURA ECOLOGICA.

MANEJAR LA PRODUCCION DE LAS ESPECIES PECUARIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONFORME A LA NORMATIVIDAD DE LA AGRICULTURA
ECOLOGICA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

REGULAR POBLACIONES ASOCIADAS A CULTIVOS
CONFORME A CRITERIOS TECNICOS Y NORMAS DE LA
AGRICULTURA ECOLOGICA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2620206 - PRODUCCION Y COSECHA DE CULTIVO DE CACAO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COSECHAR LAS MAZORCAS DE CACAO DE ACUERDO A
CRITERIOS DEFINIDOS DE CALIDAD.

EFECTUAR LAS PODAS Y DE MANEJO FITOSANITARIO DEL
SISTEMA CACAO CON BASE EN PRACTICAS Y TECNICAS
ESTABLECIDAS

EJECUTAR LABORES DE MANTENIMIENTO SEGUN
RECOMENDACION TECNICA.
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PREPARAR AREA DE SIEMBRA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PARAMETROS TECNICOS DEL CULTIVO.

PRODUCIR MATERIAL VEGETAL DE PROPAGACION DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CACAO

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2559697 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos
fundamentales en el trabajo.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2611122 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , _
estandares de servicio
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

fundamentales en el trabajo.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacién vital con referencia a la fenomenologia y a los derechos

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

11/11/22 18:10
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VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2600956 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.
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PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 108,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTHA VIANEY TIBAVISCO ARDILA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META
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