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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. 30 de noviembre de 2022

Sefior (a)

LUIS ALBERTO CAMACHO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3310998
Cargo del supervisor Lider de virtualizaciéon
Dependencia Virtualizacion

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes noviembre del afio 2022

Referencia: No 3310998 del afio 2022

Cristébal Andrés Cajigas Rubio, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.085.245.324, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el area de virtualizacion, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINA'Y
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE
($38'480.400) incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de enero de 2022 por valor de SETECIENTOS DOCE MIL
SEICIENTOS PESOS M/CTE ($712.600). b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a
noviembre de 2022, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS
M/CTE ($3.563.000) cada uno. b) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2022
por valor de DOS MILLONES DIECINUEVE MIL TREINTA'Y TRES PESOS PESOS M/CTE
($2.019.033) Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la
cuenta AHORROS No. 66677531674 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el diecisiete (17) de diciembre de 2022. Sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato.

OBJETO:
Contratar la prestacion de servicios personales de caracter temporal para impartir formacion
en el area de virtualizacion.

Obligaciones Especificas:

| No | Obligaciones | Acciones realizadas | Evidencias
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Cumplir con la programacién académica
predeterminada por la Coordinacion
Académica en los programas (TECNICO
EN MARKETING DIGITAL PARA EL
SISTEMA DE LA MODA y competencias
(Identifica la dinamica organizacional
del sena., Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y
normativa., Definir alternativas de
disefio, segun necesidades del cliente y
condiciones de la empresa., Estructurar
la estrategia de mercadeo digital de
acuerdo con objetivos de campaiia,
normativa legal., ,) (acorde que se
requiera que el instructor imparta) de
acuerdo con las normas, la red de
conocimiento (CUERO, CALZADO, Y
MARROQUINERIA) y el drea tematica
(MERCADEOQ), procesos y metodologias
pedagdgicas, estrategias didacticas
activas, formacidn por proyectos y los
productos institucionales.

Se realiza el

cumplimiento de la
Programacion

Asignada por el area

de Virtualizacion de las
fichas 2405099, 2405100,
2405101 y 2405102
técnico en marketing digital
para el sistema moda;
fichas: 2580487, 2603225
técnico en operacion de
servicios de contact center
y BPO; 2591749 técnico en
operaciones comerciales
en retail.

Programacion del
area virtualizacion

Acompafar y Asesorar en forma
permanente e integral a los
aprendices en el proceso de
formacion por proyectos durante la
vigencia del contrato.

Se realiza
acompanamiento al
Proceso de Orientacion
de las fichas 2405099,
2405100, 2405101y
2405102 técnico en
marketing digital para el
sistema moda; fichas:
2580487, 2603225 técnico
en operacion de servicios
de contact center y BPO;
2591749 técnico en
operaciones comerciales
en retail.

Mensajeria
instantanea

Preparar, orientar, desarrollar,
apoyar y evaluar procesos de
aprendizaje encualquiera de las
estrategias de respuesta
institucional para los diferentes
grupos poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

Se ejecuta el proceso de
alistamiento de
formacién en las fichas
asignadas.

LMS Territorium

GTH-F-062 V08




N

Desarrollar mecanismos que
faciliten la reflexion, la innovacion, el
espiritu investigativo, la creatividad y
laautoevaluacion en los aprendices
para su mejoramiento continuo.

Se disefian diferentes
estrategias de
comunicacién y se
utilizan las herramientas
del LMS para los
aprendices.

LMS Territorium

Colaborar en el disefio y ejecuciéon
de programas de actualizacion de
instructores del SENA y de otras
entidades, en aspectos pedagdgicos
y de la especialidad en que imparte
Formacion Profesional Integral.

Elaborar diagndsticos
relacionados con las
estructuras y materiales
de los programas de
formacion de mercadeo.

Diagndsticos a
los programas
de formacion

Participar activamente en el Plan de

Participacion en las

Capacitacién en el

Mejoramiento y Actualizacién de jornadas de proceso de
Instructores. capacitacion del nuevo induccion

LMS Territorium
Participar en procesos de promocién | Participacion en las Capacitaciones
de los programas de Formacién jornadas de y Eventos de
Profesional Integral, servicios y capacitacion Divulgacién
actividades de Divulgacion Tecnoldgica

Tecnoldgica, programados por el
Centro de Formacion.

Coadyuvar en el proceso de ingreso
e induccion a aprendices.

Apoyo procesos de
alistamiento e
induccion aprendices.

Induccidn nuevas
fichas

Incorporar las tendencias Se trabajan sobre LMS Territorium
tecnoldgicas, pedagégicas y de diferentes herramientas

gestion, al disefio técnico tecnoldgicas que

pedagdgico de las diferentes apoyan la Formacion

acciones de formacion profesional Profesional.

en su especialidad.

Presentar en forma mensual al Se realiza la Informes
Coordinador Académico el reporte presentacion de los

de ejecucion de actividades, informes requeridos por

registrando las novedades el area.

sucedidas en el periodo académico

que afectaron la ejecucion de la

programacion académica minima

establecida, el cual entregara al

respectivo Coordinador Académico

o responsable del area.

El contratista debe aplicar antes de | Actualmente se cuenta Certificaciones
la finalizacién del contrato al con la certificacién en de

proceso de certificacion de competencias laborales competencias
competencias segun normas de con vigencia 2019y laborales

competencias que aplican a la
obligacion de instructor, asi como a
los procesos que el SENA adelanta

2022
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para certificar habilidades
pedagogicas, de los instructores.
El contratista al finalizar el contrato, | La actividad aplica en la Entrega de
se compromete hacer entrega de finalizacion del contrato. inventarios
todos los elementos facilitados por
el centro de formacion tales como:
Loker, carné,materiales de
formacion devolutivos, inventarios
entre otros.

m. | El contratista se compromete a Se cumple con el Procesos de
hacer uso de la bata blanca larga, reglamento del uso de formacion
con el logo del SENA en color verde | la bata.
en el bolsillo de la parte superior,
en el desarrollo de todas las
actividades de formacién y las que
deriven del presente contrato,
dentro y fuera de las instalaciones
del SENA.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o 7
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
! N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9433876177 de la planilla, operador aportes en linea, del mes de junio. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en 10 folios

Cordialmente,
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Firma~
Cristébal Andrés Cajigas Rubio
Contratista

C.C. No. 1.085.245.324

Recibi a satisfaccion:

Firma

LUIS ALBERTO CAMACHO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3310998
Cargo
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CRISTOBAL ANDRES CAJIGAS RUBIO

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/11/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2603225 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE APRENDIZAJE: BPO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS 3C/144H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA
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CONTEXTO DE LA COMUNICACION

CONTEXTO

NORMATIVA 2C/96H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RAL APLICAR TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION Y

RA2 REPORTAR LA GESTION DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2580487 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE APRENDIZAJE: BPO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS 3C/144H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 APLICAR TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA 2C/96H

RA2 REPORTAR LA GESTION DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion
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Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,00

FICHA 2640280 - OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
DE APRENDIZAJE: BPO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 PREPARAR EQUIPAMIENTO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO 1C/48H

RA2 RECEPCIONAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON MANUAL DE SERVICIO Y NORMATIVA VIGENTE 2C/96H

RA3 PROCESAR LAS SOLICITUDES DEL CLIENTE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS 3C/144H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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CONTEXTO DE LA COMUNICACION

CONTEXTO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 APLICAR TECNICAS DE RECUPERACION DE CARTERA SEGUN POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA 2C/96H

RA2 REPORTAR LA GESTION DE COBRO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL1 DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SU PROSPECCION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 APLICAR TECNICAS DE VENTAS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL DEL CLIENTE 3C/144H

RA3 CERRAR NEGOCIACION TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 129,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CRISTOBAL ANDRES CAJIGAS RUBIO

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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G ™M | "{:RJSTOMMDRES CAIGAS (@)

CRISTOBAL ANDRES CAJIGAS RUBIO
facha de inizio: 11 de Moviembre del 2022 - fecha de vigencia: 12 de Diciembra del 2022 @
Vis

Asunto: Sesidn en linea: Dimensiones emprendedoras y prototipo de la solucidn

Aprendi

TECNICO EN OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACTCENTER Y
BPO

Estimado aprendiz SENA: A continuacion, encuentra la
informacion para conectarse a la sesion en linea en el drea
Técnica del proceso de Fase de Ejecucion:

GA4-RAP4E-AAT-
EVO1-Taller
dimensiones
emprendedoras.
Miércales Cristobal Cajigas
16 de noviembra GAL-RAPATY - Instructor
7200 pm RAP4G-AA2Y tecnico
AAZ-EVDI-
Prototipo de la
solucion.

Recomendaciones para ingresar a la sala:

« Ingresar 5 minutos antes de la hora programada para
revisar el correcto funcionamiento de la herramienta.

« Acceder ala sesion en linea, a traves del enlace dando
clic: AQUI Offiine () OFF
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CRISTOBAL ANDRES CAJIGAS RUBIO
Fecha de Imicio: 11 de Moviembre del 2022 - fecha de vigencia: 12 de Diciembre del 2022

Asunto: Atencion sincronica Visti

TECNICO EN OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACTCENTER Y
BPO

Estimado aprendiz SENA- A continuacion, encuentra la
informacion para conectarse a los encuentros sincrénicos con
los instructores del Equipo Ejecutor de la Formacion EEF
durante su proceso de formacion.

Cristdbal Cajigas mer;%gﬁ“ﬁ AM 1 Instructor vocero
- Lunes 500 pma | Instructora Técnic
Olga Rodriguez 6.00 pm 4
Femando Lunes 7:00 pma | Instructor Transve
Gonzalez 8:00 pm rsal
Fidel Gutierrez | Miercoles 12200 {0 ior Ingles
m a 1:00 pm g

Elingreso es a fravés de la herramienta de chat ubicado en la

esquina inferior derecha del curso en la plataforma Territorium.

Equipo Ejecutor de la formacion - EEF
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CRISTOBAL ANDRES CAJIGAS RUBIO
Fecha de Imicio: 08 de Moviembre del 2022 - fecha de vigencia: 22 de Noviembre del 2022

Asunto: Sesion en linea: Software y servicios de internet Vist

TECNICO EN OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACTCENTER Y
BPO

Estimado aprendiz SENA: A continuacion, encuentra la
informacion para conectarse a la sesion en linea en &l drea
Técnica del proceso de Fase de Analisis:

GAT-HAP3E-AAT-
EV01 -Mapa _ .
Viemes Conceptual - Cristobal Cajigas
11 de noviembre | Software y servicios - Instructor
7:00 pm de internet. técnico

Recomendaciones para ingresar a la sala:

« Ingresar 5 minutos antes de la hora programada para
revisar el correcto funcionamiento de la herramienta.
« Acceder a la sesidn en linea, a traves del enlace dando

clic: AQUI

« La grabacion de cada sesidn la encuentra alojada en &l
espacio “Grabaciones Sesiones en Linea” Fase Analisis,
ingresando por el boton contenido del curso, proyecto,

sesiones en linea.

[ PSRRI IRN SIS S, |-

—_———— = I e . V- bt Z
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Vist
OPERACIONES COMERCIALES GA3-RAP1-AAZ-EV01. Evento promocional
EN RETAIL (2591749) ' _
P632223 V2591749 R11 C9303 " GAI-RAP1-AAZ-EVI. Evento promociconal Aprer

Fechas de Disponibilidiad

Fecha de Inicic: 2022-11-08 00:00 Fecha fin: 2022-11-14 23:30
Se aceptaran entregas tardias
Himero de intentos limitados

Hacer disponible 1a evidencia «
Ingtructor CRISTOBAL ANDRES CAJIGAS RUEBIO

Enlace para evidencia: hitp://sena territorio laftarea_tte php?tarea=305427147 Regre
Archivos
Impartido por: Enlazada a ponderacion; GA3-RAP1-AAZ_EVD1. Evente promocional.
Administrador LMS , CRISTOBAL
ANDRES CAJIGAS RUBIO, OLGA Ribrica: Mo asignada
LUCIA RODRIGUEZ MARTINEZ,
WILMAN ROLANDO ROA FRANCO, o ]
JORGE PAUL JIMENEZ CARO, Comentario(s) _
WILLIAM FERNANDO GONZALEZ & Editar
MURCIA
Calificaciones
Herramientas

_ # Evidencia atn en tiempo. Selecciona todos [

Grupo Grupo 1 .



