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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C 30 de noviembre del 2022

Sefior (a)

LUIS ALBERTO CAMACHO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3313074/2022
Cargo del supervisor: Lider de virtualizacion
Dependencia virtualizacion

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes noviemnre del afio 2022

Referencia: No. 3313074 del aiio 2022

Oscar Mauricio Rios Cortes, identificado con la cédula de ciudadania No. 93378761 de Bogoté, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Area de Virtualizacion, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS MI/CTE
($38.480.400) incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente al mes de enero de 2022 por valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($831.367). b) diez (10) pagos en los meses
de febrero a noviembre de 2022, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y TRES
MIL PESOS M/CTE ($3.563.000) cada uno. ¢) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre
de 2022 por valor de DOS MILLONES DIECINUEVE MIL TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
($2.019.033).

Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido
por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta AHORROS No.
068-588739-65 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Serd hasta el diesiciete (17) de diciembre de 2022. Sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion indicados en el contrato.

| OBJETO:
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Contratar la prestacion de servicios personales de caracter temporal para impartir formacion
en el area de virtualizacion

Obligaciones Especificas:

programas (techologo en gestion
logistica) y competencias (proyectar
las necesidades y requerimientos
segun el proceso o unidades de
negocio. evaluar el resultado de los
procesos segun indicadores de
gestiéon establecidos por la
organizacion. dirigir el talento humano
segun necesidades de la
organizacion.  formular el plan
estratégicos de logistica, de acuerdo
con los objetivos corporativos de la
empresa Yy requerimientos del
mercado. costear la cadena de
aprovisionamiento,  distribucion y
transporte de acuerdo con los
objetivos y estrategias del plan
logistico. procesar la informacién de
acuerdo a las requisiciones 'y
pardmetros establecidos por la
empresa. monitorear el desarrollo de
los procesos, segun el sistema y
politicas de la organizacion dar
soporte a los procesos segun politicas
y requerimientos de los clientes.
operar los procesos de importacion y
exportacion segin normas y politicas
internas y externas. establecer los
sistemas de distribucion segun el
mercado y los costos de la cadena.
definir los sistemas de informacion de
los procesos segun estrategias
corporativas. organizar las plantas y
centros de distribucion  seguln
estrategias construir el modelo de

Se realiza el cumplimiento
de la Programacion
/Asignada por el area de
Virtualizacion.

Se realiza
acompafiamiento al
Proceso de Orientacion
de las fichas de:
Asesoria comercial
2520785

Asesoria comercial
2531155

/Asesoria comercial en
retail 2543792
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
a) | Cumplir  con la  programacion

académica predeterminada por la

Coordinaciéon Académica en los

Programacion del area
Virtualizaciéon
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integracion de la cadena logistica
segun los generar valor en la cadena
de suministro de acuerdo con los
objetivos y estrategias de los
diferentes actores. establecer el
seguimiento y rastreo de los productos
segun la cadena de suministro y
normas nacionales e internacionales
estructurar los componentes de un
sistema de trazabilidad de acuerdo a
los productos, servicios y procesos) de
acuerdo con las normas, la red de
conocimiento (logistica y transporte) y
el area tematica (logistica), procesos y
metodologias pedagdgicas,
estrategias didacticas activas,
formacion por proyectos y los
productos institucionales.

b) | Acompanar y Asesorar en forma [Se realiza
permanente e integral a los [acompafiamiento al
aprendices en el proceso de [Proceso de Orientacion
formacién por proyectos durante [d€ 1as chha _
la vigencia del contrato. Asesoria comercial
2520785 , .
P i Correo electronico
/Asesoria comercial cUministrado bor
2531155 lao p
Asesoria comercial en I SUPeW'S'é)” |
retail 2543792 relacionando fos
aprendices
asignados acada
una de las fichas.
c) | Presentar los reportes de Juicios de |Se han ingresado los

evaluacidon de Aprendices vy
demds informes dentro de los
plazos estipulados por el Centro
para tal efecto.

juicios de evaluacion
respectivos en
plataforma sofia fichas
de

Asesoria comercial
2520785

Asesoria comercial
2531155

Asesoria comercial en

retail 2543792

Se evidencia los
juicios emitidos en
plataforma SOFIA Y
TERRITORIUM
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d) | Preparar, orientar, desarrollar, | Se ejecuta el proceso Grabaciones de
apoyar y evaluar procesos de | de formacion en las ; .
aprendizaje en cualquiera de las | fichas asignadas. sek)glongs en linea
estrategias de respuesta gléc’r:;ofr;gn
institucional para los diferentes o

. . territorium y
grupos poblacionales objeto de ANUNCIOS
Formacién Profesional Integral. '

e) | Desarrollar  mecanismos  que [Se disefian diferentes | LMS territorium
faciliten la reflexién, la innovacién, estrategias de
el  espiritu investigativo,  la COmunicacion 'y  se
creatividad y la autoevaluacién Utilizan las herramientas
en los aprendices para suld® LMS con los
mejoramiento continuo. aprendices.

f) Evolgor ., innovar 'y mejorar | gg pan ingresado los Reporte de juicios
con’rmugmen’re el proceso gle juicios de evaluacion Sofia
oprendllZOJe, las estrategias respectivos en
pedagogicas, el medio | plataforma sofia.
ambiente educativo, el
rendimiento académico de los
aprendices y el empleo de
medios  diddcticos  fisicos vy
electronicos.

g) | Participar en el desarrollo de| Apoyo alos Eaui q
innovaciones pedagdgicas y del proye_ctos_qle In?/léISt? acion deel
drea especifica en que se| Investigacion srea 9

desempene, mediante proyectos
de investigacion, en
concordancia con el plan que
sobre este aspecto tenga definido
el drea académica, concertado
con el supervisor del contrato.

relizados en el area
de virtualizacion.
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h) | Entregar documentos de Se participd de
proyectos de investigacion, [actividades iniciales
publicaciones, ponencias o |[debienvenida
. Aportes a proyecto
productos asociados en caso de
e - grupo ADSI.
participar en la gestion de
semilleros de investigacion del
drea académica respectiva, en
armonia con el plan de trabagjo
definido para el mismo.
i) | Formular, ejecutar y evaluar At ., ol
diagndsticos que conlleven a la i encion Ton Z ols
actualizacién y creaciéon de |rlweTorfn|en o; i < Asistencia a 1as
disefios,  planes,  programas, [ordtarorma termonum. o
. capacitaciones
procesos y productos propios de
. convocadas.
las actividades del centro de
formacién, acordes con @ su
especialidad y drea de
desempeno, y segun las
necesidades del entorno.
j) | Colaboraren el diseno y ejecucién | Asisti a las
de programas de actualizacion de | instrucciones dadas
instructores del SENA y de ofras | parala actualizacion
enfidades, en aspectos | de los programas . .
L o . Asistencia a
pedagdgicos y de la especialidad | necesarios en la cventos
en que imparte  Formacién | plataforma
. o convocados
Profesional Integral. Territorium.
Teniendo en cuenta
los cambios para este
ano y lograr aplicar
en la ejecucion de la
formacion.
k) | Partficipar activamente en el Plan | Partficipé en las Listas de asistencia

de Mejoramiento y Actualizacid
de instructores

jornadas

convocadas por
lideresy
encargados de

los programas

a reuniones
convocadas.
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Participar en procesos de
promocién de los programas de

Formacién  Profesional Integral,
servicios y actividades de
Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.

Se atendid las
instrucciones de
promociéon de los
programas de
formacionasignados
este mes.

Orientacion de las
ficha fichas de
Asesoria comercial
2520785

IAsesoria comercial
2531155

Asesoria comercial en
retail 2543792

m) | Coadyuvar en el proceso de Atencion ante la Se realiza
ingreso einduccién a programacién de acompafiamiento al
aprendices. induccion de las Proceso de
fichasasignadas Orientacion de las
ficha fichas de
Asesoria comercial
2520785
Asesoria comercial
2531155
Asesoria comercial en
retail 2543792
n) | Rendir oportunamente los informes [Se entregd informe
. . Documentos que
(planillas, reportes, formatos) [deactividades
requeridos sobre las acciones frealizadasdurante reposanen
encomendadas y los productos |este mes a oficina oflcmq .,
- supervision.
resultantes  de procesos  de [de supervision.
aprendizaje realizados por
aprendices quienes imparte
formaciéon Profesional.
o) | Incorporar las tendencias | Atendi nuevas . .
tecnoldgicas, pedagdgicas y de | instrucciones AS'STe.nC'OS d
.2 L= Ll . Reuniones
gestion, al diseno técnico | relacionadascon el
pedagodgico de las diferentes| manejo de convocadas.
acciones de formacion profesional | plataforma
en su especialidad. territorium ensus
lineamientos.
p) | Participar en los comités de

evaluacién, asistir puntualmente a
las clases programadas, colaborar
activamente con las disposiciones
sobre aseo y orden de los salones de
clases y tener sentido de
pertenencia con la Institucion.

Atenta ante el inicio
de los comités de
evaluaciénpara
aportar y apoyar en
las actividades
programadas.

No se cuenta con
convocatoria al
respecto.
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q) | Presentar en forma mensual al
Coordinador Académico el reporte L.

. . . Presenté informe de
de ejecucion de actividades, .

. actividades

registrando las novedades . Informe de

. . . correspondientes al -
sucedidas en el periodo académico mes.las cuales actividadesque
que afectaron la ejecucion de la R reposa en oficina

. . - fueron ejecutadas .

programacion académica minima de supervision.

) , desde el iniciode la
establecida, el cual entregara al .
contratacion.

respectivo Coordinador
Académico o responsable del drea.

r) | El contratista debe aplicar antes de Pendiente y atento No se cuenta con
la finalizacién del contrato al jante lanueva informacion de
proceso de certificacion  de [certificacion de convocatorias para
competencias segun normas de [competencias en estavigencia.

competencias que aplican a la habilidades
obligacion de instructor, asi como a pedagdgicas.
los procesos que el SENA adelanta
para certificar habilidades
pedagdgicas, de los instructores.

s) | El contratista al finalizar el contrato,
se compromete hacer entrega de
todos los elementos facilitados por
el centro de formacion tales como:
Loker, carné, materiales de
formacion devolutivos, inventarios
entre otros.

t) | EI contratista se compromete a
hacer uso de la bata blanca larga,
con el logo del SENA en color verde
en el bolsillo de la parte superior, en
el desarrollo de todas las
actividades de formaciéon y las que
deriven del presente confrato,
dentro y fuera de las instalaciones
delSENA.

Atenderé las
indicacionesal finalizar
el presente conftrato. N/A

N/A N/A

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. NA NA NA A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, expedido por aportes en linea 9441991883,
correspondiente al mes de octubre del afio 2022 . (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”

Declaracién bajo la gravedad de juramento. Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que
durante el periodo objeto de cobro SI_ NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s)
del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaraciéon de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5° de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar
potenciales conflictos de interés y hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestidn. Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el
supervisor y ordenador de pago deberd quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los
documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.
Evidencias en () folios Cordialmente,

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Oscar Mauricio Rios Cortes
Contratista
C.C. No. 93378761

Recibi a satisfaccion:

LUIS ALBERTO CAMACHO
Supervisor(a) Contrato 3313074/2022
Lider de virtualizacion
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OSCAR MAURICIO RIOS CORTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/10/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  30/10/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2520785 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
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4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2543792 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:
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APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAL INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. EJECUTAR PROCESO DE RECAUDO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES 1C/48H

RA3. CERRAR CAJA SEGUN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ORGANIZAR INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL PUNTO DE VENTA 1C/48H
RA2. PREPARAR MERCANCIA SEGUN EL PROCEDIMIENTO DEL PUNTO DE VENTA 2C/96H
RA3. EXHIBIR MERCANCIA TENIENDO EN CUENTA FORMATOS COMERCIALES 2C/96H

RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 2531155 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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RAL INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

RAP. APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL
DE ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL. 48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

RA2 EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 57,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 155,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OSCAR MAURICIO RIOS CORTES

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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