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RESOLUCION No. SSPD —20225271112955 DEL 17/11/2022

“Por la cual se adjudica de Concurso De Méritos Abierto SSPD-CM-03-2022

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las que le confieren las
Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y la Resolucion No. 20211000012995
del 29 de marzo de 2021

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién SSPD - 20225270887495 del 29 de septiembre de 2022 se ordend
la apertura del proceso de concurso de méritos abierto SSPD-CM-03-2022, cuyo objeto consiste
en “Realizar un diagnéstico del servicio al ciudadano de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, para conocer el estado actual en materia de proteccioén al usuario y disefiar
una estrategia de intervencion para atender las problematicas identificadas.”

Que previamente se analizé la conveniencia y justificacion del proceso y se elaboraron los
estudios, documentos previos y el pliego de condiciones a que hace relacion el articulo 25 numeral
12 de la Ley 80 de 1993 Modificado por el articulo 87 Ley 1474 de 2011, la Ley 2069 de 2020, los
articulos 2.2.1.1.2.1.1,2.2.1.1.2.1.2,y 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
Decreto 399 de 2021.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion N0.20201000057965 de 14 de diciembre del 2020
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Que el valor estimado del contrato fue hasta la suma de CUATROCIENTOS CATORCE
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS M/CTE. ($414.999.999) incluido el IVA (si aplica) y todos los tributos o gastos que se
generen con ocasiones a la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato, garantizado con el
certificado de disponibilidad presupuestal No. 85922 de fecha 24 de junio de 2022, por valor de
Cuatrocientos Quince Millones de pesos M/cte. ($415.000.000).

Que, especificamente, el presente proceso de seleccion se adelantd mediante la modalidad de
concurso de méritos abierto, regulado por las normas contenidas en el numeral 4 del articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007 y especialmente lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.3.1 y siguientes del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 399 de 2021.

Que dentro del término comprendido entre el 29 de septiembre y el 3 de octubre de 2022,
conforme al cronograma del proceso de seleccién, presentaron observaciones frente al pliego de
condiciones definitivo: INFORMETRICS S.A.S, BRANDSTRACT S.A.S, GATACA S.A.S, CALTIZ
CONSULTORIA E INGENIERIA S.A.S, CAROLINA MATIZ y DIEGO SARMIENTO; cuyas
respuestas fueron publicadas en la plataforma SECOP |l el dia 6 de octubre de 2022.

Que el dia 6 de octubre de 2022 se publico la Adenda No. 1 dentro del proceso de seleccion,
mediante la cual se modificaron los numerales 3.2.3.2 PERFILES DEL GRUPO BASICO DE
PERSONAL, 4.1.1.2. Experiencia especifica del proponente (44.5 puntos) y 4.1.1.3. Formacién
Académica del equipo de trabajo: (44 puntos) del pliego de condiciones definitivo; asi mismo, se
modificé el documento “FORMATOS Y ANEXOS DEL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVOS
SSPD-CM-03-2022".

Que, conforme al cronograma del proceso de seleccion, el dia 10 de octubre de 2022 a las 10:00
a.m. se llevo a cabo el cierre del proceso de seleccidon, dentro del cual presentaron ofertas los
siguientes proponentes: 1. TIC CONSULTORES SAS; 2. INFORMETRICS S.AS; 3.
CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022; 4. UNION TEMPORAL INGEIKALA; 5. CONSULTORES
EN INFORMACION - INFOMETRIKA SAS; 6. COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO; 7. UT ENCUESTAS COL.

Que el 14 de octubre de 2022 se publicé la Adenda No. 2 dentro del proceso de seleccion,
mediante la cual se modifico el cronograma de actividades del mismo.

Que el 18 de octubre de 2022 se publico el informe de evaluacién preliminar de evaluacion de las
propuestas presentadas, el cual arrojo el siguiente resultado:

PROPUESTAS HABILITADAS

FACTORES DE VERIFICACION JURIDICA TECNICO FINANCIERO
TIC CONSULTORES SAS NO HABILITADO [NO HABILITADO | HABILITADO
INFORMETRICS S.A.S HABILITADO HABILITADO | HABILITADO
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FACTORES DE VERIFICACION

JURIDICA TECNICO FINANCIERO

CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022

HABILITADO |NO HABILITADO | HABILITADO

UNION TEMPORAL INGEIKALA

HABILITADO |NO HABILITADO | HABILITADO

CONSULTORES EN INFORMACION -
INFOMETRIKA SAS

HABILITADO HABILITADO HABILITADO

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

NO HABILITADO |NO HABILITADO | HABILITADO

UT ENCUESTAS COL

HABILITADO HABILITADO HABILITADO

De acuerdo con lo anterior, el resultado de la verificacion de los requisitos de habilitacion

fue el siguiente:

PROPUESTAS HABILITADAS

PROPUESTAS NO HABILITADAS

INFORMETRICS S.A.S

TIC CONSULTORES SAS

CONSULTORES EN INFORMACION -
INFOMETRIKA SAS

CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022

UT ENCUESTAS COL

UNION TEMPORAL INGEIKALA

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

El resultado consolidado de los factores de calificacion es el siguiente:

PUNTAJES FINALES

FACTORE | APOYO TRABAJADORES | EMPRENDIMIEN | MIPYME
OFERENTE S INDUSTRIA CON TO EMPRESAS S
TECNICOS NAL DISCAPACIDAD DE MUJERES TOTAL
INFORMETRICS S.A.S -BIC 88.5 10 1 0.25 0.25 100
CONSULTORES EN 68.5 10 0.25 0.25 80
INFORMACION INFOMETRIKA 1
SAS

UNION TEMPORAL 88.5 10 0 0.25 0.25 99
ENCUESTAS COL

Que dentro del término comprendido entre el 19 y el 21 de octubre de 2022, los proponentes
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO, CONSULTORES EN
INFORMACION - INFOMETRIKA SAS, UNION TEMPORAL INGEIKALA e INFORMETRICS
S.A.S. presentaron observaciones, y subsanaciones frente al informe de evaluacién preliminar.

Que el dia 26 de octubre de 2022 se publicé la Adenda No. 3 dentro del proceso de seleccion,
mediante la cual se modificé el cronograma de actividades con el fin de realizar evaluacion integral
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de las ofertas, conforme a los documentos y observaciones allegadas dentro del término de
traslado del informe de evaluacion.

Que, en virtud de las observaciones realizadas y las subsanaciones presentadas, el Comité
Técnico Evaluador realizé una nueva verificacion de las propuestas presentadas, siendo
necesario requerir al proponente UNION TEMPORAL ENCUESTAS COL, conforme a lo
establecido en el numeral 12.1 de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente (Pag.
40), el cual a la letra reza: “En el evento en que la Entidad Estatal no le haya otorgado
oportunamente al proponente la posibilidad de subsanar, esto es, en el informe de evaluacion o
en un momento anterior durante la evaluacion de las ofertas, se recomienda requerir a ese
proponente otorgandole un término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacion,
con el fin de que subsane. En caso de que sea necesario, la Entidad Estatal ajustara el
Cronograma.”; para tal fin se expidio y publicé la Adenda No. 4 dentro del proceso de seleccion
el dia 28 de octubre de 2022, modificando el cronograma del proceso de seleccion.

Que, dentro del término establecido en dicho requerimiento, para subsanar los requisitos
habilitantes objeto del mismo, el proponente UNION TEMPORAL ENCUESTAS COL no allegd
los documentos solicitados.

Que, en atencidn al principio de seleccion objetiva, el comité técnico evaluador realizé una nueva
revision exhaustiva de las ofertas presentadas, por lo cual se hizo necesario requerir a los
proponentes INFORMETRICS B.I.C e INFOMETRIKA S.A.S, conforme a lo establecido en el
numeral 12.1 de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente (Pag. 40), anteriormente
citado; para tal fin se expidid y publicé la Adenda No. 5 dentro del proceso de seleccién el dia 08
de noviembre de 2022, modificando el cronograma del proceso de seleccion.

Que, dentro del término establecido en dicho requerimiento, para subsanar los requisitos
habilitantes objeto del mismo, los proponentes INFORMETRICS B.l.C e INFOMETRIKA S.A.S
allegaron los documentos solicitados y presentaron sus apreciaciones frente a los mismos.

Que, verificados los documentos allegados y las observaciones presentadas, el Comité Técnico
Evaluador, mediante el memorando 20228000204783 del 16 de noviembre de 2022, remitio el
informe final de evaluacion y la respuesta a las observaciones presentadas, las cuales fueron
publicadas en la plataforma SECOP II.

Que el informe técnico final de evaluacion y el consolidado financiero, juridico y econémico de las
ofertas presentadas, arrojo el siguiente resultado:

VERIFICACION JURIDICA

TIC CONSULTORES SAS NO HABILITADO
INFORMETRICS S.A.S HABILITADO
CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022 HABILITADO
UNION TEMPORAL INGEIKALA HABILITADO
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CONSULTORES EN INFORMACION - INFOMETRIKA SAS HABILITADO
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO HABILITADO
UT ENCUESTAS COL HABILITADO

VERIFICACION TECNICA

OFERENTE

CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022 NO HABILITADO
INFORMETRICS S.A.S -BIC HABILITADO
CONSULTORES EN INFORMACION INFOMETRIKA SAS HABILITADO

TIC CONSULTORES S.A.S.

NO HABILITADO

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

NO HABILITADO

UNION TEMPORAL ENCUESTAS COL

NO HABILITADO

N[OOI~ W [N

UNION TEMPORAL INGEIKALA

NO HABILITADO

PROPONENTES HABILITADOS Y NO HABILITADOS

OFERENTE JURIDICO TECNICO FINANCIERO
1 | CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022 HABILITADO NO HABILITADO HABILITADO
2 |INFORMETRICS S.A.S -BIC HABILITADO HABILITADO HABILITADO

CONSULTORES EN INFORMACION | HABILITADO HABILITADO HABILITADO
3 |INFOMETRIKA SAS
4 |TIC CONSULTORES S.AS. NO HABILITADO |NO HABILITADO HABILITADO
5 | UNIVERSIDAD DEL ROSARIO HABILITADO NO HABILITADO HABILITADO
6 |UNION TEMPORAL ENCUESTAS COL HABILITADO NO HABILITADO HABILITADO
7 | UNION TEMPORAL INGEIKALA HABILITADO NO HABILITADO HABILITADO

De acuerdo con lo anterior, el resultado de la verificacion de los requisitos de habilitacion fue el

siguiente:

PROPUESTAS HABILITADAS

PROPUESTAS NO HABILITADAS

INFORMETRICS S.A.S

TIC CONSULTORES SAS

CONSULTORES EN INFORMACION

INFOMETRIKA SAS

CONSORCIO SUPERSERVICIOS 2022

UNION TEMPORAL INGEIKALA

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

UT ENCUESTAS COL

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

El resultado consolidado de los factores de calificacion es el siguiente:
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PUNTAJES FINALES
FACTOR TRABAJADORE | EMPRENDIMIENTO |MIPYME | TOTAL
ES APOYO S CON EMPRESAS DE S
TECNICO INDUSTRIA DISCAPACIDA MUJERES
OEFERENTE S NAL D
INFORMETRICS S.A.S -BIC 715 10 1 0.25 0.25 83
CONSULTORES EN 58.5 0 0.25 0.25
INFORMACION 1 60
INFOMETRIKA SAS

Que, conforme a lo anterior, el Comité Evaluador financiero, juridico y técnico, recomend¢ al
ordenador del gasto adjudicar el proceso de concurso de méritos abierto SSPD CM 03 2022 al
proponente INFORMETRICS S.A.S -BIC con NIT 901.359.468-3, por cumplir la totalidad de los
requisitos exigidos en el pliego de condiciones y haber obtenido el mayor puntaje en los factores
de evaluacion de las ofertas.

Que una vez agotados los procesos y procedimientos establecidos para la modalidad de
contratacion y considerando que los términos previstos para el proceso de conformidad con lo
establecido en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, son preclusivos y perentorios se hace saber
que las observaciones y demas requerimientos recibidos con posterioridad a la publicacion del
informe de evaluacion consolidado final, del 16 de noviembre de 2022, se les dara tramite de
derecho de peticion y seran cargados como mensaje en el aplicativo SECOP II.

Que, por lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADJUDICAR el proceso de concurso de méritos abierto No. SSPD-CM-
03-2022, cuyo objeto es la “Realizar un diagndstico del servicio al ciudadano de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, para conocer el estado actual en materia de
proteccion al usuario y disefiar una estrategia de intervencién para atender las problematicas
identificadas”, al proponente INFORMETRICS S.A.S - BIC con NIT 901.359.468-3,
representado legalmente por WILSON FERNEY BARRETO RODRIGUEZ, identificado con la
cédula de ciudadania 79.790.063, por valor de CUATROCIENTOS CATORCE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS ($414.999.900), y con un
plazo de ejecucion de hasta el 28 de diciembre de 2022, contado a partir de la suscripcion del
acta de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion del contrato.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a WILSON FERNEY BARRETO
RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania 79.790.063, representante legal de
INFORMETRICS S.A.S - BIC con NIT 901.359.468-3 , en los términos del articulo 67 y ss de la
Ley 1437 del 2011.
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ARTICULO TERCERO: PUBLICAR la presente Resolucién a través del portal de
www.colombiacompra.gov.co de conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.7.1, del Decreto 1082 de
2015.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno de conformidad
con el paragrafo 1 del articulo 77 de la Ley 80 de 1993 y el inciso 3 del articulo 9 de la Ley 1150
de 2007.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.
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JAIRO EDUARDO CJSTANCHO RODRIGUEZ
Director Administrativo

Proyecté: Jimmy Humberto Reyes Mozo - Abogado Grupo de Contratos y Adquisiciones
Revis6: Ronald Gordillo Alvarez - Coordinador Grupo de Contratos y Adquisiciones.
Revisé: Adriana Viloria Severiche - Abogada Direccion Administrativa
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