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El presente estudio de mercado y andlisis del sector contempla la de los
diferentes proponentes que podria participar en el proceso de Seleccion
Abreviada de Menor cuantia.

Que el objeto del proceso de seleccion consiste en PRODUCCION LOGISTICA
PARA EL DESARROLLO DE LA MUESTRA EMPRESARIAL Y EL PROGRAMA
DEL COMELON DEL BARRIO PARA INCENTIVAR EL COMERCIO LOCAL Y
CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES EN EL MUNICIPIO DE LOS PATIOS.

Teniendo en cuenta los lineamientos Generales para la Expedicion de Manuales
de Contrataciéon — Guia para la elaboraciéon del Estudio del Sector publicada por
Colombia Compra Eficiente, el analisis del Sector a realizar cubre las siguientes
areas

A. Aspectos Generales
B. Analisis de la demanda
C. Analisis de la oferta

ASPECTOS GENERALES

El sector servicios o sector terciario es el sector econdmico que engloba las
actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes.
Empez6 a principios del siglo XIV. No compran bienes materiales de forma directa,
sino servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.

El sector terciario en la economia colombiana ha venido adquiriendo una
importancia muy significativa en los ultimos afios. En efecto, en linea con lo
sucedido en el mundo, la participacion en el PIB del sector de servicios se ha
incrementado del 58% en 1992 a mas del 63% en 2005. Para este ultimo afio, el
sector que obtuvo la mayor participacion dentro del PIB de servicios es el de
servicios sociales, comunales y personales, con un 32%, seguido por el sector de
establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas.

Transportes

Se destaca por ser el primes pais de Latinoamérica en tener su propia compafia
aerea.
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Por tener el Océano Pacifico y el Océano Atlantico tiene gran variedad de puertos
maritimos y fluviales.

El transporte urbano en Colombia ha sido tradicionalmente manejado por una gran
cantidad de empresas comerciales privadas en las grandes ciudades.

En la region Andina, la Costa Norte y el piedemonte llanero, donde se concentra la
mayor parte de la poblacion colombiana, la carretera es el principal medio de
transporte para personas y carga.

Comercio

Colombia comercia principalmente con Estados Unidos, Latinoamérica, Canada,
Alemania Occidental, Inglaterra, Espana, Holanda, Bélgica, Japén y la Union
soviética El producto que mas se exporta hoy es el café. En un segundo lugar
vienen las exportaciones de flores, carbon, ganado, maderas, textiles, algodon,
banano, azucar, cueros, arroz, tabaco en rama y calzado.
El comercio interno de Colombia es un sector muy heterogéneo, en el que se esta
produciendo un proceso de cambio desde unas estructuras tradicionales, con la
incorporacion de una tecnologia comercial nueva y de formas comerciales
adaptadas a la evolucion del mercado.

Finanzas

El sector financiero colombiano esta conformado por entidades publicas y privadas
que desarrollan actividades relacionadas con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos de captacion del pais. Se destaca el Banco de la
Republica

Salud

Aquellas atenciones que se le prestan a la comunidad en este caso para mejorar
su calidad de vida que se encarga de atender y velar por la salud de cada uno de
los seres humanos fomentando la proteccion y la recupera. En Colombia se
encuentra las EPS para todo caso de personas en general, las ARL para cubrir
riesgos ocupacionales y el SISBEN para prestar un servicio médico principalmente
a la gente de bajos recursos,
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Educacion

La educacion se conforma por preescolar, educacion basica, educacién media y
de nivel superior. La entidad encargada de la coordinacion de la misma es el
Ministerio de Educacion, que delega en las 78 secretarias de educacion. La
educacion del estado es generalmente mas econdmica que la educacién privada.
La educacion esta reglamentada por la ley 115 de 1994.

Colombia es un pais muy turistico por sus playas, el abundante patrimonio
artistico y cultural del pais y la variedad de ofertas gastrondmicas, ademas de ser
una de las naciones mas ricas en patrimonio cultural de América. El Turismo es
regulado dentro de las funciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
del gobierno de Colombia, a veces con el asocio en implementacion de politicas
de los ministerios de Cultura y Hacienda para promover la economia del pais y la
generacion de empleo para la sociedad colombiana

Turismo

Se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y situaciones en las
cuales esté puesta en marcha la diversion, como asi también a través de ella la
relajacion y el entretenimiento

Se tiene como derecho fundamental que todos los ciudadanos tengan momentos
de recreacion. Se destaca la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.

El Sector de Organizacion de Eventos pertenece al sector terciario o servicios ,
que es aquel sector econdmico que agrupa al conjunto de las actividades
productoras de servicios como
el comercio, transportes, comunicaciones, finanzas, turismo, hosteleria, ocio, cultu
ra, espectaculos, la administracion publica y los denominados servicios publicos.

Evolucion del sector.

El sector terciario crece de la mano de la industria, y se desarrolla con él. En la
economia preindustrial el sector servicios apenas existia; mas alla de
la Administracién del Estado, el comercio, el transporte y los servicios personales.
La poblacién activa empleada en él era muy poca, mientras que era algo mas
numerosa en la industria y la mayor parte de ella estaba empleada en
la agricultura y el transporte, por encima de la industria.
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En las sociedades desarrolladas actuales el sector servicios es la serie de
actividades econdmicas que tiene empleada a mas poblacion activa, por encima
de la industria y la agricultura, incluso si sumamos ambos sectores. En cualquier
pais desarrollado mas del 70% de la poblacion activa estd empleada en este
sector, y puede llegar al 80%.

Esta capacidad del sector servicios para absorber fuerza de trabajo se debe, sin
duda, a su versatilidad, y su poca inversion inicial, que pone este tipo de empleos
al alcance de muchas rentas, y gente decidida y con una idea que sepa crear una
pequefia empresa.

El sector de la organizacién de eventos es uno de los mas importantes dentro del
mercado del ocio y el turismo.

Nos encontramos ante un sector actualmente en crecimiento. Claro ejemplo de
esta afirmacion es que cualquier empresa a la hora de presentar un nuevo
producto o un proyecto a sus clientes, organiza un desayuno, almuerzo o cena
para agasajar a sus invitados. Ademas, cada vez es mas habitual invertir una
suma importante para celebrar bodas, bautizos y comuniones como un simbolo de
posicion social.

Dentro del sector de la organizacion de eventos nos encontramos con diversos
subsectores:

« Organizacion de ferias, congresos y conferencias.

« Organizacion de actos para particulares: fiestas, bodas, etc.
« Organizacion eventos para empresas: reuniones, viajes...

« Organizacion de eventos para instituciones.

« Organizacion de eventos deportivos, etc.

Se revisaron las condiciones particulares de otros procesos de Contratacion
similares al proceso a contratar a fin de acopiar informacion, asi:

El sector que se analizara es el terciario o de servicios, dentro de él el de otros
servicios, especificamente empresas de catering y organizacion de eventos, de
éste se analizara el aspecto econdmico, politico, socio-cultural y tecnolégico, para
realizar una aproximacién al ambiente en el que la empresa se desenvolvera, y
poder definir qué tipo de amenazas y oportunidades se encuentran en el macro
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entorno en el que estara inmersa. Actualmente en Bogotd se encuentran
registradas 60 empresas en la Camara de Comercio de Bogota dedicadas a la
organizacion de eventos y 140 empresas de catering 20 , distribuidas de la
siguiente manera: 19 empresas grandes, 52 empresas medianas, 64 empresas
pequefias y 5 microempresas y en el afio 2008 generaron $ 2.837.564.90321 para
el sector 22 . Cada una se dedica a un segmento particular del mercado y
promociona sus servicios de distintas formas, ya sea via Internet, paginas
amarillas, folletos dirigidos a sus clientes, u otros medios. Las empresas de
catering prestan unicamente los servicios de alimentacién y no intervienen en
otros aspectos de la organizacion del evento. En el caso de las empresas que
realizan promocidén a través de Internet, éstas no brindan la totalidad de
informacion necesaria al cliente, especialmente los precios de los productos y
servicios prestados

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS - EAS

Cuadro 4. Variaciones personal ocupado por tipo de contratacion y sexo
segun actividad econémica CIIU 4 A.C.
2016/2015
Variaciones porcentuales®
Personal ocupado
Total Propietari
propietari | os, socios
Total 0s socios y Total Perma
Secci L . 1 To Mujer y familiares perman nente
) Descripcién actividad econémica tal familiares sin mujere
6n es . ente
sin remunera s
remunera cion
cion mujeres
% % % % % %
Almacenamiento y actividades complementarias al
H1 | transporte 3,0 12,1 44 14,7 5,8 14,6
H2 | Correo y servicios de mensajeria 0,4 -191 19,0 -10,0 -4,5 -23,1
11 Alojamiento 62| 55 12,9 16,5 3,6 3,2
12 Restaurantes, catering y bares 52| 88 -6,7 -6,4 7,7 9,6
13,
J1 Produccién de peliculas cinematograficas 8 11,1 5,6 20,0 15,8 14,2
Actividades de programacion y trasmision de -
J2 | television 09| 0,6 50,0 50,0 0,1 1,6
J3 | Telecomunicaciones 04| -9,0 -25,3 -15,2 -1,1 -6,7
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
J4 | de datos 49| 15 -11,1 -16,7 3,4 -0,1
LN1 | Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario 7,2| -14,5 8,3 36,0 -0,2 -0,6
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M1 | Actividades profesionales, cientificas y técnicas 71| 6,4 5,3 3,8 -3,0 -3,7
M2 | Publicidad 1,8 30,9 -29,6 -42,3 -3,3 6,0
N2 | Agencias de Viaje 12| -23 -20,6 -23,1 1.1 -0.7
Actividades de empleo, seguridad e investigacion
N3 | privada, servicios a edificios 0,8 -0,3 -4,8 -5,5 -1,4 9,5
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y
N4 | otras actividades de apoyo a las empresas 38| -11 -13,1 -9,5 4,6 -2,6
P Educacién superior privada 24| 5,0 -7,1 400,0 6,5 8,6
Salud humana 40| 6,0 -0,4 6,6 2,2 4,6
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
esparcimiento 50| 4,0 171,4 750,0 1,8 0,4
Otras actividades de servicios 40| 0,8 -28,6 -38,9 2,4 0,5
FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios.
T Ver alcance tematico de la investigacion en ficha
metodoldgica
# Ver metodologia del panel en el boletin técnico
¥ La letra corresponde a la seccion, segun ClIU Revisidn 4 AC y el nimero se asigné como un
consecutivo, de acuerdo al grupo de actividades, dentro de la misma seccion.
Cuadro 1. Variaciones ingresos, produccién bruta, consumo intermedio, valor
agregado
segun actividad econémica CIllU 4 A.C.
2016/2015
Variaciones porcentuales corrientes?
Ingres | Ingreso Cons | Valo
s Total osrciori 3 F:‘C;' Otros | Produ | umo r
ec . . .1 ingre seos ¢ iiea ingre | ccion | Inter | Agre
clgn Descripcion actividad econémica sos sos | Bruta? | medi | gado
presta | mercan 2 2
dos cias o
% % % %
Almacenamiento y actividades
H1 | complementarias al transporte 5,4 5,2 17,0 7,8 54 54 5,3
H2 | Correo y servicios de mensajeria 3,2 2,9 -14,3 5,9 3,2 3,2 3,0
11 | Alojamiento 12,9 -22,7 19,3 | 434,3 12,9 129 12,8
I2 | Restaurantes, catering y bares 6,4 5,9 15,8| 14,0 6,3 6,1 6,8
J1 | Produccién de peliculas cinematograficas 6,7 3,8 14,7 2,3 6,2 0,8 115
Actividades de programacion y trasmision
J2 | de television -2,8| -3,3 58,4 9,5 -2,8 22| -124
J3 | Telecomunicaciones 1,0 2,8 -86| -18,4 2,9 59| -0,8
J4 | Desarrollo de sistemas informaticos y 4.7 7,6 -11,2| -15,5 7.1 9,4 55
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procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y alquileres sin
LN1 | operario 0,3 0,7 -8,3 1,4 0,2 36| -3,0
Actividades profesionales, cientificas y
M1 | técnicas -6,2| -57 41| -34,3 -6,1 49| -7,0
M2 | Publicidad -0,5( -0,7 -156| 97,5 -0,3| -0,5 0,0
N2 | Agencias de Viaje 53| 131 -36,2| -52,3 24| -16 4,6
Actividades de empleo, seguridad e
N3 |investigacion privada, servicios a edificios 2,8 2,7 -0,4| 45,8 2,8 2,8 2,8
Actividades administrativas y de apoyo a
oficina y otras actividades de apoyo a las
N4 | empresas 8,8 8,9 -0,5 8,0 8,8 55| 10,5
P | Educacioén superior privada 10,1 10,2 -24 8,7 10,1 12,8 8,9
Q | Salud humana 10,5 10,5 9.4 8,7 10,5 84| 148
Juegos de azar, actividades deportivas,
R | recreativas y esparcimiento 12,8 6,9 20,2 | 107,9 12,8 39| 25,9
S | Otras actividades de servicios 6,0 8,7 -33,1 41 8,2 6,9 9,8
FUENTE: DANE - Encuesta Anual de
Servicios.
" Ver alcance tematico de la investigacion
en ficha metodoldgica
@ Ver metodologia del panel en el boletin
técnico
®La letra corresponde a la seccion, segun ClIU Revisiéon 4 AC y el nUmero se asigné
como un consecutivo, de acuerdo al grupo de actividades, dentro de la misma seccion.
2 No incluye impuestos indirectos. | | | | |

Cuadro 8. Variaciones otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS - EAS

segun actividad econémica CIIU 4 A.C.

2016/2015

Variaciones porcentuales corrientes®

Se
cci
on

Descripcion actividad econémica’

Ga
Ga sto | ot
sto Imp S ro
s Cost | uest par | o
ode | os a
del Otr co
mer | de pro
per . os . .| st
canc | ind | . visi
so | . imp os
ias | ustr on
nal . uest y
oc | Ven [fay | o de ga
dida | com cart
up N st
s erci era
ad ° os
o 3 y 4
otr
os
% % % % % | %
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14, | 15,0 - 11, [ 18,
H1 | Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 5 6| -2,1(10,7 9 4
20, -
H2 | Correo y servicios de mensajeria 94| 13,2| 10,5| 11,7 829
10, 60, | 22,
11 | Alojamiento 6| 322| 66| 45 8 5)
13, -1 66, 11,
12 | Restaurantes, catering y bares 2 84| 75| 371 4 3
19, - 518 | 21,
J1 | Produccion de peliculas cinematograficas 7] 12,1]398]| -11 2| 7
86, | 22,
J2 | Actividades de programacion y trasmision de television 8,6| 68,2| -1,6 | 26,1 1 1
13, -
J3 | Telecomunicaciones 49|-116| 55| 359 7123
14, -1 21,
J4 | Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 41-23,4| 4,7]| 14,0 95,8
LN -
1 | Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario -4,4 68| 113| 71| 6387
- -| 88, 21,
M1 | Actividades profesionales, cientificas y técnicas -5,7| -8,5|10,1] 20,4 9 9
12, -1 23,110,
M2 | Publicidad 6(-179| 72]|27.8 7 5
143
N2 | Agencias de Viaje 1,5| 51,9| -0,7| -3,6 ,81 9.1
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 14,
N3 | edificios 52| 92| -94|215]| 0,8 5)
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de 28, -
N4 | apoyo a las empresas 9,2 45| 00124 1184
13, 23, | 28,
P | Educacion superior privada 3| 174| 6,3| -86 2 8
28,
Q | Salud humana 6,8 11,7 -2,3| 131 8|66
19, 56, | 16,
R | Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 6 92| 17,0| 10,5 7 0
12, 108 | 24,
S | Oftras actividades de servicios 81-38,7| -0,8| 12,4 8| 4
FUENTE: DANE - Encuesta Anual de Servicios.
' Ver alcance tematico de la investigacion en ficha metodolégica
# Ver metodologia del panel en el boletin técnico
®La letra corresponde a la seccion, segun CllU Revision 4 AC y el
numero se asigné como un consecutivo, de acuerdo al grupo de
actividades, dentro de la misma seccion.
¥ En estos gastos no se contempla las remuneraciones del personal contratado a través de
agencias especializadas ya que se incluyen en consumo intermedio.
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Tabla 1. Numero de empresas investigadas y variables principales, segun actividad de

Servicios
Total nacional
2016
NoTemce  Ingmsos | Produccon | Comumo Vaor  Perond Cosiciemie  Productvidad | Productwidad

Actuidad de senveios enpeesas cpemcionsles  buts inlemedo  aoregado ccupado  técrico % sboraf totaf
Al nio y ac! des ¢ al P 363 Q3972 9.3814 41689 52145 54047 “a %65 16
Correo y servicios de mensajeria (24 18893 18859 13383 5507 17.3% 708 nr 11
Alojamiento 546 39851 deray 21843 18204 a7.410 542 @7 13
Restaurantes, catering y bares 463 76865 r8822 49404 26418 aa a1 652 28 1.1
Actividades de edicion 12 1.7569 16703 8109 8593 10134 485 88 13
Produccién de peliculas cinematograficas 38 13103 11847 5580 6387 5787 467 1100 16
Actividades de p y de elevision r- 22868 22856 15832 T024 7.857 63 804 1.1
Telecomunicaciones 209 297405 264231 148431 114800 83126 566 2161 15
Desarmolio de sistemas informaticos y procesamiento de datbos 265 80212 7.6706 31669 44038 49338 418 803 12
Actividad ydealg sinop 203 27571 26766 13029 13738 13547 a7 1014 15
Actividades profesionales, cientfficas y técnicas 637 94375 9.288.0 37065 54876 81409 409 e74 12
Publicidad 132 19477 18279 10678 &70,1 14274 549 610 12
Agencias de Viaje a2 11783 7004 2448 4558 8643 349 827 14
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada,
servicios a edificios 1.088 205081 205246 18067 186289 QBWE 92 0.1 11
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras
actvidades de apoyo a las empresas 178 58605 58303 18581 39812 1383%2 ng 22 12
Educacién superior privada 165 a2107 9.1815 27880 64124 85530 0.2 70 13
Salud humana 769 278824 276683 181718 94965 190724 657 ars 11
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
esparcimiento 134 41364 40687 22315 18381 30191 548 €09 13
Otras actividades de servicios 17 13684 1.3320 7250 6070 15418 544 04 12

Coeficiente Técnco
* Pro ductivicad labo
Productyvaad 1ot (n

Fuente: DANE - EAS

o | perso

ermeda | Prosucodn Brta

a0 Vakees en milores de pescs

Buecsdn b Um0 FEameso +101 gasies S parso nal)

1 A partir de 2016 la Encuesta Anual de Servicios incluye la medicién de juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento, que no se venian estudiando en los periodos anteriores.

La EAS correspondiente al afio 2016 investigdé un total de 463 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de restaurantes, catering y
bares, que ocupaban 40 o mas personas o registraban niveles de ingresos
anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afo. Grafico 10. Variables
principales en actividades de restaurantes, catering y bares. Total nacional 2016

10.000,0

g 80000

= 6.000,0

iles mill o

=
& 2.000,0

Fuente: DANE - EAS

Durante el ano 2016, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron
a $7.686,5 miles de millones y la produccion bruta a $7.582,2 miles de millones.
La diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia
vendida. En 2016, el valor del consumo intermedio fue $4.940,4 miles de
millones y el valor agregado por las empresas de este sector fue de $2.641,8

4.000,0

7.686,5 7.582,2

49404
26418
Ingresos Produccién Consumo valor
operacionales bruta intermedio agregado
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miles de millones. En 2016 las empresas dedicadas a las actividades de
restaurantes, catering y bares cubiertas por la EAS ocuparon en total 88.621
personas, de las cuales, 53.259 correspondieron a personal permanente, 32.188
a personal temporal contratado directamente por las empresas y 3.174 a otro tipo
de vinculacion9 . Asi mismo, estas empresas pagaron $1.122,1 miles de millones
en sueldos y salarios10 y, $576,8 miles de millones en prestaciones sociales. La
remuneracion promedio por persona en el afio fue de $19,2 millones.

Boletin técnico @® GOBIERNO DE COLOMBIA

Encuesta Anual de Servicios (2016 @ DANE ===

Grafico 11. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en
actividades de restaurantes, catering y bares.

Total nacional

2016

60.000 s3.259 12000 1.122.1

Personas
w
8
dodod
088888
m:
2
7
"
w
1%
_E;
8 ]
Miles de millones §
NBO®
R
88
o000

Fuente: DANE - EAS

Evolucién 2015 — 2016, resultados panel En 2016, la produccion bruta de las
empresas dedicadas a restaurantes, catering y bares que fueron investigadas en la
EAS, presentdé un aumento nominal de 6,3%, el consumo intermedio creci6 6,1% y
el valor agregado aumento 6,8%. El personal ocupado tuvo un aumento de 5,2% y
la remuneracion promedio por persona presentd una variacion de 7,5%

Gréfico 12. Variaciones corrientes variables principales, actividades de restaurantes,
catering y bares.

Total nacional

2016/2015

Fuente: DANE — EAS
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OR PARTICPACION FRANQUICIAS POR PAIS DE ORIGEN
. PAIS PARTICIPACION
Moda, Confeccion, joyeria y Cuero Colombia
Alimentacion, Restaurantes y Bebidas _ 20.33% Estados Unidos 23%

Servicios Especializados P is3s% Espaia
Retail y Tiendas Especializadas P 3sx L %
Estética. Belleza, Salud y Medicina P s30% ml ghcerra
Hoteles [ ] 4.44% Argentina
Capacitacion y Educacion 1 351% Brasil [ %
Entreteniiento. Deportes y Eventos = 3.32% m' -Z=
Productos Especializados - 2.95% Ouros Palses =

GRAFICA 5. Evolucién del PIB de servicios de hoteleria y restaurantes y del trafico de pasajeros
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3,1 % crecioé la economia colombiana
en el ano 2015

PRODUCTO INTERNO BRUTO
VARIACION PORCENTUAL ACUMULADA ANUAL POR GRANDES RAMAS DE LA ECONOMIA

Servicios financieros, inmobiliarios m 4.3
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles | 141
Construccion | |39
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca | 33
Servicios sociales, comunales y personales _ 29
Suministro de electricidad, gas y agua _ 29

Transporte, al \amiento y icaci 1.4
Industria manufacturera — 1,2
Explotacién de minas y canteras | | 0,6
Valor Agregado |30
me I 3.1
0 1 2 3 a 5
Variacion porcentual
<
€ 200 | § o E E E I
=
W 2009
w2010
w2011
w2012
m2013
w2014
Servicio Inmobiliario Industria Transpor, Serv comuni, |Serv socialesy| Hotelesy Minasy
doméstico facturera| al y ialy de salud restaurantes canteras
comunica personal
k TASA RESPECTO AL TOTAL NRO. EMPRESAS )
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Los eventos surgen de la necesidad natural que tenemos por reunirnos con
nuestros semejantes y pertenecer a algun colectivo, es por esto que la evolucién

de la industria de reuniones ha dejado huella en la historia de la humanidad.

Se sabe que durante el siglo XIX se sentaron las bases del turismo moderno. En
un inicio, las regiones que respondieron a la demanda y diversificacion turistica
fueron Europa, Estados Unidos, Canada y Japdn; le siguieron Sudamérica, China
y Tailandia. El desarrollo de la infraestructura y la tecnologia han hecho posible
que hoy este sector se posicione como uno de los principales generadores de

derrama econdmica a nivel mundial.

Es a finales de aquel siglo cuando Estados Unidos generé una estructura con
miras a convertir algunas de sus ciudades en importantes destinos turisticos. Para
ese entonces se buscaba la generacién de eventos como un fuerte impulsor de lo
que hoy llamamos turismo de negocios, un concepto que es ampliamente
reconocido por su capacidad de promover el conocimiento y potenciar la

innovacion y la creatividad.

En la actualidad los eventos cuentan con un lenguaje propio, hoy ya no se limitan
a la presencia de edecanes, de un cuarteto musical y de canapés, como ocurria a
principios de la década de los 90. Su evolucion se distingue por la
profesionalizacion de sus prestadores de servicios y el aprovechamiento de los
avances tecnolégicos para generar una vasta oferta de experiencias para todos

los participantes.

En los ultimos anos, instituciones como la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), el Meetings Professionals International (MPI) y el International Congress

and Convention Association (ICCA), se han dedicado a estudiar temas como el
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impacto del event marketing, las buenas practicas y el valor agregado que

representa la organizacion de eventos de negocios.

Paises como México, Estados Unidos, Canadd, Australia, Dinamarca y el Reino
Unido se han comprometido a dar continuidad y permanencia a estos analisis que
tienen por objetivo el reconocimiento y desarrollo del sector, importante escenario
para la presentacion de expertos mundiales y la proyeccién internacional para los

profesionales locales y nacionales.

Actualmente, la modalidad de congresos y convenciones es la que mayores
ingresos aporta a la economia. En México, la industria de reuniones se caracteriza
por su acelerado ritmo de crecimiento, por su alta rentabilidad y por su
contribucion al desarrollo de los sectores relacionados con esta y otras

actividades.

La organizacién de eventos ha evolucionado para responder a la necesidad de
generar efectivos diferenciadores en las marcas y servicios, al transmitir mensajes
claros para sus audiencias. En este sentido, las reuniones se presentan como una
excelente oportunidad para generar negocios mediante el relacionamiento,
concepto que tiene por objetivo una interaccion y sinergia entre los organizadores

y sus invitados.

Desde Creatividad he formado parte de esta historia, de los avances en la
planeacion, logistica y produccion de eventos corporativos. 25 afios me han
dejado lecciones y experiencias, asi como la organizacion de reuniones en el
ambito nacional e internacional, en México y paises como Estados Unidos,

Guatemala, Brasil, Panama, Colombia y Puerto Rico.
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1. Regulatorio: En cuanto a regulacion en para el Sector No existe
normatividad especial para el cumplimiento del objeto contractual

2. Contexto

Contextos Ambiental, Politico y Social. EI Municipio de Los Patios se ubica
fisiograficamente en una zona montafiosa que hace parte del Macizo de
Santander, ubicado en la Cordillera Oriental de los Andes Colombianos. Su
red hidrica pertenece a la cuenca del rio Pamplonita, que a su vez hace
parte de la cuenca del Catatumbo.

La mayor parte de su territorio es de relieve quebrado, con pendientes
pronunciadas y escarpadas. Existen zonas planas y levemente inclinadas
como la Meseta de Corozal y el area donde esta edificada la ciudad de los
Patios.

Limites del municipio:

En diciembre de 1985 la Asamblea Departamental ordend al Instituto
Geografico Agustin Codazzi, IGAC, la incorporacion del territorio de Los
Patios, ajustado a las condiciones cartograficas de la fecha, citando que:
“‘Los limites generales del municipio de Los Patios, con los municipios
vecinos seran asi: al norte, con Cucuta; al Sur, con Chinacota; al Oriente,
con Villa del Rosario; al Occidente, con Cucuta”. No obstante, de acuerdo a
las condiciones mejoradas de manejo cartografico, los limites
departamentales son 1.9° al norte y noroccidente con San José de Cucuta,
al oriente con Villa del Rosario, al Sur oriente con Ragonvalia, al sur y sur
occidente con Chinacota y al occidente con Bochalema y San José de
Cucuta.

Extension total: 131 km2 Km2

Extension area urbana:1.7 km2 Km2

Extension area rural:129.4 km2 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 250
Temperatura media: 27° C

Distancia de referencia: Distancia a San José de Cucuta, capital de Norte
de Santander es de 7 Km

Economia:
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La economia del municipio esta basada en la Actividad Agricola: Las tierras
de la parte sur del Municipio de Los Patios presentan mejores condiciones,
tanto en el aspecto climatico, como edafico, para el desarrollo agropecuario,
pero desafortunadamente la poblacidon, especialmente la gente joven, se ha
ido saliendo de los campos por no contar con los recursos técnicos,
econdmicos y de asesoria para hacer rentable sus tierras. El resto de las
tierras del municipio presentan condiciones de clima (mayor temperatura y
menor lluvia), y de suelo (poco fértiles y arcillosos), que las hace
econdmicamente no rentables, en el establecimiento de actividades
agropecuarias. Desde el Puente de San Rafael hasta la Vereda los Vados,
por la margen derecha del Rio Pamplonita se encuentran ubicados
alrededor de 17 predios, que explotan cultivos de arroz, cafia de azucar,
hortalizas, tabaco, productos que son traidos directamente a Cucuta y las
poblaciones venezolanas, donde se comercializan. La actividad pecuaria,
es poca y esta representada en los caprinos.

Vias de comunicacion:

Aéreas:

No se cuenta con vias aéreas; los habitantes del Municipio de Los Patios
deben desplazarse a la ciudad de Cucuta para usar el terminal aéreo
Camilo Daza.

Terrestres:

El Municipio de Los Patios no cuenta con una terminal de transporte, pero
existen empresas como Berlinas del Fonse que tienen sucursales en la
poblacion. Cabe resaltar que la avenida 10 es la salida principal hacia el
interior del pais y esto facilita el transporte intermunicipal y nacional.

Fluviales:

(i) El Municipio de Los Patios no cuenta con vias fluviales de
comunicacioén, pero el rio Pamplonita lo recorre de principio a fin
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| ESTUDIO DE LA DEMANDA

. Quiénes venden? Se identificaron los proveedores en el mercado del bien a
proveer a través de buscadores de internet , de la misma se identificaron
aquellos que se encuentran en los escritorios de los diferentes gremios, entre

otros del SIREM, asi:

NIT RAZON SOCIAL CIUDAD Cliu
CENTRO DE FERIAS EXPOSICIONES Y
1800151720 | CONVENCIONES DE B/MANGA S A BUCARAMANGA N8230
21830007942 | GOMA AGENCIA DE MARKETIING SA S BOGOTAD.C. N8230
3| 830043325 | SPHERA PRODUCCIONES S.A. BOGOTAD.C. N8230
41830076044 | PIDAMOS MARKETING TOTAL S.A.S BOGOTAD.C. N8230
5 (830123264 | LOTENGO EVENTOS Y PRODUCCIONES LTDA BOGOTAD.C. N8230
6| 830147271 | SISTOLE S.A.S BOGOTAD.C. N8230
ASOCIADOS INDUSTRIALES TELLEZ DURAN
7 | 860520396 | LTDA. ASINTELCO LTDA. BOGOTAD.C. N8230
PLAZA MAYOR DE MEDELLIN CONVENCIONES Y
8 | 890909297 | EXPOSICIONES S.A. MEDELLIN N8230
91900049217 | ESTRATEGIA Y PRODUCCION S.A. ITAGUI N8230
10 [ 900055917 | FOCO URBANO SAS BOGOTAD.C. N8230
11 { 900059028 | CENTRO DE EVENTOS VALLE DEL PACIFICO S.A | YUMBO N8230
12 { 900194353 | OPEN GROUP BTL LTDA BOGOTAD.C. N8230
13 { 900199025 | PRODUCCION DE EVENTOS 911 SAS BOGOTAD.C. N8230
14 | 900209622 | BANCA DE PROYECTOS SAS BOGOTAD.C. N8230
15[ 900297972 | COMERCIALIZADORA DE FRANQUICIAS S.A. BOGOTAD.C. N8230
16 [ 900365212 | 4E S.A.S MEDELLIN N8230
17 [ 900372931 | TOP BRAND EVENTS SAS BOGOTAD.C. N8230
SANTIAGO PUERTA LOGISTICA'Y MERCADEO
18 [ 900413303 | S.A.S MEDELLIN N8230
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ESTUDIO DE LA OFERTA

Dinamica de produccién, distribucidon y entrega de los bienes a proveer

Produccion (métodos de produccion). El Método de produccion depende de
cada uno de los bienes a adquirir el cual, cada producto tiene su método de

produccion.

(i) Distribucién: hace referencia al transporte de los bienes a proveer su
tiempo de entrega y costo que manejan los posibles proveedores, teniendo
en cuenta lo siguiente:

Los proveedores tienen la capacidad de distribuidor el
productor en todos los lugares requeridos: Si los proveedores
tienen la capacidad de distribuir los bienes a los lugares solicitados
por el supervisor del contrato

Diferencia entre los costos entre contratar el transporte y
distribuciéon al mismo proveedor del producto o contratar el
transporte de forma independiente: el contratar el transporte de
los equipos hacia los lugares solicitados por el supervisor del
contrato acarrearia un costo adicional al municipio, el cual se
ahorraria recursos y disponibilidad de tiempo de personal al estar
incluido este en el valor de la propuesta econdmica siendo esta
obligacion a cargo del futuro contratista.

Tiempos de entrega a los diferentes lugares donde se deba
suministrar el producto: Seran los estipulados por en los pliegos
de condiciones y en el presente estudio del sector, el tiempo sera
maximo de Quince (15) dias

El producto permite ser almacenado o necesita de condiciones
especiales para conservar sus propiedades: El producto permite
ser almacenado sin ninguna condicién especial.

El ahorro de comprar en bloque y almacenar es mayor que el
costo de distribuir a varios lugares: comprar en bloque es mas
econdémico.

(ii) Inventario: Se estudia el almacenamiento y manejan los inventarios los
posibles proveedores , para lo cual se tuvo en cuenta:
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- existencia de inventarios en las instalaciones del proveedor y el
tiempo para su entrega a la entidad estatal: Debe contar el proveedor
con una existencia minima de los bienes requeridos a fin de que se
entregados dentro del tiempo estipulado es decir Un mes contados con
a partir de la suscripcion del acta de inicio.

-los efectos del riesgo de desabastecimiento: al existir el riesgo de
desabastecimiento los precios aumenta debido a la poca oferta de
productos con lo cual afectaria el equilibrio contractual y retrasando los
programas relacionados con los bienes a proveer

-costo y los riesgos asociados a mantener el inventario: los riesgos
referentes a mantener el inventario van relacionados con tener en buen
estado los bienes a proveer los cuales deben encontrarse debidamente
empacados , lo cual tendria costos adicionales al proveedor los cuales
deben ser tenidos se en cuenta en el valor de la propuesta
-disponibilidad de un espacio adecuado para el inventario al
servicio de la entidad estatal y el valor asociado a este: es necesario
para el presente proceso con que se encuentre disponibilidad en el
inventario teniendo en cuanta la poca oferta de fabricantes en el pais.

Proceso adelantados por la entidad en vigencias anteriores: No ha
habido contrataciones anteriores

2. Como adquieren otras entidades estatales y las empresas privadas el

bien a proveer ( consultas secop)

Objeto Entidad Proceso Modalidad
Prestacion de servicios para | Bogota D.C. LP-URT-02- Licitacion
la organizacion, 2015 Publica

administracién, ejecucién de
acciones logisticas para la
realizacion de eventos
institucionales en
cumplimiento de las
obligaciones misionales vy
funcionales de las diferentes
dependencias y Direcciones
Territoriales de la Unidad
Administrativa Especial de
Gestidon de Restitucion de
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Tierras Despojadas.
PRESTACION DE | Bogota D.C LP-MEN-01-12 | Licitacion
SERVICIOS ~ PARA LA Publica
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y

EJECUCION DE ACCIONES
LOGISTICAS PARA LA
REALIZACION DE
EVENTOS
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