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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota 18 de noviembre de 2022

Sefior (a)

CLAUDIA PILAR POVEDA CORTES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNT.3357646 del afio 2022
Coordinadora Académica

Coordinacion Académica de Asistencia y Gestion Administrativa

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Noviembre del afio 2022

Referencia: No CO1.PCCNT.3357646 del afio 2022

HERNANDO PARRA BARRIOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 91216999 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién Académica de Asistencia y
Gestion Administrativa,, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia,
a continuacioén presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de $40.553.436. Esta suma
serd pagada por el SENA at contratista de la siguiente manera: a.) DOS (2) pagos iguales
correspondientes a los meses de FEBRERO y MARZO de 2022, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL DIEZ PESOS ($3.950.010) COP. cada uno. b.) UN
(1) pago correspondiente al mes de ABRIL de 2022, por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS ($2.896.674) COP. c.)
SIETE (7) pagos iguales correspondientes a los meses de MAYO a NOVIEMBRE de 2022, por
valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL DIEZ PESOS ($3.950.010) COP.
cada uno. d.) UN (1) pago final correspondiente at mes de DICIEMBRE de 2022, por valor de
DOS MILLONES CIENTO SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($2.106.672) COP

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2022.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar la Formacion
Profesional Integral programada por el Centro de Gestion Administrativa en su sede
principal, subsede y organizaciones, para la ejecucion de acciones de Formacion
Titulada y/o Complementaria presencial de la red de conocimiento Gestién
Administrativa y Financiera, en las areas tematicas de Bibliotecas, Gestion
Administrativa, Gestién Documental y Talento Humano; enlas jornadas diurna, nocturna,
madrugada y fines de semana
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

SENA

N

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Atender la formacion presencial de | Elaboracion guia, materiales | Portafolio virtual
aprendices en el area especifica del | de apoyo, portafolio del | (Drive coordinacion
respectivo programa de formacién, en | aprendiz, acta de seguimiento
las fases o0 Competencias establecidasy | de reporte de formacion
programadas, y de acuerdo con las | semana cinco para las fichas
disposiciones normativas expedidas por | asignadas para  imparter
la autoridad local o nacional en materia | formacion
sanitaria, la formacion sera orientada a
través de medios tecnolégicos mediante
la modalidad de trabajo en casa.

2 Orientar y apoyar a los aprendices en el | Elaboracion planeacion | Portafolio virtual
desarrollo de proyectos formativos y/o | semanal, materiales de apoyo | (Drive coordinacion)
productivos en las respectivas etapas de | para impartir formacion
formacion.

3 Garantizar la actualizacion de los | Fortalecimiento del programa | Portafolio virtual
contenidos y tecnologias, de las fases o | TGE (Drive coordinacion)
Competencias en las cuales se
desarrolla la formacion de los
aprendices.

4 Asi mismo, de acuerdo con el area de | Elaboracén planeacion | Portafolio virtual
desempefio para la cual fue | semanal, guias académicas, | (Drive coordinacion)
seleccionado deber4d orientar la | materiales de apoyo para
formacién, para desarrollar en los | impartir  formacién y
aprendices las competencias del | evaluacién evidencias en
programa. territorium

5 Aplicar durante el periodo de duracion | No aplica para este mes objeto | No aplica para este
del contrato, al proceso de certificacion | de cobro mes objeto de cobro
de competencias segunnormas de
competencias que aplica a la funcion
Instructor, asi como a los procesos, que
el SENA adelante para certificar
habilidades pedagbgicas.

6 Cumplimiento oportuno con las entregas | Elaboracion guias de | Portafolio virtual
de los distintos formatos y documentos | aprendizaje y cargue en el | (Drive coordinacion)
requeridos en el proceso administrativo; | drive  habilitado  por el
asi como el cargue de evidencias, juicios | instructor lider de ficha,
evaluativos y demas requerimientos en | cargue de evidencias Yy
las diferentes plataformas dispuestas por | realizacion comité de
la entidad. seguimiento a la formacién

integral en la semana once

7 Cumplimiento del manual, estdndares y | Elaboracion material de apoyo | Portafolio virtual
lineamientos vigentes para la orientacion | para las sesiones | (Drive coordinacion)
de procesos de formacion a través de | presenciales, guias
ambientes virtuales de aprendizaje. académoicas, talleres,

estrategias didacticas activas
y creacion carpeta en el Drive
portafolio del aprendiz para las
fichas asignadas
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Participar en las actividades de
seguridad y salud en el trabajo
programadas por el Centro y acoger las
recomendaciones establecidas en el
protocolo de bioseguridad aprobado por
la Institucion.

Reaiizacién curso de induccion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Portafolio virtual
(Drive Coordinacion)

Orientar, apoyar, acompafiar y asesorar
en forma permanente e integral a los
aprendices en el proceso de formacion,
incluyendo la formulacion y seguimiento
de los planes de mejoramiento que le
sean asignados

Elaboraciéon
semanal,

planeacion
guias de
aprendizaje, actividades de
formacion, talleres,
estrategias didacticas activas

Portafolio virtual
(Drive Coordinacion)

10

Participar en las diferentes actividades
programadas por el Centro de
Formacion, encaminadas al
fortalecimiento del proceso de la
Formacién Profesional Integral.

Fortalecimiento programa de
formacion TGE.

Portafolio virtual
(Drive Coordinacion)

11

Brindar respuesta oportuna a los
diferentes  requerimientos de la
comunidad educativa a través de los
canales de comunicacioén dispuestos por
la entidad.

Comunicaciones enviadas a
los aprendices para compartir
materiales de apoyo a la
formacion. talleres,
estrategias didacticas activas.

Portafolio virtual
(Drive Coordinacion)

12

Proyectar una imagen personal, digna y
acorde con su rol de instructor conforme
a los programas de formacién que
imparte el Centro

Foto.

Portafolio virtual
(Drive Coordinacion)

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ya

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el soporte de pago No0.1736665033 expedida por SOI y correspondiente al mes de octubre de 2022.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO (X) he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo
Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (10) folios

Cordialmente,

Firma

HERNANDO PARRA BARRIOS
Nombres y apellidos
Contratista

C.C. No. 91216999

Recibi a satisfaccion:
Firma )
CLAUDIA PILAR POVEDA CORTES

Supervisora Contrato CO1.PCCNT.3357646 del afio 2022
Coordinadora Académica

GTH-F-062 V09



®
SENA

N

Evidencias Correspondiente al mes objeto de cobro noviembre 2022

Nombre del Contratista: Hernando Parra Barrios

Evidencia Obligacién Uno

Ficha 2662972 TGE: Estrategia Pedagdgica Actividades en plataforma Territorium

G Inicia sesibn: Cuentss de Google X | [l https/fwuwprofesorenlineaclip X @ Territorium || GESTION EMPRES: X + v X
€ 5 @ () & senaterritoriola/perfilphp?id=26619249 G a g %« 0O
G Google @ Asistencia @ Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @ Guardar | Laensedanzaparal. [ GuiadeTrabajo No.. o Graficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz ) Ejercicios interactiv.. »

15, Cesion HERN...docx A Mostrar todo | X

3 Herramientas Selecciona una opeién -
— ENTREGABLE COMP. INTERVENIR  Archivos Adjuntos Fecha limite ®
@ _ FARTE 1 - PROYECTO FORMATIVO  No hay archivos. 2022-12.02 23:30:00
® — ENTREGABLE COMP. SERVICIOAL  Archivos Aduntas Fecha limite ® 4
CLIENTE - PROYECTO FORMATIVO  No hay archivos. 2022-12-02 23:30:00 Aprendiz
a _ ErE T E T e
_ HamAneS SerruCTuRA oy v st ®
HUMANOS ESTRUCTURALISTA o hay archivos 20221118 2:2000
@ _ (Compinensnirene
EVIDENCIA TALLER SEM SEIS: ) ) @«
Archives Aduntas: Facha limite
PORTAFOLIO DE SERVICIOS . ® Regresar
= -~ No hay archivos 2022-11-18 23:20:00 0l
{(Comp Facilitar Serv al Cliente)
_ EVIDENCIA TALLER SEMANA
CINCO: ESTRUCTURA Arctives Aduntos s e
_ ORGANIZACIONAL y PUESTODE o hay archivos 2022-41-18 252000
'TRABAJO {Comp Intervenir Parte 1)
_ CVIDENCIA . TALLER SEMANA.
Archivos Adjuntos Fecha limite
CINCO: CLIENTE y PORTAFOLIO “ ®
e — 2022-11-18 253000
sErVICios
_ DENCIA . TALLER DOS. LA
EWPRESA (Comp. Faciitar servicio 1= ~44r1o= Fecha limite ®
! nE No hay archivos 2022-11-18 25:30:00
a cliente) Offine

. A = 556 p. m.
- ‘ s p o
I8 O Escibe aqui para buscar (o} =i = (] Q [~ % o < 16°C Nublado  ~ T 7 @) 4= Ep o n, L] |
G Inicia sesién: Cuentas de Google X \ B https//www.profesorenlineacl/; X @ Teritorium || GESTION EMPRES: X + N - x
& 3 C (0 @& senaterritoriola/perfilphp?id=26619249 s a e %« O
G Google @ Asstencia @ Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @) Guardar i Leensefanzaperal. [ GuizdeTrabajo No..  <§ Gréficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz ) Ejercicios interactiv... »

1771172022

a
@
GESTION EMPRESARIAL
(2662972 PRY 170855)
4 P621201 P2662972 R11 C9404 Aprendiz
[~] .
. EVIDENCIA TALLER SEMANA CINCO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL y PUESTO DE TRABAJO (Comp Intervenir
C SENA .
B l .
Regresar
- Ficha 2662972 TGE
Impartido por: Instructor Hemando Parra
Administrador LMS | ELBAPINZON COMPETENCIA: Intervenic en el desamoll de los programas de mejoramiento
LOBO GUERRERO, HERNANDO organizacional que se deriven de la funcion administrativa, PARTE 1
PARRA BARRIOS
RA1060100301) Realizar actividades administrativas, tendiontes al desarrollo de las
programas de la unidad, aplicando los esténdares de calidad y procedimientos establecidos.
. Semana Cince (07 al 11 noviembre de 2022)
Herramientas
CEETD rm——",
P S —
15, Cesion HERN...docx ~ ~ ‘ Mostrartodo | X
. . . = A = 555p.m.
%8 O Escribe aqui para buscar @  [Eh <% 16°C Nublado ~ G 7% &) @ EsP ]
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Evidencia Obligacion Dos
Ficha 2662972 TGE:
Evidencia estrategia pedag6gica — Anuncios Entregable Proyecto Formativo

G Inicia sesidn: Cuentas de Google x| [l httpsi/fwww.profesoreniineacl/p X © Teritorium || GESTION EMPRESS X + voo— X
& > €@ Y @ senateritoriola/perfilphp?id=26613249 G Qe 0O
G Google @ Acistencia @ Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @ Guardar 3 laensefianzaparal. [ GuisdeTrabajo NS % Grificos estadicticos @ 32 ¢ TnatQuiz ) Ejercicios interactiv.. »

& HERNANDO PARRA BARRIOS

Fecha de Incio: 14 de Noviemore oel 2022

Vi
Asunto: ENTREGABLE COMP. INTERVENIR PARTE 1 - PROYECTO FORMATIVO
Aprendiz

-

Regresar

TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL

'GENERAR IDEAS DE NEGOCIO, COD. 170855

CONTENIDO DEL ENTREGABLE PARA EL PROYECTO FINAL COMPETENCIA INTERVENIR EN EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS 1Y 2

INTERVENIR |

La presentacion del entregable final debera contener los siguientes puntos: Portada, Resumen
del trabajo (abstracto), Introduccién, Tabla de contenido, bibliografia, condlusiones. Toda la

estructura_relacionada_con _los io o cto
uetivo,
javascriptMuestraNoticias: o
15, Cesion HERN...docx A ‘ Mostrar tode | X
N . e e = 5:51p.m.
£ Escribe aqui para buscar © [5h D 16T Nublado A B 7 )@ B ppy, L

G Inicia sesién: Cuentas de Google X \ B httpsi/fwwwprofesorenlineacl/p X @ Territorium || GESTION EMPRES: X + = - x
& > C () & senatenitoriola/perfilphp?id=26619249 G a e w 0O
G Google @ Asistencia @) Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @ Guardar  Laensefanzaparal. [ GuiadeTrabajo N°. e Graficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz ) Eercicios interactiv... »

& HERNANDO PARRA BARRIOS

Fecha de Inicio: 14 de Noviembre oel 2022

Asunto: EVIDENCIA TALLER SEM SEIS: PORTAFOLIO DE SERVICIOS (Comp Facilitar Serv al Cliente) Vi

Aprendiz

Ficha 2662972 TGE
Instructor Hernando Parra
Competencia: Failitar el servicio al cliente

l ® p ¥ @ ®

R.A. Operar los recur: ¥ ra la atencion de «
acuerdo con las politicas e la organizacidn, las normes de gestién de calldad, de seguridad y salud
ocupacional. Regresar

Sermana Cinco (15 al 18 noviembre de 2022)

Mombres integrantes Equipo GAES

Estimados aprendices:

Con el propésito de dar continuidad a la formacién integral, se adelantard la evidencia — taller
a apli soportados en: de Servicios de
Empresa, segin la idea de negocio definida por cada Equipo GAES.

EVIDENCIA ~ TALLER SEMANA SEIS: PORTAFOLIO DE SERVICIOS

javascriptMuestraNoticias(:

Activican 2 raalinar:

15. Cesion HERN..docx A Mostrar todo | X

0 Escribe aqui para buscar O H m @ @ N 4

0 = 5:50 p. m.
< 16°C Nublado A G Z ) Esp on o O |
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Evidencia Obligacion Tres: Documento de trabajo implementado durante la ejecucion de la FPI
Ficha 2662972 TGE:

G Inicis sesion: Cuentas de Google X | [l https//www.profesorenlineacl/p X = @ Temitorium || GESTION EMPRES: X 4 v X
€ > C 0 & senateritoriola/perfilphp?id=26619249% G ae« 0 :
G Google @ Asistencia @Y Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @ Guardar |y Lsensefienzapara L. [ GuiadeTrabajoN°..  &F Graficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz @) Ejercicios interactiv... »

e
- . EVIDENCIA - TALLER SEMANA CINCO: CLIENTE y PORTAFOLIO SERVICIOS
(] SENA E
4 Aprendiz
Ficha 2662972 TGE
a Instructor Hernando Parra
Competencia: Facilitar el senvicio al dliente
Impartido por: R.A. Operar las recursos técnicos y Ia atencidn y servicio al cliente de
B Administrador LMS , ELBA PINZON ‘acuerdo con las pollticas de la organizacién, las normas de gestién de calidad, de seguridad y salud
LOBO GUERRERO, HERNANDO ecupacional.
FARRABARRIOS
B Semana Cinco {07 al 11 noviembre de 2022)
Regresar

. INembres integrantes Equipo GAES
Herramientas

Estimados aprendices:

Con el propésito de dar continuidad a la formacién Integral, se adelantard la evidencia — taller
Semana Cinco para la aplicacién de contenidos temiticos saportados en: Cliente y Portafolio de
Servicios de la Empresa, segun la idea de negocio definida por cada Equipo GAES.

EVIDENCIA - TALLER SEMANA CINCO: CLIENTE Y PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Actividad a realizar:

£n eauinas de trabalo GAFS realica la siauiente cansulta:

15, Cesion HERN...docx A~ Mostrar todo X

o
I

am ;i ‘
. P Escribe aqui para buscar 171172022

7 16°C Nublado A G @z ) 9m B DOP™ [ |

Evidencia Obligacion Cuatro
Ficha 2662972 TGE: Evaluacién evidencia territorium

G Inicia sesion: Cuentas de Google X \ B nttps//www.profesorenlineacl/s X @ Territorium || GESTION EMPRES: X + v - x
€ > C Y @ senateritoriola/perfilphp?id=26619249% G a 2 w 0O H
G Google @ Asistencia @ Siteloge @) Welcome to Facebo.. @ Guardar Laensefanzaparzl. [ GuizceTrabajoNe.. o Gréficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz @) Ejercicios interactiv.. »

ELBAPINZON LOBO  Evidencia atin en tiempo. Selecciona todos [

GUERRERO
Aprendiz

Instructor

@teritoriom e

Archivos adjuntos.
Id Evidencia:376473389
Visualizar
TALLERNCINCORCLIENTERYRFORT

AFOLIO doc
KEVEN STIVEN MENDEZ MORA - TmmmaE 1000 A O |

Visuaiizar MACRO sy
Descargar Archivo

B @ D 4 @

Regresar

Intentos: 1

Archivos adjuntos.
Id Evidencia:376390929

Visualizar
AR [ T

Intentos: 1

Archivos adjuntos.
Id Evidencia:376389649 offine

15. Cesion HERN...docx A~ Mostrar tode X

& O Escibe aquf para buscar (o] 177173022

5 16°C Nublade A~ § 4 9 = mp EXP™ ‘
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Evidencia Obligacion Cinco
No aplica para este mes ejecucion del contrato

Evidencia Obligacién Seis

Ficha 2662972 TGE Entregables Induccién Acta de Cierre

G Inicia sesion: Cuentas X ‘ B htpsy/fwww.profesers X \ @ Teritorium || GESTIOI X | M CIERREINDUCCION - X ‘ £ FICHA 2662072 -

« 2> X 0 @ docs.google.com/document/d/13155556pz0mBuTt3ERVmxSyenzWhr-Lh/edit

Goo X & ActaCierre Induccion X

G Google ® Asistencia @ Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @ Guardar (g Loensefianzaporal.. [ Guia deTrabsjo N°.. & Graficos estadisticos

a Acta Cierre Induccion IVT2022 Ficha 2662972 TGE e # & Guardadoen Drive

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda Ultima modificacion ayer ala(s) 16:41

@ 32 @ ThetQuiz

5

+

(™ )
@ % O g enes)

© Eercicios interactiv...

== w

e o~ A B 100% v Textonom.. -~ | Arial - -1 + B I UA S o ¥z - = X
100 1128 & 156 17 18 |8 | A0 | A1 020 430 | 1A | A5 1 161 A7 18 119 21122 1 23 A1 85012
[ J
M SENA
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
N seguridad y proteccion de los datos que se en este y les dara el i iente en
imiento de lo i
REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA Mo- 3340 DEL DiA 10 DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AN 2022
GEIETVO(5)
) o | NOWMBRES Y APELLIDOS o DOCUMENTO | PLANT | CONTRATIST | OTRO | DEPENDENCIAl | CORREQ ELECTRONCO | TELEFONOIEXTSEN | AUTORIZA | FIRMA O PARTICIPACION
A A ECVAL? | EMPRESA A GRA%AC\O VIRTUAL
o [ Emmor GE= 3 = T T R .
gt

Esperando docs.google.com..

15, Cesion HERN..dock A

o

P Escribe aqur para buscar (o]

G Iniciasesion: Cuentas de Gor X | [l hitpsi/fwww profesorenlines. X | ® Teritorium | GESTION EMPR X | M CIERREINDUCCIGN - INTRII X

& > C {Y @& drivegoogle.com/drive/folders/1uZxEHNzuGSDWAXDIHghnT_42qMIbT2N

G Google @ Asistencia @ Siteloge ) Welcome to Facebo.. @) Guardar ' Laensefianzaparal. [BJ Guia de Trabajo Ne...

L Drive

Gréficos estadisticos

> 16°C

& FICHA 2662972 - Google Dri X
o a

@ 32 @ ThatQuiz

A Gz Q) Esp

+

v

e « 0

© Ejercicios interactiv...

Q@ ®

~

PRI
Mostrar todo x
21 p.m.
171172022 D
- %
b En Jausaj\ :
»

o Q

. Compartido conmigo > JUICIOS EVALUADOS - ACTA DE CIERRE > FICHA 2662972 ~ 22
uevo
Nombre Propietario Ultima modificacion Tamaiio de archivo
Prioritario
[ Ficha 2662972 TGE Indicaciones para la evaluacion.docx &% yo 16 nov 2022 yo 192 kB
» @8]  Miunidad
2, compartido conmigo [  Acta Cierre Induccién IVT2022 Ficha 2662972 TGE.dock =% yo 16 nov 2022 yo 49 kB
(©  Recente
¢ Destacados
[ Papelera
¢ Aimacenamiento
127 6B en uso
a 15. Cesion HERN...docx ~ Mostrar todo
£ Escribe aqui para buscar @ [=h 5 16°C Nublado ~ & (z Q) @ Esp O16P-™
L2 i3 5 /2022
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Evidencia Obligacion Siete
Ficha 2662972 TGE Plan de trabajo Comp Servicio al Cliente

=]

Planeaci6n Semanal TGExlsk - Excel

Insertor  Disefio de pégina

HERNANDQ PARRA BARRIOS [
Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desca hacer? 5 Compartir
'“'D % |l caior BRI WY = &+ & Ajustartexto General - EE] Q %ﬂ E’X ii| 3 Autozuma - ’E‘Y p
EERd = Rellenar -
Pegor N K s Hi- DA~ Combinarycentrar = = % o0 | %3 g5 Formsto Darformato Estics de | Inserar Elminar Formato | 7 Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla < celda - - - 9 filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente ] Alineacién i) Numero ) Estilos Celdas Edicién ~
a2 A Fe || Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. a
A B c D 3 F G -
1
2 |Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la o
3|
4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA &
TEMA DE LA SEMANA Empresa, cultura lientes Dimensién personal Di I e Portafolio de servicios Se
3
Actividad econdmica, a. Tipos de clientes a. lidad a. Rel; a. Els a. Cancepto b. Contenido c. |a.
izacional, |b. Clasificacién de los b. Concepto interpesonales ipo de comunicacién  |Elaboracién b.
principios corporativos, clientes b. Trabajo en equipo c. Comunicacion (i
mision, visién, objetivos c. Liderazgo empresarial
CONTENIDOS corparativos, manual de d. Resolucién de conflictos [i. Concepto
funciones.
iv. Conducto regular
6
1. Utilizar los aplicati ifi I de Proporcionar Operar los recursos Operar los recursos Id
(software-hardware} y sus |atencién y servicio al atenciony |dili atenciény [técnicos y logi técnicos y logi atl
caracteristicas, en la cliente interno y externo,  |servicio al cliente, caraa  [servicio al cliente, caraa  |disponibles para la disponibles para la cli
isfaccién de los client diante la cara en inglés y en espafiol,|cara en inglés y en espafial, atencidn m| -
| pirigir | Generar | Controlar | Porcesar | Intervenir | OrganizarEv | Administrar | Facilitar ... (&) ] v
Lista m - ) + 100%
8 O Escribe aqui para buscar o] I

R eQuUERE B

G %) = EsP

18 p. m.
oz N

Ficha 2662972 TGE Plan de trabajo Comp Intervenir Parte 1

=]

Planeacion Semanal TGExlsx - Excel
Archivo IS

Insertar  Disefio de pégina

HERNANDO PARRA BARRIOS B
Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Qué desea hacer? £ Compartir
o - =) e .
0 % [Caibri oA A - ® Ajustartexto General B 7] ] = EEEEX El > Autosuma QY p
Bz - - [¥] Rellenar~
Pegar . N K 5 - - = Combinarycentiar = § < 9% 0w % g5 Fommsto Darformeto Estiosde Insertsr Eliminar Formate Ordenary  Buscary
- condicional - comotabla~ celda~ = - - - & Bomr filtrar = seleccionar =
Portapapeles 1 Fuente [} Alineacion I Nimero [ Estilos Celdas Edicién S
a M f ~
A | 8 c D | 3 -
1 |
2 | ir enel de los progi de izacional que se deriven de la funcion administrativa.
3_
a

SEMANA 1 SEMANA 2

SEMANA 3
Induccion a la Competencia—

Autodiagndstico

SEMANA 4

Escuelas Administrativas y evolucion de la
TEMA DE LA SEMANA N N

-  |administracién.
s hist dela

Escuelas Administrativas y evolucién de la
= La Empresa
administracion.

Antecedentes de los estudios de la
administracidn - La admi
ciencia - Admil

stracién como
stracion y gestion de las

vy |La Iglesia catdlicay la administracion

La Iglesia catolica y la administracion
- delos fl dela militarenla  |Influencia de la organizacién militaren la  |Empresa - Clasificacién de empresas y
organismos sociales y gerencia de las administracién - Nacimiento de la ética administracién - Nacimiento de la ética sectores productivos - Recursas de la
empresas capitalista y la Revolucién industrial - capitalistay la Revalucién industrial - empresa - Areas basicas o funcionales
... | Dirigic | Generar | Controlar | Porcesar | Intervenir | Organizar Ev | Administrar | Facilitar @ < v
Listo H - 1 + 100%
- e N = 619p.m.
. =0 N 16C A @ b £sp
P Escribe aqui para buscar o] =i n e @ n @ 16°C. o 7 Q) 171172022 L]
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SENA

Evidencia mensaje en el que se comparte Actividad de formacion Semana Cinco
Ficha 2662972 TGE

G Inicia sesién: Cuentas de Google x | [l https/wwnw.profesorenlineacl/z X | @ Territorium || GESTION EMPRESA X M Ref: Comp. Facilitar Semvicio al i X ~ - X
€ > C ¥ @& mailgoogle.com/mail/u/0/#search/ficha+2662972/KtbxlvhCGtmHCgVKLVZBPzDsnFfRAWBXXY ® Q2 ¥ O@ :
G Coogle @ Asistencia @ Sitelogo @) Welcome to Facebo., @ Cuardar 'y Laensefanza paral.. [ Guia de Trabajo Mo, ¢ Gréficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz €3 Ejercicios interactiv... »
= M Gmail Q ficha 2662972 X & ® 8 [
<« B 0O ®© 2 0 @ B D < > Esv
/ Redactar
O Recibidos . Ref: Comp. Facilitar Servicio al cliente Semana cinco Cliente y Portafolio Servicio © (=]
Fe i Destocadac HERNANDO PARRA BARRIOS @ lun.7 froa
@® Pospuestos para germanchela324, yecidvelasque: ismakQ704, paulaB0_123, valeryri48, laurasalamanca0é09, tatiana4123: engarciabarajas, santiagow adurangg v
moortant Estimados Aprendices
R Ficha 2662072 TGE
B  Enviados Cordial saludo
[ Borradores e Se comparte el material de apoyo (presentacion) y a evidencia - Taller Semana cince CLIENTE y PORTAFOLIO DE SERVICIO para la Competencia Faciitar Servicio al Cliente.
v M3
= En el dia de mafiana se socializa estd temética. Por faver, se invita a su lectura
Etiquetas + atentamente
» Ve Hemando Parra
Instructor TGE
v Mas
2archivos adjuntos. Analizado por Gmail @ LAY
sEm s o
i Gt 23 el
7% ¢
£ 15 Cesion HERN...docx A Mostrar todo X
S8 P Escribe aqui para buscar (o} l=l N 16T A D o) e e SR
L] qui p = (2] = ey 17/11/2022

Evidencia Obligacion Ocho
Curso de induccion en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la entidad

Certificado 18noviembre2022 pf - Adobe Acrobat Reader (64-bit) - X
Archivo Edicién Ver Firmar Ventana  Ayuda
Inicio Herramientas Presentacién de Po.. Certificado 18novie.. X @ Iniciar sesién
o o [
w ® 8 Q R O @ - PR LA D HQ a X a
~

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA H [ Exportar archivo PDF © 2
SENA , | Q
< ] ¢ ) € 3
7A SEGURIDAD ¥ SALUD €N EL TRABAJO PR @
e «-mw-I:" unmﬁn‘:;n:: Convertir archivos PDF a Word o Excel Online
Seleccionar archivo PDF
Hace constar: Certificad...bre2022.pdf X
5 Que el Sr(a) HERNANDO PARRA BARRIOS Identificado(a) con cédula de ciudadania )| Comertira
91216999 realizé el dia 18/11/2022 la induccién en Seguridad y Salud en el Microsoft Word (~.docx) -

Trabajo de la entidad}y aprobd la respectiva evaluacion.

Idioma del documento:

La presente constancia tiene validez para aplicacién y uso al interior de la entidad, Espafiol Cambiar

con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Convierte, edita y firma electrénicamente
formularios y contratos PDF

ba gratis de 7 dias

v

) &, - =i %23 a.m.
2 Escribe aqui para buscar g¢ A 20°C Parc.soleado A @ 7 ) W@ P o s, By
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Evidencia Obligacién Nueve

Ficha 2662972 TGE Ejecucion de la formacion en el CGA

Evaluacién en sofiaplus de los resultados de aprendizaje en la induccion
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SENA

s x| m % s sofapis x o e x| T = v - 8 x
€ 5 C (0 A Noseguo | senssofispluseduco/sofia/home/pincpalisces G @ % O0@ore

e @ 32 M8 ThetQuz @ Gecios mersc

G Googe @ Asstenca © Wecometofaceto. @ Gudar @ Laenseimnzaparst. [ Guinde by e 4 Gréfcos estad

Consiita

uta del Api
»  PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
Compeienci de 3N’ |1iSMO, CON LOS DEMAS Y CON LANATURALEZA

erar Excel de Planeackin FN1OS CONTEXTOS | ARORAL Y SOCIAL ¢
edagogica
hovene SEBASTIAN ALEA
enerar POF de Proyecto Formatvo
tion oe 1a Ruta de Aprendizaje RS
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Apceadizaje Resultados de Aprendizaje Etaps Lectiva
Evaluar Ruta de Aprendizaje
ANALISIS DE LA NSABLEMENTE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO
'AMBIENTE Y DE DESARROLLO ENELEJERCICIO DE SUDESEMPENO LABORALY  Por Evaluar v
Evatuar Ruta de Apeendizaje Masho CENEAAR DEAB DR EODG0..  SoctaL.
ANALISIS DE LA D
Listar Aprendices Asociados a Ruta RACIONALIOAD QUE POSIBLITEN LA CONVIVENCIY ELESTABLEGAIENT DE ACLERDOS, LA r———

AD QU EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA

CONSTRUCCION COLECHVADEA CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE PROBLI
CENERARIDEAS DENEGOCIO.  Copa e o Y

Reconocimiento ds Aprendizsie
Previos Masivo sz oE U COUCERTARAL ¥ ACCIONES DE o
e Eh R S D NESSLRYA  COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION, CoN BASE £ LAPOLTICA WSTITUCIONAL et
Reconocimiento de Aprendizsyes SRR
Previos ANALISIS DE LANFORMACIONOE 451 L0S DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES ¥ LANORMATIVAINSTITUCIONAL 4pr08A00
CERERAR DEAS DEAEGODG, £ ELMARCO DE SUPROYECTO OE i
Reportes ¢ ANALISIS DE LA
g TOSVSERVICOS AR FORTALECIENDO EL EQUILERIO D L0S cowonmss RACIONALES Y EMOCIONALES Por Evaluar v
GENERAR IDEAS O NEGOCIO.  ORIENTADOS HAGIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGH
Solicitud de Segunda Evaluacion
ot “s‘i'?“’““m" e HEDMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROTECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS .
INSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VSION PROSPECTIVA, Por Evaluar v
SOFIA Phus Versiin 0 80 Powered by SENA - & SENA 2018 -« Bogol - Caombsa- 3153 .
[

5. Cesion HERN...docx A

E18p.m.

W £ Excrve squ para buscar o mnCEGQGade on o SWC ABEuDE T Wy

Evidencia Obligacién Diez

Actividades de fortalecimiento del programa TGE

Fortalecimiento Programa TGE

Carpeta habilitada en el Drive por el instructor Andres Paiba Rodriguez

G Inicia sesién: Cuentas de Google % | [l httpsi/fwvwiprofesorenlineaclp X M Carpeta compartida contige: e % + vo— X

oK secw o

€« > C O & mai I Ptab= g M RZhTc
G Coogle @ Asistencia @ Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @) Guardsr g Laensefenzaparal. [ CuisdeTrabajoNo.. F Gréficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz @) Gercicios interactiv. »
= M Gmail Q  Buscar en el correo eutior @ @ A e
D @ i detaz ¢ > -
& Redactar € @ 0w 2 0 & B o 6 Es

Andres Paiba Rodriguez (via Google Drive) «ce-shares-dm-noreply@google con 4 t6nov202 1626 (hacelde)  fr 6

[m] O Recibidos 748 @ roemi-
cnat s Destacados

Q@ Pospuestos
% B importantes Andres Paiba Rodriguez ha compartido una
a] B Enviados carpeta
Mect D Borradores o7

»D Categorias n Andres Paiba Rodriguez (andres.paiba@misena.edu.co) te ha invitado a ver la

o 5 siguiente carpeta compartida

B n Carpeta con la 6n para la 6n de guias de por

q parte del Equipo Pedagégico IV-T-2022
B Repositorio guias de aprendizaje AGA Yy
15. Cesion HERN...docx A Mostrar todo | X
N . = = e = G T04p.m.
P Escribe agui para buscar o By " DEC AT AU ®m P ]
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Comunicacion enviada por la instructora Marisol Corredor sobre lineamientos proyecto
formativo TGE

Inicia sesitn: Cuentas de Google X | [l https:/ww.profesorenlineacl/y X M UNEAMIENTOS PRO X+ v - a x

<]
€ > C 0O & mal /u/

G Google @ Ase

ab=rméiog| ox/ GgRZZXfgPCQgxHYMprtTRjkmXv ® a @ %« 0

@ Sielogo () Viekome ofscebo. @ Guerdsr g Laen

2 pora |

e Trabajo

- Trstz Q) Ejercicios imeractie. »

M Gmail O, Buscerenelc oo @ @ A ']
&D 4 e 3 B 0O ® B0 & m o i " € ¥ Esv
- O Recibidos = LIN:‘.?\‘T’IE'NTOS PROYECTO TGE Y ENTREGABLES FACILITAR E INTERVENIR FICHA 2662972 TGE 8 B
Destacados
Puspuestos isol Corredor Cupi - 1045 (race 7 i
° Iuw:-.jn . M.un'cwe jor Cupitra T

B Envisdos Buen dia estimado compafiero.

Borradores
o De manera atenta comparto Ia informacion que explicaré en la capacitacién de proyecto ficha 2662972 TGE noclura para Ia préxima semana
»D Categorias X

Agragezco Ia atencisn

v Mis

Quedo atenta

Etiquetas +
Marisol Corredor Ci
"
<

8 15 Cesion HERN..docx A Mostrartodo | X
B O Escribe aqui para buscar O H = ~16C A G @@ m e [SR™

v

Evidencia Obligacién Once
Ficha 2662972 TGE Comunicaciones enviadas para compartir enlace portafolio del aprendiz;
materiales de apoyo con los aprendices de la ficha

G Inicia sesién: Cuentas de Google X . https://www.profesorenlinea.cl/p X M RefFicha 2662972 TGE, PORTAFC X + e - x
€ > C (r @ maigoog I +Ficha+ 2662972+ TGE +/FFNDWNFNKmZbwxjRbXuxnKhivnCDZCIC ® a2 % 0@ :
G Google ® Asistencia @ Sitelogo ) Welcome to Facebo.. @ Guardar g Laensefanzaparal. [ GuiadeTrabajo N°.. % Gréficos estadisticos @ 32 ¢ ThatQuiz €D Ejercicios interactiv... »
= M Gmail Q in:sent Ficha 2662972 TGE x ® @&

@ i -
5 e <« m 0 =2 0 @ B8 D Es
O Recibid Ref:Ficha 2662972 TGE, PORTAFOLIO DEL APRENDIZ © (=3

ecibidos

ErDesacaas m HERNANDO PARRA BARRIOS -1
(@ Pospuestos rmanchelod2+, e 5 3 lamanca0609,

Estimados Aprendices de: HERNANDO PARRA BARRIOS <hparra?22@gmail.com
Ficha 2662972 TGE germanchelo324@gmail.com,

B> Enviados Cordial saludo yecidvelasquez 1234@gmail.com,
arquerito2508@gmail com,

D Importantes

i Jeceacares o luismak0704@gmail.com,
. Acontinuacisn s socializa el enlace dé Ia carpsta dl PORTAFOLIO DEL APRENDIZ generada pauia8i0_123@hotmailcom,
valeryri4g@gmail.com,

itps gt wIFROpDe4Ye7hZseaNnusp=share lni com

Etiquetas + tatianas1234@icloud.com,
Cada uno debe ingresar y crear una carpeta con su NOMBRE COMPLETO (81 CUENTAN CON Karengarcisbarajss@gmailcom, os

» Vi SUBCARPETAS, UNA PARA CADA COMPETENGIA Y DENTRO DE ELLAS OTRAS SUBCARF santagovelandiaTTie@omallcom,

; ) andreaduranggo29@gmailcom,
MATERIAL DE APOYO (PRESENTACIONES DE CADA SESION ENVIADAA SUS CORREQS) P,
PLAN DE TRABAJO( 25 un archivo en formato excal que s anviar posteriormentz) . A
PROVECTO FORMATIVO (El formato de Entregable de cada Competencia) o2 (gu:f:;:h T otmailcom
INASISTENGIA (deben subir todss las inasistencias incapacidad méica, entre otras) SapnecazEEmaL.com ¢
£n la sesion prasencial del 15 de noviembre de 2022 52 exglicard dicho portafolio ¢
15, Cesion HERN...docx A Mostrar todo | X
P Escribe aquf para buscar o] F NI A B gWm P R
quipi Lo b 1771172022
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G Inicia sesién: C 4 gle x | Il

SENA

X M RefFicha 2662072 TGE Comp In X =+ v =

€« > C 0 @& mal

oogle.com/mail/u/0/#search/in%3Asent+/KtbxlzFrP PACLLAN VjCvvinXckXTnxqTtL

G Google ® Asistencia @ Sitelogo ) Welcometo Facebo.. @) Guardar |y Laensedsnzaparal. [ GuisdeTrabsjo NS. « Gréficos estadisicos @ 32 ¢ ThatQuiz @) Eercicios interactiv,

= M Gmail Q insent X ® ®

P Redactar « ® 0B 8 0 & #8 D i -
O Recibidos 0 Ref: Ficha 2662972 TGE Comp Intervenir Escuela de Recursos Himanos Estructuralista © a8 B

¥r  Destacados ' i
(@ Pospuestos

D Importantes

B Enviados
01 Borradores 543
v Més
Etiquetas +
» Ve
v Més

15. Cesion HERN...docx A

P Escribe aqui para buscar

Evidencia Obligacion Doce

Hernando Parra Barrios

Instructor CGA

HERNANDO PARRA BARRIOS <hparras:

para germanchelo34, yecicve

w ©

, andreadurangg »

gmail.com>
Querito2508, luismak0T04, paulaBio_123, valeryr48, lauras: 0609, tatianad1234, karengarc

HERNANDO PARRA BARRIOS <hparrad2
germanchelo324@gmail com,

Estimados aprendices @gmail.com>

Ficha 2662972 TGE

Cordial saludo yecidvelasquez.1234@gmail.com,

arquerito2508@gmail.com,
‘Se comparte el material de apoyo y la presentacién para la continuacion de la te luismakOT04@gmail.com, Ttervenir en
el desarrollo de programas de mejoramiento en las empresas paulagio_123@hotmail.com,

valeryri4g8@gmail.com,
laurasalamancaoe09@gmail.com,
tatiana41234@icloud.com,

karengarciabarajas@gmail.com,
santiagovelandiat?1B@gmailcom,
andreaduranggo29@gmail.com,
mayorgajuan17B@gmail.com,

ttalejandro7@gmail.com,

karitosatizabal@gmail.com,
gabyguarniza2014@hotmail.com,

ejspineda3@gmail.com, -

En la sesion presencial del dia miércoles se socializa a temitica y se abordan ¢
Recuerden que la plataforma territorium estd habilitada hasta el 1¢ de noviemor

Por favor, no envien evidencia por este medio, tengan las evidencias que no ha Jlataforma

territorium para quienes les hace falta subir evidencias anteriores
Se invita a |a lectura del material de apoyo

Atentamente

Hemando Parra

Instructor

Mostrar todo

B = 713 p.m.
S16°C A G oz = ESP 1711202
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