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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Apartadd, 30 de NOVIEMBRE del 2022

Sefior (a)
OSMAN JOSUE PEREA CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3364179
Coordinador Academico
Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico
Apartadé

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes NOVIEMBRE del afio 2022
Referencia: No CO1.PCCNTR.3364179 del afio 2022

HENRY LUIS MARTINEZ LEMOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 71.376.287 de
MEDELLIN, en mi calidad de Contratista del SENA, en la red de conocimiento en hoteleria y turismo,
en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: EL VALOR TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ASCIENDE A LA
SUMA DE CUARENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL QUINIENTOS COP
($41.840.500). ESTA SUMA SERA PAGADA POR EL SENA AL CONTRATISTA DE LA
SIGUIENTE MANERA: A) DIEZ (10) PAGOS IGUALES POR VALOR DE TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS COP ($3.997.500) CADA UNO,
CORRESPONDIENTES A LOS MESES DE FEBRERO A NOVIEMBRE DE 2022. B) UN ULTIMO
PAGO POR VALOR DE UN MILLON OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
COP ($1.865.500), CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2022.

Plazo: Sera Hasta el 14 de Diciembre de 2022

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LAS
REDES DE CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA EN
EL COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar las actividades Se des_arrollaron actividades de Informes de sofia
t tual d d | formacion en los ID, 2276549 aula plus
contrac ua_gs e acuer_ 0 con la tres arboletes, 2271557 aula 5
programacién establecida en los uveros, 267338 aula multiple
procesos formativos del centro de arboletes
formacion
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Participar activamente en los
equipos ejecutores, con el fin de
garantizar la unidad técnica en la
ejecucion de la formacién de
acuerdo con los lineamientos y
politicas establecidas desde la
Direccion de Formacion Profesional:
formulacién de proyectos formativos,
disefio de actividades de
aprendizaje, elaboracion de talleres,
estrategias pedagdgicas a
implementar en la

formacion, elaboracién de pruebas,
items que alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices si a ello da lugar, entre
otras

En este periodo la
actividad de paricipar en
los equipos ejecutores no
se realizo

En este periodo no
se realizo la
actividad

Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de

induccién de aprendices de
formacion titulada, en el
reconocimiento de aprendizajes
previos y gestionar la

anulacion de la matricula de los
aprendices que no se presentan en
la fase de Induccion y manifiesten
su deseo de no continuar, una vez
de contactado el aprendiz, antes de
asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje

EN ESTE PERIODO NO
SE PARTICIPO EN ESTA
ACTIVIDAD

EN ESTE
PERIODO NO SE
PARTICIPO EN
ESTA ACTIVIDAD

Entregar al Supervisor del Contrato
la informacion que le sea solicitada
en relacion con el proceso de
ejecucion de la formacién: proyecto
formativo, guias de aprendizaje,
planeacion pedagdgica

del proyecto formativo, portafolio de
evidencias, verificacion de
condiciones del ambiente de
aprendizaje, planeacion,
seguimiento y evaluacion de la
etapa productiva y en general los
informes que la formacién

por competencias exija

Se desarrollaron actividades
de formacién en los ID,
2276549 aula tres arboletes,
2271557 aula 5 uveros, ,
2267338 aula multiple
arboletes

Informe contractual

Informar en un plazo maximo de 8
dias habiles a los aprendices el
juicio de aprendizaje obtenido en
cada fase y/o competencia del
proceso de formacion.

Se evaluaron en el aplicativo
sofia plus los programas de
de formacion en los 1D
2276549 aula tres arboletes,
2271557 aula 5 uveros, ,

Juicios de evaluacion
de sofia plus
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2267338 aula multiple
arboletes

6 | Seleccionary programar Se desarrollaron actividades | Informe de sofia plus
actividades de ensefianza — de formacién en los ID
aprendizaje — evaluacién segtn el | 2276549 aula tres arboletes,
programa de Formacion Profesional, | 2271557 aula 5 uveros,
calendario de formacion y el 2267338 aula multiple

L arboletes
enfoque metodoldgico adoptado.

7 Seleccionar ambientes de En este periodo la La actividad no se
aprendizaje con base en los actividad de seleccionar ejecuto en el
resultados propuestos y en las ambientes de aprendizajes | periodo
caracteristicas y requerimientos de no se ejecuto
los aprendices

8 Orientar la Formacién Profesional Se desarrollaron actividades Informe de sofia plus
Integral como un proceso educativo | de formacion en los ID,
tedrico-practico, de caracter integral | 2276549 aula tres arboletes,
orientado al desarrollo de 2271557 aula 5 uveros, ,
conocimientos técnicos, 2267338 aula multiple

£ - . arboletes
tecnoldgicos, de actitudes y valores
para el desarrollo humano y la
convivencia social, que le permitan a
la persona actuar critica y
creativamente en los contextos
productivos y sociales, la
interiorizacion de valores éticos, la
utilizacion de las cuatro fuentes del
conocimiento

9 Presentar el reporte de eventos en Se desarrollaron actividades Informe sofia plus
SOFIA PLUS (programacién con de formacién en los ID
visto bueno del supervisor del 2276549 aula tres arboletes,
contrato) en los primeros dias 2271557 aula 5 uveros,
habiles de cada mes y demas 2267338 aula multiple

. arboletes
soportes requeridos para la
legalizacion del pago de los
honorarios

10 | Participar en los comités de En este periodo no se En el periodo la
evaluacion y seguimiento participo en comités de actividad no se
ordinario y extraordinarios, que se evaluacion ejecuto
programen para los aprendices,
garantizando en todo momento el
debido proceso definido en el
Reglamento de Aprendices.

11 | Ejercer las actividades con estricta Se desarrollaron actividades | Informe sofia plus
observancia del Reglamento de de formacion en los 1D
aprendices del SENA. 2276549 aula tres arboletes,

2271557 aula 5 uveros, ,
2267338 aula multiple
arboletes
12 | Desarrollar las actividades de Se desarrollaron actividades | Plan de seccion

formacioén, aplicando las normas

de formacién en los ID,
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técnicas y legales que garanticen el
cumplimiento de las buenas
practicas ambientales, con el fin de
garantizar la proteccion de los
recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del Art.79
C. Nal., Decretos 2981 de 2013,
Resolucion 1471 de 2013 del SENA
y demas normas concordantes.

2276549 aula tres arboletes,
2271557 aula 5 uveros, ,
2267338 aula multiple
arboletes

13 | Reportar en el sistema Sofia Plus en | Se desarrollaron actividades | Informe de sofia
un plazo méaximo de ocho (8) dias de formacion en los ID plus
habiles todas las actividades que de | 2276549 aula tres arboletes,
acuerdo con los procesos que son ggg%gg; a”:a f’nul‘;ﬁos' *
de su responsabilidad, garanticen la arboletesau a muttipie
calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso formativo
tales como: inasistencias de
aprendices a la formacion, creacion
de rutas de aprendizaje y asociacion
de aprendices a la ruta, registro
de juicios evaluativos,
reconocimiento de aprendizajes
previos y comunicar al supervisor
del contrato oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion.
14 | Desarrollar acciones de formacién Se desarrollaron actividades | Informe de sofia plus
Titulada y Complementaria de formacion en los ID
(presencial y/o virtual), de 2276549 aula tres arboletes,
acuerdo con la demanda de la oferta | 2271557 aula 5 uveros, ,
educativa y la programacion zrzfc;gf’eia”la multiple
establecida por el supervisor de
contrato.
15 | Usary gestionar las diferentes Se desarrollaron actividades | Informe de sofia plus
p|ataf0rmas tecno|égicas en los ID 2276549 aula tres
institucionales de apoyo académico | arboletes, 2271557 aula 5
y administrativo relacionado con su | Uveros, , 2267338 aula
rol, actualizando y registrando de multiple arboletes
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo
16 | Brindar apoyo en el proceso de La actividad de apoyar los | En este periodo

Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales (ECCL),
segun la necesidad del Centro de
Formacion

procesos de evaluacion y
certificacion no se ejecuto
en este periodo

esta actividad no
se realizo
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17

Participar en la generacion y
desarrollo de disefo curricular,
proyectos de investigacion aplicada,
innovacion pedagogica y desarrollo
tecnolégico, de interés institucional

En este periodo esta
obligacién no se ejecuto

En este periodo
esta obligacion no
se ejecuto

18

Brindar apoyo técnico a los
procesos de compras de bienes y
servicios, acorde a su especialidad
técnica, segun la necesidad del
Centro de Formacion.

En este periodo en esta
obligacién no se participo

En el periodo no se
participo en esta
obligacion

19

Elaborar solicitudes de materiales
de formacion necesarias para la
ejecucion de la formacién, asi como
codificacion y apoyo técnico en la
recepcién de éstos y evaluacion de
proveedores

En este periodo en esta
obligacién no se participo

En este periodo en
esta obligacion no
se participo

20

Participar en las actividades
indicadas por el Centro para el
mejoramiento de los procesos
establecidos en la Red de Procesos
del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad

En este periodo no se
participo en esta obligacion

En este periodo no
se participo en esta
obligacion

21

Realizar el apoyo

técnico en la divulgacion de la oferta
educativa del Centro de Formacion
Complejo Tecnoldgico
Agroindustrial, Pecuario y Turistico,
acorde a la especialidad técnica.

En este periodo NO se
participo en esta obligacion

En este periodo NO
se participo en esta
obligacion

22 | Apoyar el proceso de investigacion En este periodo NO se En este periodo NO
segun las necesidades del Centroy | participo en procesos de se ejecuto esta
la normatividad institucional. investigacion actividad

23 | Implementar estrategias para la Se desarrollaron actividades | Informe de sofia plus,
retencion de los aprendices y en los ID arboletes, 2276549 reporte de
Justlflcar plenamente de acuerdo con aula tres arboleteS, 2271557 aprendices

el reglamento del aprendiz cuando
se presente la desercién.

aula 5 uveros, , 2267338 aula
multiple arboletes

matriculados

24

Apoyar los procesos de
autoevaluacion del centro de
formacién, de acuerdo con lo
establecido con el Consejo Nacional
de Acreditacién — CNA, asi como la
consolidacion de la Documentacion
para radicar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior —SACES, de los
programas que se presenten para
registro calificado, previa
Instrucciéon de la Coordinacion
Académica.

En este periodo NO se
participo en esta obligacion

En este periodo NO
se ejecuto esta
obligacion
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25 | Estar certificado o actualizarse en la | Se aplico el proceso de Certificado de la
Norma de Competencia “ORIENTAR | certificacion en la Norma de competencia laboral
FORMACION PRESENCIAL DE Competencia ORIENTAR
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO | FORMACION PRESENCIAL
TECNICO Y NORMATIVO” DE ACUERDO CON

PROCEDIMIENTO TECNICO
Y NORMATIVO

26 | Efectuar todas las actividades En este periodo NO se En este periodo NO
concernientes de apoyo a la participo en la ejecucién de | se participo en la
supervisién, en los contratos esta obligacion ejecucién de esta
designados expresamente por el obligacion
ordenador del gasto del CTAPT del
SENA.

27 | Apoyar otras actividades de acuerdo | En este periodo NO se En este periodo NO
con la especialidad del programa de | participo en la ejecucion de | se participo en la
formacion y el objeto contractual esta obligacion ejecucion de esta

obligacion

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM No DE LA LUGAR DE
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO
1. Arboletes
corregimiento de
uveros-san juan de
uraba-
arboletes;damaquiel
arboletes-
corregimiento de
pajillal, arboletes
corregimiento de
damaquien san juan
de uraba-arboletes

198122 08/11/2022 29/11/2022

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
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el No 8363316632 de la planilla, operador Ml PLANILLA y periodo DEL MES DE OCTUBRE.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO__X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

Firma

HENRY LUIS MARTINEZ LEMOS

Contratista
C.C. No. 71376287 DE MEDELLIN

Recibi a satisfaccion:

OSMAN JOSUE PEREA CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3364179
Coordinador Academico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HENRY LUIS MARTINEZ LEMOS

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO

FECHA INICIAL: 01/11/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2495366 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

. COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ) .
estandares de servicio
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2267338 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , -
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2276549 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y i
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

FICHA 2499290 - OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
DE APRENDIZAJE:
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BRINDAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS
CONFORME A MANUALES EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2- PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA, DE ACUERDO CON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y LA DISPONIBILIDAD DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

6- ELABORAR INFORMES Y REPORTES DEL AREA DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1- CARACTERIZAR LAS REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROTOCOLOS DEL SERVICIO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

2- CLASIFICAR SUMINISTROS REQUERIDOS PARA ARREGLO DE HABITACIONES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

3- ALMACENAR SUMINISTROS UTILIZANDO FICHAS TECNICAS DE ACUERDO CON GRUPOS DE INVENTARIO Y APLICANDO NORMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

FICHA 2492571 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , -
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2271557 - OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
DE APRENDIZAJE:

BRINDAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS
CONFORME A MANUALES EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2- PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA, DE ACUERDO CON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y LA DISPONIBILIDAD DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

6- ELABORAR INFORMES Y REPORTES DEL AREA DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1- CARACTERIZAR LAS REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROTOCOLOS DEL SERVICIO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

2- CLASIFICAR SUMINISTROS REQUERIDOS PARA ARREGLO DE HABITACIONES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

3- ALMACENAR SUMINISTROS UTILIZANDO FICHAS TECNICAS DE ACUERDO CON GRUPOS DE INVENTARIO Y APLICANDO NORMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

FICHA 2492107 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dlsgnar paquetes tl_Jr_lstlcos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.
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4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

FICHA 2494306 - OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
DE APRENDIZAJE:

BRINDAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS
CONFORME A MANUALES EXISTENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2- PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA, DE ACUERDO CON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y LA DISPONIBILIDAD DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

6- ELABORAR INFORMES Y REPORTES DEL AREA DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS
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CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL SERVICIO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE ACUERDO CON LOS
PROTOCOLOS DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1- CARACTERIZAR LAS REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROTOCOLOS DEL SERVICIO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

2- CLASIFICAR SUMINISTROS REQUERIDOS PARA ARREGLO DE HABITACIONES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

3- ALMACENAR SUMINISTROS UTILIZANDO FICHAS TECNICAS DE ACUERDO CON GRUPOS DE INVENTARIO Y APLICANDO NORMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: HENRY LUIS MARTINEZ LEMOS

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO
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SE?“A REGIONAL ANTIOQUIA
COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO

IN

Y TURISMO PLAN DE TRABAJO

PROGRAMA DE FORMACION: OPERACION DE ALOJAMIENTO RURAL

FASE DEL PROYECTO:

PLANEACION

COMPETENCIA: BRINDAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS CONFORME A
MANUALES EXISTENTES.

RESULTADO (S) DE APRENDIZAJE: CARACTERIZAR LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE SERVICIO.

ACTIVIDAD (ES) A DESARROLLAR: 1.

Realizar un PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO DE

HBITACION
, FORMA DE FECHA ENTREGO
N NOMBRE DEL APRENDIZ | ENTREGA DE
FISICA | DIGITAL| ENTRE N
GA O
1 ANDRES FELIPE MENDOZA X 28/11/2022
BELLO
2 ANGEL LUIS JIMENEZ X 28/11/2022
VALDELAMAR
3 ANGEL MIGUEL TORRES X 28/11/2022
ARROYO
4 ANGIE CAROLINA SALCEDO X 28/11/2022
CORDOBA
5 ANGIE MARIA VALDELAMAR X 28/11/2022
LOZANO
6 ARIAMNA CAROLINA X 28/11/2022
PATERNINA JULIO
7 | CARLOS EDUARDO HERNANDEZ X 28/11/2022
ANAYA
8 DANIA MELISA MEDRANO X 28/11/2022
VALDEZ
9 | EDINSON ALFREDO CASTILLO X 28/11/2022
OSPINA
10 ELSON DAVID ROCHA JULIO X 28/11/2022
1| EVELIN CAMILA PAJARO LEAL X 28/11/2022
12| FRAN LUIS TORRES CORREA X 28/11/2022
13 IBORNIS PATRICIA X 28/11/2022
TRESPALACIOS COTOA
14 ISABELA ANDREA BURGOS X 28/11/2022
FLOREZ
15 JANIER ANDRES TORRES X 28/11/2022
GAVIRIA
16 JAVIER ANDRES DIAZ X 28/11/2022
BERROCAL
17 JERSON ANDRES DE LA ROSA X 28/11/2022
VARGAS
18 | JESUS MANUEL GOMEZ BELLO X 28/11/2022
19 | JOHANA ANDREA MURILLO X 28/11/2022
MARTINEZ




o REGIONAL ANTIOQUIA

= = COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO
/a\ Y TURISMO
PLAN DE TRABAJO
20 JOSE DAVID MURILLO SILGADO X 28/11/2022
21 KEINER LUIS JULIO BARON X 28/11/2022
22 LUIS MARIO MEDRANO PAEZ X 28/11/2022
23 LUISA FERNANDA BELLO X 28/11/2022
MARTINEZ
24 LUISA MARCELA ECHEVERRIA X 28/11/2022
SILGADO
25 LUZ ANGELICA GUERRERO X 28/11/2022
CHARRASQUIEL
26 LUZ NELLY ROSARIO MURILLO X 28/11/2022
27 NATALIA NARVAEZ HERNANDEZ X 28/11/2022
28 NORELIS ISABEL BARRIOS X 28/11/2022
ANAYA
29 SEBASTIAN GOEZ X 28/11/2022
30 SINDY PAOLA BELLO PACHECO X 28/11/2022
31 TATIANA MARCELA REYES X 58/11/2022
BLANCO

32 YAIRA ISABEL PETRO PAEZ X 28/11/2022
33 YOJAIRA PAEZ MEDRANO X 28/11/2022
34 YURIS SOFIA CAVADIA TARRA X 28/11/2022
35




Ficha de

Denominacioén:
Estado de la Ficha de

2271557

OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 26/02/2021

D.l NUMERO NOMBRES APELLIDOS 01/11/2022 |08/11/2022
Tl 1033371260 LIDIANA RODRIGUEZ RAMOS

Tl 1035152774 DANIELA CAVADIA TORDECILLA

cc 1037469471 LEIDYS DANIELA BARRIOS QUINTANA X

Tl 1037469800 DANIEL DAVID ROCHA SILGADO

Tl 1037470205 MARIA ISABEL VALDELAMAR GONZALEZ X
Tl 1037470389 INGRID LORENA MARTINEZ TAPIAS

cC 1037470544 MAYERLIS PEDROZA RAMOS

Tl 1037470546 YEIFER ANDRES GARCES DE LA ROSA X

Tl 1037470672 JHOJAY YESID RODRIGUEZ VENERA

Tl 1037471062 JOSE LUIS BELLO JULIO

Tl 1037471177 JHON FREIDER ROCHA LLERENA

Tl 1037471567 YILIAN MANUEL OSORIO PADILLA X

Tl 1037471897 STIVEN GERARD BLANCO MERCADO

CcC 1037472092 LUZ BELIS ROCHA BELLO

Tl 1046529894 JULIANA PATRICIA GUERRA X
TI 1129684330 YESICA NARVAEZ HERNANDEZ

Tl 1129684337 DINEIVIS TORRES TORO

Tl 1129684375 MARCO FIDEL VARON PEDROZA X
Tl 1129684384 NATACHA DE LA ROSA DIAZ

cC 1045492832 SILVIA JULIANA ALVAREZ BLANCO




[ Reporte de Inscripciones

[ Codigo Ficha
[ Proarama de Formacion [ OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES |
i i Nombre 4/11/2022 11/11/2022
T1- 1037472185 ANGELY XIMENA JULIO FUENTES X X
CC - 1027947071 ANIS ANDREA AVILEZ FLOREZ
Ti-1 468994 CARLOS ANDRES PADILLA LEMOS X
T CARLOS ARTURO OROZCO CARPIO
TI- 1037479132 DEINER BARRIOS POLO

ESMERALDAKELIS BARON

GINNA ISABELLA RAMOS GON.
IVAN ALEJANDRO BELLO PERALTA

Ti- 1039082973 JUAN CAMILO DIAZ ESCOBAR X
TI- 1037472541 KAREN JARAMILLO PACHECO
TI- 1027956608 LAURA ALEJANDRA CAICEDO ESTRADA
TI- 1035153279 LEONELABELLO PERALTA X
TI- 1037469951 LUIS OVER VARGAS HERNANDE.
TI- 1067851287 MANUFLA PACHECO DIAZ
Tl - 1129684709 MARIA ALEJANDRA MUNOZ GUEVARA
TI- 1032179352 NARAICY NORIEGA BELTRAN X
TI- 1129684479 ONEIDA PEREZ DE LA CRUZ X
RAFAEL ANDRES GALVIS GUTIERREZ LIDER DEL PROGRAMA 3226185596
TI- 1037478920 SERGIO LUIS QUINTANA BARRIOS
TI1138078313 WENDY PACHECO ZUNIGA X

T1. 1037468955 YORYIS DE JESUS RODRIGUEZ JIMENEZ | S I N —




