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SENA GESTION DE FORMACIGN PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

Fecha de Elaboracion 211112022
Denominacién del Programa de Formacién TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICO
Modalidad de Ejecucién
Cédigo y version del Programa
Nombre del Proyecto (Si es un programa de formacion Titulada)
Cadigo del Proyecto ( Si es un programa de formacion Titulada)
Instructor(es) que elabora la planeacién pedagégica GESTION CURRICULAR RED DE CONOGIMIENTO EN INFORMATICA, DISERO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
(ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR CRITERIOS DE EVALUACIGN DESCRIPCIGN DE LA EVIDENGIA DE OBSERVAGIONES
APRENDIZAJE
DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) AMBIENTES DE
PROYECTO (Si el ESTRATEGIAS DIDACTICAS ARRERDZUEIRIRCATCS
ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si ¢l programa s titulada) COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE
programa es de. ACTIVAS
titulada) HORAS HORAS | HORAS
TRABAJO | Porcentaje | TRABAJO | TRABAJO AMBIENTE heiergyo i s
ToTal nIRECTO
Determinar las herramientas tecnolégicas requeridas por el proyecto en la uego de roles. Marcadores, Papel |Diferencia heramientas fic, tipos de software y sevicios de intemet, de Conocimiento: Establece 5 herramientas. | Diagnosticar e Identiicar las herramientas e infraestructura actual de fa
organizacion Simulacién. Craft, Equipos de acuerdo con las necesidades de la organizacion. ofimaticas para el registro de informacion entidad
Aprendizaje basado en prolemas. computo,
® - 5 |Metododeos 4 pasos. Resma dePapel, Desempeno: Clasifica las diferentes herramientas
Investigacion. Video Beam, para la gestion y control de la informacion
Seminario. TV 40" 0 mas, requeridas para la organizacion
DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y EQUIPOS ERAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS , (Leboratbro: lEacy [Sonetividad
Analisis INFORMATICOS Y SOLICITUDES DE SERVICIO TECNICO PRESENTE EN EL ¥ BIGITALES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS RAP1 - Garacterizar herramientas Infornéticas segin contexto 4 e Pacustes Offmaticos. | instructor Técnico Dei
ENTORNO DE TRABAJO. Y MANUALES TECNICOS software desarrollo de la aplicacién de AR L LB Reconoce las caracteristicas del sistema operativo, Ios sistemas to: Establece herramientas ia
gestion de solicitudes de servicio A ’ i E‘“"‘P“ @ seqin el tipo de dispositivo y su funcién en la gestion de la informacion. e e el e e e e e v
prendizaje basado en prolemas. computo seguimiento de requisitos.
2 2 ° Metodo de los 4 pasos. Resma dePapel, Emplea herramientas ofiméticas de apoyo de acuerdo con las necesidades | Desempeio;
Investigacion. Video Beam, requeridas por el usuaro. Propone heramienta tipo help desk open source (mesa de servicio).
Seminario. TV 40" 0 mas, Producto: Establec rol [ helpdesk
L it :“‘:“‘“.:’ g"”e":“:"“g;’ﬁ ' OB (backiog) para mlsmnar el sistema epemuve
mbien acuetes Offmaticos. | Instructor. Técnico a4
Establecer regias de acceso y manipulacion da la Informacion, aplicando "Apica conlroles de seguridad segun normaliva, necesidades y restiicciones | Gonocimiento: e establece flujo de acceso a insumos, informacion de Inventario,
Gontroles de seguridad (Firewall aplicable a configuracion del windows, doro Marcadores, Papel de acceso a a informacin usuarios y procesos de la organizacién
firewall accesspoint) juego ce roes. arcadores, Papel Desempefio: Configura frewal antvius, reglas
Simulacién. Craft, Equipos de b e e e
1 o o+ |Aprendizaje basado en profemas. computo,
Metodo delos 4 pssa Resma dePapel. Producto: Establece documento con
s'"es”g“' n. g jg“ I procedimientos relacionados con firewall,
L:t”"n"':g:o e Mnecn‘;?::‘ antivirus, listas blancas y conexiones vpn.
Ambiente Pacuetes Offmaticos. _| Instructor. Técnico
Proponer rulinas y/o melodologia para el fegistro, control y Seguimento de. woro arcadores, Papel Propone procesos de mejora en el maneo de a a|c v de mejora logia para el ciclo de atencion de las solictudes, I
las solicitudes de manera digital, implementacion de metodologia y uso de ‘s“;?;s:a': os. c;’:agz[::ns :Zf normativa vigente. y propone ajustes segun la normativa vigente. como puede ser Kanban
. ERAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS (T L) . Aprendizaio basado on prolemas. compuo, .
Tan - informacién segun 3 4
laneacion T ¥ nlcerLE‘s' DE ACUERDO CON PRGTOGEL0S RAP3 - Tratar la informacién segin ciiterios de ciberseguridad. u 10 40 | etosoroe a4 pascs v cacl
DE SISTEMAS TELEINFORMATICOS. S":":‘r‘g:zm" “';’::“ S ;’;‘s Producto: Establece informe con las acciones por
Seminarl. A oo mas mejorar con los action items a aplicar
Ambiente Pacuetes Offmaticos. _| Instructor. Técnico
Organizar las solcitudes do servcio segin procedimientos técnicos Gestiona las copias de seguridad y recuperacion, segun fineamientos Ientifica 3 procesos para fealizar | Se establece fluo de accion para generar copias de seguridad de manera
lablecid lanes establecidos por la empresa. copias de seguridad recurrente, planes de contingencia para monte y desmonte de versiones de
¥p juego de roles. Marcadores, Papel 2 P P g
respaldos de seguridad. Simulacién. Craft, Equipos do seguridad para el proceso de gestion y el proceso de mantenimiento de los
e A e s [, Deserpan: Raakz copiesca segieidaapical  pos:
19 13 6 | Metodo de los 4 pasos. Resma dePapel, s de proteccion de la informacion y
Investigacion. Video Beam, Contdenciioss
Seminario. 40" 0 mas,
Laboratorio. Aula taller Conectividad. Producto:
Ambiente Pacuetes Offmaticos. _| Instructor. Técnico
Hacer mantenimiento del hardware aplicando normas de seguridad Conocimiento: dentiica el paso a paso para Documenta y genera una base de conocimiento sobre as acciones
industrial y siguiendo los lineamientos establecidos, Utlza motass d bisqued enindoen cusnta requeciientos tcricos d.reslzarun issue, genera og sobre Ios insumos usados, tiompo.
los dispositi empleado, esfuerzo aplicado. Ejecutando la metodologia establecida y
| e R Desemperio: Aplica las herramientas otorgadas [ alimentando el sistema help desk seleccionado.
e Craf, Equipos de Adapta herramientas TIC de acuerdo con las necesidades de Ia entidad. por 1a entidad para realizar el diagnostico y
8 3 % | e e, solventar el problema identificado
Metodo de los 4 pasos Resma dePapel,
Feinsg Do Producto: Informe de estado inical y final del
i e e componente, alimentacion de la hoja de vida del
Laboratorio. Aula taller Conectividad. 9‘5'“9"“" LS TR 2 7
Ambiente Pacuetes Offimaticos. | Instructor. Técnico helpdesk
de acuerdo a las Instala sistemas operalivos, aplicaciones, herramientas ofimalicas y software | for 3 e software,
Ejecucion Implementar procesos para el mantenimiento fsico, 16gico y heramientas e DE ACUERDG CON PROTOGALOS RAP2 - Implement entes de las herramientas tecnologicas ot re e bR ey T e % uiitario, de acuerdo con las necesidades de la organizacion, recursos herramientas ofimaticas, herramientas tic, instalaci valida tos de
tecnolégicas de Ios equipos de cémputo y red de datos. N PENUALES TomCas. segin 3 y siguiendo los lineamientos establecidos tecnologicos y manuales técnicos. versiones y listas blancas permitidas por la Seguridad, encrando copias do soqundad predos l proces
organizacion i e e A e )
proceso de mantenimiento. Sigue ineamientos e privacidad y seguridad
Desempero: Realiza lainstalacion o de la informacion metodologia establecida
help desk seleccionado.
) 3 14 |juego de roles. T s los manuales tecnicos y recursos de la
Simulacién. Craft, Equipos de organizacion
Aprendizaje basado en prolemas. computo,
(e s o Rasraar el Producto: Informe del proceso de mantenimiento,
Investigacion. Video Beam, pantallazos de Ia puesta en marca de la nueva
Sominaro, TV 40" 0 mas, instalacion, alimentacion de a hoja de vida del
Laboratorio. Aula taller Conectividad. P I G
g Pacuetes Offimaticos. | Instructor. Técnico helpdes
Evaluar el senicio de acuerdo a prolocolos y normatividad correspondiente. pesioareqinianca ezaeaioads 0% sacso prasisio Visaxsos | Conooraics enionocn Y paraceaca Verificar si I metodologia y as herramientas propuestas para Ia ejecucion
asignados, e los procesos | del i
juego de roles. Marcadores, Papel -
pefio: Manejo de reportes y logs do
Simulacion. Craf, Equipos de P ey
2 17 7 |Aprendizaje basado en prolemas.
R REesTss) Producto: Encuesta de saisfaccion a usuarios
investigacion. ideo Beam, e o
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN LOS SISTEMAS ERAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS RAP4 - Documentar la gestion de Ia informacion acuerdo Seminario. Va0 o m retacionadoaos elementos manipuiados
Evaluacion ¥ BIGITALES DE ACUERD CON PROTOCOLOS 4
TELEINFORMATICOS ¥ MANUALES TEoNIC0S protocolos establecidos. Laboratori. Aula tallor Cone
Ambiente Pacuetes Offmaticos. _| Instructor. Técnico
Evaluar los resultados, de acuerdo con [0s requisios atendidos Simulacion. Warcadores, Pape Prosentar 105 resultados obtenidos a través d h ntas digital Generar los informes pertinentes para validar la optimizacion do los
Aprnizse basadoen prlemas. Craft, Equipos de procesos y el avance efectuado durante la ejecucion del proyecto
Metodo de o 4 p computo, Desempero:
2 1 7 |investigacion. Resma dePapel,
Seminario. Video Beam, Producto: Reporte del estado inicial de las
Laboratori. Aula tallor TV 40" 0 mas, de la organizacion y los avances
mbiente Conectividad Instructor, Técnico 20 an 1 vinencia del nrowecte
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PROYECTO FORMATIVO Versién: 1
FORMATO DE APOYO Versién no controlada
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL 2022
Céd. Proyecto SOFIA: 2643578 C6d. Programa SOFIA: 233108 Versi6n del Programa: 1 Fichas asociadas:
Programa de Formacion: TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS

1. Informacién bésica del proyecto

Fortalecimiento de los servicios teleinforméticos de equipos y redes en las
MiPymes de la regién de Santander.

1.2. Regional: XXXXXX 1.3. Centro de formacién: Centro Industrial de Mantenimiento Integral

1.4. Tiempo estimado de ejecucién del proyecto (meses) 15

1.1. Nombre del proyecto:

1.5. Empresas o instituciones que participan en su formulacién o financiacién: Sena

1.6. Palabras claves de|

bisqueda - Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo, Hardware, Software de diagnéstico, Backup, Seguridad de la informacion, Infraestructura de redes de datos, Cableado Estructurado, Sistemas Teleinformaticos. Sistemas operativos. CRU. FRU.

1.7. Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

Segun la Ley 590 de 2000, modificada por las Leyes 905 de 2004, 1111 de 2006, 1151 de 2007 y 1450 de 2011, el estado colombiano clasifica a las empresas en Micro, pequefias, medianas y Grandes empresas. De esta manera, se resalta que el tejido empresarial del pais esta compuesto en su mayoria por micro y pequefias
empresas, que, de acuerdo con el DANE estas empresas representan mas de 90% del sector productivo, a portan el 35% del PIB y generan el 80% del empleo en Colombia (Ministerio del trabajo, 2019)

La mayoria de estas empresas cuentan con la infraestructura de equipos y redes, sin embargo, un alto porcentaje (52%) utilizan “el usar hasta que se presente el dafio”,(mantenimiento correctivo) y no implementan el mantenimiento preventivo en redes y equipos, lo que indica que hay deficiencia en el uso de los servicios
teleinformétcios, llevando a sub utilizacién y obsolescencia, error operacional, tiempos para mantenimiento, no disponibilidad de equipos y conectividad en la red aumento de costos operacionales, limitando la inversion en nueva infraestructura, retrasando el retorno de la inversién en tecnologia y poca inversién de
presupuesto en el area, este porcentaje de mantenimiento correctivo puede presentarse porque las empresas no tienen estipulado, capacitaciones al personal en el manejo de las TIC's y servicios teleinformaticos en redes y equipos, lineamientos para el mantenimiento a través de planeacion, procedimientos, baja importancia

a los beneficios prestados por los equipos de cémputo y redes en el desarrollo de sus actividades.

De este modo, se presentan riesgos de pérdida de informacion, repeticién de procesos en el manejo de la informacion, limitacion en inversién de nueva infraestructura, aumento en costos operacionales disminuyendo la productividad y competitividad, mayor inversion en infraestructura tecnoldgica y los diferentes tipos de
mantenimiento para los servicios teleinformaticos.

1.8. Justificacién del proyecto

El mantenimiento de equipos de computo y redes, permitiran mejorar el rendimiento de las maquinas y encontrar la solucion a los problemas de hardware, software y fallas en el funcionamiento de la red de datos que se presentan en las empresas, sin embargo, éstas recurren al mantenimiento correctivo en un 52% por falta
de mantenimiento preventivo, el cual genera un ahorro del 30-40% en comparacién con el mantenimiento correctivo, segun Infraspeak.

Con este proyecto, las empresas podran implementar estrategias para la mejora continua en el funcionamiento, operacién y disponibilidad de los equipos de cémputo mediante el Soporte técnico remoto y presencial para los usuarios, control de la infraestructura de sistemas teleinformdticos en red de datos, permitiendo asi el
normal funcionamiento de las empresas mediante la realizacion de diagndsticos que determinen las condiciones generales de cada equipo de la empresa, implementar un plan de mantenimiento con el propésito de realizar un control sobre la condicién de los equipos y disminuir el riesgo de fallos ocasionados por falta de
mantenimiento, prolongando la vida util y estado dptimo de los equipos, implementar un manual de usuario para el buen uso de los equipos computacionales por parte del personal de la empresa, garantizar el normal funcionamiento de la red de datos, Seguridad y administracion de acceso a la red.

1.9. Objetivo general

Fortalecer los servicios teleinformaticos de equipos y redes de datos en las MiPymes de la region XXX.

1.10. Objetivos especificos

\dentificar el estado de la infraestructura, equipos, redes y herramientas utilizadas en las mipymes.

Disefiar plan para atencion de requisitos de mantenimiento en las mipymes.

Ejecutar el plan de mantenimiento en las mipymes.

Verificar el proceso de mantenimiento haciendo uso de herramientas de control en las mipymes.

2. Alcance
Aprendices del programa Técnico en Sistemas Teleinformaticos Instructores del programa Técnico en Sistemas
2.1. Beneficiarios del proyecto Teleinformaticos, Mipymes intervenidas ,SENA, Centro XXX
2.2.1. Social: £180% de los aprendices mejoran sus habilidades y perfil ocupacional, permitiendo acceder de forma com al dmbito laboral.
2.2.2. Econémico: Con la realizacién del mantenimiento preventivo, las mipymes intervenidas disminuyen un 35% en el costo del presupuesto establecido.
Z2Umpactd 2.2.3. Ambiental: £1'50% de las mipymes intervenidas disminuyen su huella de carbono, al i el plan de imi ivo de forma oportuna.
2.2.4. Tecnolégico: EI'90% de las mipymes implementan herramientas tecnoldgicas para mejorar sus procesos de mantenimiento.

2.3. Restricciones o riesgos asociados:

Desinterés por parte de pequefias y medianas empresas en la implementacién del proyecto. Alternativa: fortalecer con campaiias de impacto, que motiven al personal de las empresas.

Disponibilidad de equipos, jentas y fales de formacién, para la ejecucién del proyecto formativo en el tiempo correspondiente. Alternativa: El equipo ejecutor de instructores, solicitar con anterioridad suficiente los materiales, equipos y herramientas, para la ejecucién del proyecto formativo de acuerdo con la programacién indicativa de formacién e inventarios de los cent]
Resistencia al cambio en el uso de nuevas tecnologfas en las empresas. Alternativa: Sensibilizar y concientizar el uso de las nuevas tecnologfas en la organizacion.
Alta desercién de aprendices. Alternativa: Coordinar con directivas SENA y bienestar al aprendiz la deteccién de causas e i i6n de ias (apoyos de imiento, alimentos, ividad entre otros) de retencién de aprendices.

2.4. Productos o resultados del proyecto:

Informe del estado de la infraestructura, equipos, redes y herramientas.

Plan de mejora.

Informe de ejecucion.

Documento de apoyo

No controlado



Reporte de cumplimiento.

3. Innovacién / Gestién tecnolégica

3.1. ¢El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? si

3.2. ¢El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? S|

3.3. ¢El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologfas de proceso? si

3.4. éLos productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO

3.5. éLos productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? si
36 del ambiente de requerido

Caracterizacion de ambiente, minimo

Area: Minimo 60 metros cuadrados

materiales y herramientas requeridas

30 computadores funcionales de escritorio o portatiles con memoria RAM 16 GB, procesador 3.0 GHz o Superior, Disco Duro de 1 T8
Software Especializado

Sistemas operativos de redes, segln tipo de equipo, dispositivo y/o periférico

Software ofimético

Software utilitario

KIT Herramientas Especializadas (kit destornilladores, Philips y planos, multimetro Digital, kit pinzas, flexémetro)

6 kit Switch Genéricos

6 kit Router Genéricos

6 kit AP 0 Equipos de Redes Inalambrica.

6 kit de Limpieza Externa para equipos (Sopladora, alcohol isopropilico, limpia contactos, lubricantes, limpia pantalla, brochas antiestaticas, tela antiestatica, tapetes
30 kit elementos de proteccién (manilla antiestatica, guantes, gafas, tapabocas, entre otros)

Software Simulador especificos requerido

Kit Cableado estructurado (chequeador patchcord, kit ponchadoras para cableado, pinzas, Chequeador inyector de luz Idser para Fibra Optica)
Muebles colaborativos

Mesas y Sillas para ubicacién de 30 aprendices y 1 instructor

Tablero acrilico,

Video beam y TV proyector

Tecnologias de la informacion y las comuncaciones

Red internet operativa para consultas.

Elementos y condiciones relacionadas con la seguridad industrial, la salud ocupacional y el medio ambiente.

EI SENA asume la implementacion del Subsistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion de los riesgos laborales que promueven de trabajo que contribuyen al desarrollo de la misién de la entidad.
3.8. Nimero Aprendices
3.7 Ntmero de instructores
o 9 sugeridos para participar en el 30
requeridos oroy
7
4.1, Con el desarrollo del proyecto ése puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? T si
4.2. Viabilidad de proyecto para plan de negocio? | Sl
5. Programa de formacién
5.1 Codigo 233108 5.2 Nombre Programa Técnico en sistemas teleinformaticos
6. Equipo que participo en la formulacién del proyecto
6.1. Tipos de usuario 6.2 Nombre Funcionario 6 Aprendiz 6 empresa [ ""'““'["N‘:: :"‘I""“""’ & 6.4Red 6.5. Especialidad 6.6. Departamento (s6lo si el tipo de usuario es una empresa)
() e la empresa
Contratista Peter Emerson Pinchao Solfs 10292899] _ Informitica, disefioy desarrallo de software Experto tematico Centro teleinformatica y produccién industrial. Cauca
Contratista Gustavo Adolfo Rodriguez Quinayas 1061738533 Tnformatica, disefio y desarrollo de software Experto tematico Centro de comercio y servicios. Cauca
Funcionario Julio César Orozco Franco 15435519]  Informtica, disefioy desarrallo de software Experto técnico Centro de Ia innovacian Ia agroindustria y Ia aviacian. Atioqua
Contratista Luz Mary Useche Salgado 40078455 Informética, disefio y desarrollo de software Experto técnico Centro de gestién de ’“e““gf't"’f'“c'“ ){‘f‘”°‘°g‘35 de lainformacién.
istrito Capital
Funcionario Clara Patricia Vilabona Prada 53291340 informdtica, disefoy desarrollo de software Fxperto técnico Centro industrial de mantenimiento integral. Santander
Funcionario Palmira Soffa Montero Pérez 42207185 nformdtica, disefioy desarrollo de software Asesor metodolégico Centro de Ta innovacién de Ta tecnologfas y 1os servicios. Sucre
Funcionario Tests Andrés Astalza Mufioz 76306590 Informatica, disefo y desarrollo de software Profestonal disefo curricular Centro tecnolégico del mobiliarfo Antioquia
Funcionario Vulf Sidney Garcés Bolaios 3432679| _ Informdtica, disefo y desarrollo de software Gestora dered Centro de comercioy servicios. Cauca
Contratista Andrés Aurelio Alarcan Tique 19484958] _Informatica, diseioy desarrollo de software Dinamizador de Ta red Dirgeneral.
Empresa SENA 899999034-1 Todas N/A N/A
7. FASES DEL PROYECTO
7.5 COMPETENCIAS DEL PROGRAMA 7.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
7.1 FASES DEL PROYECTO 7.2. ACTIVIDADES_DEL_PROYECTO 7.3 DURACION DE LA ACTIVIDAD (horas) AN =
Lo Denominacion Cédigo Denominacion
240201530 | Identificar la dindmica organizacional del SENAy el rol de la Formacién
Induccion Orientar a los aprendices en el reconocimiento del SENA y la formacion profesional Integral. 5 Presencial Transversal Desarrollo de la induccién i cinamica organizacl Y :
(05 meses) RAP-01 Profesional Integral dea cuerdo con su proyecto de vida.
- — VERTFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA REDDE | 280102129 | Definir 1os parametros y recursos de Ta red de acuerdo conn normativa de
Presencial Técnica o e
DATOS RAP-01
. I 220501121 | Caracterizar herramientas informaticas segin contexto tecnolégico de la
Presencial Técnica Operacién de herramientas informaticas icas
RAP-01 organizacion.
Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y - — - ——
> § e 240201524 | Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresién social,
Presencial Clave | efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden mo
y . RAP-01 cultural, laboraly artistica.
social, personal
Aplica précticas d proteccién ambiental, seguriday | —— I ——
Presencial UEsEE] || SR RIS RAP-01 lanes y programas establecidos por la organizacién y el entorno social.
Andliis DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y EQUIPOS INFORMATICOS Y SOLICITUDES DE SERVICIO 2 organizacionales y la normatividad vigente. - planes y prog por la org v -
TECNICO PRESENTE EN EL ENTORNO DE TRABAIO. (A meses) = S— —
- Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y | 240201533 | Caracterizar Ia idea de negocio teniendo en cuenta Jas oportunidades y
Presencial Transversal : . :
RAP-02 del sector productivo y social.
Tnteractuar en la lengua inglesa de forma oral y - o v,, —
" e ) Comprender informacion bisica oraly escrita en inglés acerca de si mismo,
N escrita dentro de contextos sociales y laborales segin 240202501 . N -
Presencial Clave e ) ’ de la personal y de su contexto inmediato en realizades presentes e
los criterios establecidos por el Marco Comun RAP-01 exto inmedia
. historias de vida.
Europeo de Referancia paralas lenguas.
Tnteractuar en Ia lengua inglesa de forma oral y
" | escrita dentro de contextos sociales y laborales segin| 240202501 Describir a nivel bisico, de forma oraly escrita en inglés personas,
Biesercd @ Jos criterios establecidos por el Marco Coman RAP-02 |situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.
Europeo de Referancia para las lenguas
Presencial Técnica MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO | 220501001 | Preparar el mantenimiento de los equipos de cmputo de acuerdo con
AP-01 técnicosy
) ) ) e ) 220501121 ) DR )
Presencial Técnica Operacién de herramientas informaticas oo Tratar la informacion segin criterios de ciberseguridad.
. 120 —
Planeacién ) " . i habT 7 T
PLANIFICAR PROCESOS FISICOS Y LOGICOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEINFORMATICOS. (05 meses) Presencial e e e “s :3105333 T AETE0es mv‘er:",m" Ias: arecterstcas
- v el mercado.
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Interactuar en el contexto productivo y social de

o N N 240201526 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del
Presencial Transversal | acurdo con principios éticos para la construccién de © > i
RAP-02 bien comtn como aporte para el desarrollo social.
una cultura de paz.
” Realizar mantenimiento integral de los sitemas de cémputo segun
Presencial Técnica | MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO | 220501001 MO ftemas LY
RAP-02 procedimiento y manuales técnicos.
Implementar componentes e las herramientas tecnologicas segun
Presencial Técnica e e AL & (RO MEDUSHEPERES
RAP-02 procedimientos de la organizacién.
Generar habitos saludables de vida mediane la 230101507
Presencial Transversal | aplicacién de programas de actividad fisica en los P01 Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
contextos productivos y sociales. -
Generar habitos saludables de vida mediane la o ! o
ul 1 || e mi; s ﬂs_‘c'a s | 230101507 Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de
Presencia Transversa pl prog e ¢ e nutricién e higiene.
contextos productivos y sociales.
Generar habitos saludables de vida mediane la ) " o )
L . " 230101507 Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia
Presencial Transversal | aplicacién de programas de actividad fisica en los eca - aconte . )
N N RAP-03 elmejoramiento de la condicién fisica en los contextos productivo y social.
contextos productivos y sociales.
Generar hbitos saludables de vida mediane la . ; . .
ial ! aplicacion de programas de actividad fisica en os. 230101507 |Implementar unplan de Ergonomia y Pausas Activas segun las caracteristicas
Presencia Transversa pl prog e ¢ o de Ia funcién productiva,
contextos productivos y sociales.
Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y - : . _— -
ial \ efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden 240201524 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y
Hie=ce @e2 HUEE 8 ; RAP-02 laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacién.
social, personaly productivo.
Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y ) ) -
) y L 240201524 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos
Presencial Clave efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden nes © ! o
5 5 RAP-04 comunicativos segun requerimientos del contexto.
social, personaly productivo.
Aplicar préctivas de proteccin ambiental, seguriday Efectuar las acciones para la prevencién y control de la problemitica
) ! o 220601501 ) ; e )
Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas np.0s ambiental y de SSTe , teniendo en cuenta los procedimientos establecidos
organizacionales y la normatividad vigente. - por la organizacion.
) Fomentar cultura emprendedora segun habilidadesy | 240201533 | Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el prefil
Presencial Transversal ) ,
competencias personales. RAP-01 personal y el contexto de desarrollo social.
e aare e [ 150 ) Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la
Ejecucién Implementar procesos para el mantenimiento fisico, l6gico y herramientas tecnoldgicas de 572 Presencial Transversal marco de la constitucién politica los convenios RAP-02 T ey D@ RS
los equipos de cémputo y red de datos. (o) ntein=conslcs)
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el ) ) o o
e " } 210201501 Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos
Presencial Transversal marco de la constitucién politica los convenios
N 5 RAP-04 humanos, de los pueblos y la naturaleza.
internacionales.
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y - , : : . )
) . Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita
escrita dentro de contextos sociales y laborales segiin| 240202501 o » o . 5
Presencial Clave T ) ; en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en
los criterios establecidos por el Marco Comun RAP-03 o
; experiencias pasadas.
Europeo de Referancia para las lenguas.
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y ) : : , :
: ] Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
5 escrita dentro de contextos sociales y laborales segin| 240202501 N el ) o
Presencial Clave o ) ) informacién bésica en inglés, sobre sf mismo, otras personas, suc ontexto
los criterios establecidos por el Marco Comdn RAP-04 2siea o . > o1
: inmediato, asi como de experiencias pasadas.
Europeo de Referancia para las lenguas
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y
. al o escrita dentro de contextos sociales y laborales segin| 240202501 | Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
(L 2Ne los criterios establecidos por el Marco Comiin RAP-05 visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.
Europeo de Referancia para las lenguas
Interactuar en la lengua inglesa de forma oral y - o ) i
: ] Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de sudrea
=l | e e i | 21020250 T s papeasmenss s v e o ey sy
Hie=ce @e2 los criterios establecidos por el Marco Comtn RAP-06 P P o pe
: frases sencillas en forma oral y escrita.
Europeo de Referancia para las lenguas
Interactuar en el contexto productivo y social de . , . n
ol 1 || xR bersmE e 240201526 | Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
Hie=ce TS principi P AP-01 como aporte en la instauracion de una cultura de paz
una cultura de paz.
Interactuar en el contexto productivo y social de ) . o
e » 240201526 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
Presencial Transversal | acurdo con principios éticos para la construccién de o o S
RAP-03 sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente
una cultura de paz.
Interactuar en el contexto productivo y social de
2h e’ contexto p oy socal 240201526 | Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
Presencial Transversal | acurdo con principios éticos para la construccién de X 2 g
RAP-04 humana y las estrategias para la transformacién de conflictos
una cultura de paz.
. o oo VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE | 280102129 Comprobar la conectividad de Ia red, de acuerdo con normativa de
resencia ecnica DATOS RAP-02 telecomunicaciones y orden de trabajo
- = :
Presencial Técnica MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO | 220501001 Vi B e e e D G E BRI DEEES
AP-03 pr técnicos.
VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE 280102129 . i
Presencial Técnica Documentar las acciones realizadas en la red de acuerdo con la normativa.
DATOS RAP-03
Presencial Técnica MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO | 220501001 B e D DO D
RAP-04 procedimiento técnico.
] o - o - 220501121 . ; -
Presencial Técnica Operacién de herramientas informaticas anp.0a | DOGuMentar a gestion de lainformacion acuerdo a protocolos establecidos.
Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y o ) :
> ! neac 240201524 | Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta
Presencial Clave efectivos, teniendo en cuentga situaciones de orden - o e
! - RAP-03 criterio de logica y racionalidad
social, personaly productivo.
. as6 o - ; )
Apl ctivas d t biental, id . on . i
Evaluacién VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN LOS SISTEMAS TELEINFORMATICOS. (meses) plicar practivas ce proteccion ambiental, seguriday |, ) o) Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los linamientos
Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas ' 2 "
N L N RAP-03 estbalecidos para el rea de desempefio laboral.
organizacionales y la normatividad vigente.
Aplicar préctivas de proteccién ambiental, seguriday Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccipén del medio
) ; o 220601501 ; o )
Presencial Transversal salud en el trabajo de acuerdo con las politicas nP0n ambiente y la SST, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
organizacionales y la normatividad vigente. ) contexto organizacional y social.
Fomentar cultura emprendedora segun habilidadesy | 240201533 | Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades
Presencial Transversal ) ’ .
competencias personales. RAP-04 del sector productivo y social.

Documento de apoyo




Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el - - - . )
SR ; 210201501 | Valorar laimportancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
Presencial Transversal marco de la constitucin politica los convenios N
N N RAP-01 derechos humanos y fundamentales del trabajo.
internacionales.
EJercer derechos fundamentales del trabajo en el - —
5 ¢l titucio litica I B 210201501 Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la
Presencial Transversal (EDEDEBR T TN LR A (B ETEE RAP-03 movilidad social y la transformacién vital.
APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS
Etapa producti RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 860 P ial Técni ETAPA PRODUCTIVA N/A
[RGTEErE- resencia cnica / PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
8. RECURSOS ACTIVIDADES DE PROYECTO
85
8.1 Actvidades del proyecto 8.2 Tipo de recurso 8.3 Rubro presupuestal 8.4 Descripcion del recurso Cantida | &5 Valor unitario 8.6 Totales

et ) Computadores funcionales de escritorio o portatiles con memoria RAM 16 GB, 2 s 260000 | § 2.800,000

) ) - ) ) e formacién X 800,

Orientar a los aprendices en el reconocimiento del SENA y la formacién profesional Integral. -maquinaria_y_equipo procesador 3.0 GHz o Superior, Disco Duro de 1 TB con licenciamiento SENA, con servicios de internet, nube, pélizas

de formacién ,_maquinaria_y_equipo | SMart tv con entrada vga y hdmi 50" 1 s 160.000 | $ 160.000
de formacién )_maquinaria_y_equipo Videobeam 1 $ 400.000 | $ 2.500.000
de formacién ,_maquinaria_y_equipo | Mueble escritorio 1 s 60.000 | $ 60.000
de f 5 5 Silla Instructor ) 30.000
DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y EQUIPOS INFORMATICOS Y SOLICITUDES DE SERVICIO d: fZC:ZZZ: m“e”a1357:"”““"’,“f""’:e"""’: Siias aprendi 310 2 ig ggg i 356000

TECNICO PRESENTE EN EL ENTORNO DE TRABAIO. Al 0T e - —
de formacién ,_maquinaria_y_equipo | Tablero acrilico 2.40x 1.20 cm 1 $ 100.000 | $ 100.000
de formacién formacion_profesional Kit destornilladores, Philips y planos 10 $ 45.000 | $ 450.000
de formacién formacion_profesional Multimetro Digital 10 $ 30.000 | $ 300.000
de formacién formacion_profesional Kit pinzas 10 $ 37.000 [ $ 370.000
de formacién formacion_profesional Flexdmetro 10 $ 10.000 [ $ 100.000

de [impleza Externa para equipos alcohol sopropilico y/o ndustrial 2000mT , impla contactos
de formacién ,_ maquinaria_y_equipo |electronico 1000ml, lubricante multiproposito CRC 1000ml, limpia pantalla 1000ml, brochas antiestaticas, tela antiesttica, 6 $ 250.000 | $ 1.500.000
tapetes i ati il

UM G S 10 U SEHIGs 1 SR (S I 0 D iy P WL G de formacién formacién_profesional Kit elementos de proteccién (manilla antiestatica, guantes, gafas, tapabocas, entre otros) 30 S 80.000 | 5 2.400.000
de formacién formacién profesional Switch Genéricos no administrables, minimo 4 puerto ethernet con SUs acCesorios 6 B 300.000 | S 1,800,000
de formacién formacién_profesional Router Genéricos adminsitrable, minimo 2 puertos ethernet con sus accesorios 6 S 450.000 | $ 2.700.000
de formacién ateriales_formacién_profesional Access point (AP) Genérico o Equipos de Redes Inaldmbricas con funcion WAN ethernet y sus accesorios 6 $ 210,000 | $ 1.260.000
de formacion ateriales_formacién_profesional Probador de red 10 $ 40.000 | $ 400.000
Implementar procesos para el mantenimiento fisico, I6gico y herramientas tecnolégicas de los de formacién _formacion_profesional Ponchadoras de impacto 10 $ 70.000 | $ 700.000
equipos de cdmputo y red de datos. de formacion ateriales_formacién_profesional Ponchadoras R145 10 $ 140,000 | $ 1.400.000
de formacién ;_formacion_profesional Pela cable 10 $ 10.000 | $ 100.000
de formacién ateriales_formacién_profesional fibra optica (10 pig tail, Probador de cable 6ptico - medidor de potencia de fibra optica) 10 $ 250.000 | $ 2.500.000
de formacion ;_formacion_profesional Rack de pared 5RU 6 $ 145.000 | $ 870.000
de formacién ateriales_formacién_profesional Patch panel 16 puertos 6 $ 315.000 | $ 1.890.000
de formacion . formacion_profesional Organizador de cableado estructurado 6 s 40000 | $ 240.000
de formacién ateriales_formacién_profesional Face plate caja x 30 und 3 $ 80.000 | $ 240.000
de formacion ;_formacion_profesional Jack RJ45 por 10 und 6 $ 50.000 | $ 300.000
de formacién ateriales_formacién_profesional Plug o conector RJ45x 2 und 100 $ 4500 | $ 450.000
| | | I 9.1 Total presupuesto estimado s 31.820.000
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del Programa de

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
{

PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRI

ICULAR

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

Modalidad de Ejecucion

TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS

Cédigo y versién del Programa

Nombre del Proyecto ( Si es un programa de formacién Titulada)

Cédigo del Proyecto (

s un programa de formacion Titulada)

FASE DE PROYECTO
(Si el programa es de
titulada)

ACTI)

IDAD DE PROYECTO ( si el programa
es titulada)

que elabora la

COMPETENCIA

DURACTON ACTIVIDAD

GESTION CURRICULAR RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE
AAPRENDIZAJE TIPIFICADOS

(HORAS)
HORAS

TRABAJO
nipEcT

HORAS
TRABAJO

ESTRATEGIAS.
ACTIVAS

AMBIENTE

MATERIALES DE FORMACION

s

CRITERIOS DE EVALUACION

pEcpaNsARI £

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

OBSERVACIONES

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

220501001 220501001 RAP 01 -Preparar el mantenimiento

de los equipos de computo de acuerdo con
procedimientos técnicos y administrativos

Reconocer los diferentes de rial en
os equipos de computo teniendo en cuenta normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Simulador virtual de ensamble y
desensamble (IT Essentials Virtual

Desktop y virtual Laptop)
de roles.

Aprendizaje basado en prolemas.
Metodo de los 4 pasos.
Investigacion.
Seminario.
Laboratorio.

escritorio o portatiles

SENA, con servi
polizas.

30 Computadores funcionales de

con memoria RAM
16 GB, procesador 3.0 GHz o Superior,
Disco Duro de 1 T8 con licenciamiento
los de interet, nube,

Smart tv con entrada vga y hdmi de 50"

Kit destorniladores Philips y
planos, Multimetro Digital.
Kit pinzas, Flexdmetro,
Sopladora, alcohol isopropilico,
limpia contactos, limpia pantalla,
brochas, manillas antiestatica,
tela antiestética, tapetes
antiestatico, pasta termica.
lotherboard con sus
componentes.

Instructor
Técnico

computo de acuerdo con el proc

cuerdo con la labor a realizar.

iones administrativas.

normatividad vigente.

Determina el tipo de mantenimiento de los equipos de
6 edimiento técnico

Interpreta los manuales técnicos del fabricante de
Elabora plan de trabajo segiin requerimientos y
condi
Organiza el puesto de trabajo con los equipos,

herramientas, materiales, elementos de proteccion,
productos quimico y manejo de residuos de acuerdo

mantenimiento de acuerdo con el
Desempeiio:

el manual del fabricante.

eriales, elementos de proteccion y productos

Conocimiento: (cuestionario) identifica el tipo de

procedimiento técnico.

preta manual técnico de acuerdo con

Producto: (lista de chequeo), clasifica las herramientas,
mate

quimicos necesarios para el mantenimiento de equipos.

incluya aca las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para su
centro

Operacion de herramientas informaticas

220501121 RAP-03 Tratar la informacion segun
220501121

criterios de

Establecer reglas de acceso y manipulacion de la informacion, aplicando
controles de seguridad (Firewall aplicable a configuracion del windows, firewall
accesspoint y otros)

Organizar las solicitudes de servicio segin procedimientos técnicos establecidos

con respaldos de
seguridad.

Proponer rutinas y/o metodologia para el registro, control y seguimiento de las
solicitudes de manera digital

juego de roles.
Simulacién.
Aprendizaje basado en prolemas
Metodo de los 4 pasos.
Investigacion.
Seminario.
Laboratorio.

Aula taller
Ambiente

Marcadores, Papel Craft, Equipos|
de computo,
Resma dePapel,
Video Beam,
TV 40" 0 mas,
Conectividad.
Paquetes Offimaticos.

Instructor
Técnico

Aplica controles de seguridad segtn normativa,

Propone procesos de mejora en el manejo de la
informacién con base a la normativa vigente.

lineamientos establecidos por la empresa.

necesidades y restricciones de acceso a a informacion,

Gestiona las copias de seguridad y recuperacion, segur

Identifica

seguridad

Desempefio: (ista de chequeo) Configura firewall,
antivirus, reglas de conexion, listas blancas, vpn
- (lista de verificacion) Realiza copias de seguridad,
aplica normas de proteccion de la informacion y

confidencialidad

Producto: (documento) informe con procedimientos
relacionados con firewall, antivirus, listas blancas y
conexiones vpn y acciones por mejorar

de mejora y propone ajustes segun la normativa vigente
- (Consulta) Identifica 3 procesos para realizar copias de

incluya aca las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para su
centro
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PLANEACION

Planificar procesos fisicos y logicos de
soporte y el mantenimiento de sistemas
teleinformaticos.

Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias
personales.
240201533

240201533 RAP- 03 Estructurar el plan de negocio de
‘acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias del mercado.

Identificar los elementos de la cultura emprendedora
Reconocer casos de éxito empresarial
Determinar elementos personales en la cultura emprendedora
nalizar el sector productivo de influencia
Consultar fuentes de informacion primarias y secundarias
e e e
tablecer oportunidades de
R T T P i
Identificar ] infl
Reconocer las caracteristicas el perfil emprendedor
Analizar el mercado potencial
Emplear técnicas de mercadeo
Identificar estructuras organizacionales
Definir Ia naturaleza de las organizaciones empresariales
Reconocer estructuras operacionales
Construir propuestas empresariales
tablecer principios de gestion empresarial
Desarrlar hatiades 6o gestion empresarial
Determinar estrategias de mercadeo
Construir ideas de negocio
Emplear elementos de Ia planeacion estratégica
Abordar los contextos de influencia de la idea de negocio

luencia

Empren Concepto, caracteristicas, habilidades, tipos, perfl
dedor,
Responsabilidad, comunicacién asertiva, autogestién, autonomia, principios y.
valores éticos.

Ideacin, Concepto, metodologias, técnicas y herramientas.
e T G D e S Z[ i e o

Loy i G negocln, modelado de ideas,

Validacién (emprana X vo.

Eren G SRR SR tipologa, reas funcionales,
formalizacién

Mercados, Concepto, tipos, estructura, caracteristicas productividad,
competitividad.

Estructura oneraclona\ Concepto, producto, proceso, infraestructura fisica,

05 técnicos, tecnolgicos y humanos.
e orgamzauonal Concepto, tipologia, estructura organica.
ieacion estratégica.

Finanzas, Concepto, tipos, estructura basica, tendencia y prospectiva.

i6n empresarial, Concepto, habilidades, destrezas, niveles, estructura,

control y evaluacién.

&

"Hombre: concepto, sujeto moral, sujeto ét
Naturaleza humana: Concepto

Entrevistas
Evaluaciones
Presentaciones
Juego de roles
Videos

Aula taller
Ambiente

Marcadores, Papel Craft, Equipos|
puto,
Resma dePapel,

Paquetes Offimaticos.

Aplica acciones de emprendimiento de acuerdo con los
elementos de desarrollo social y personal
Plantea ideas de negocio a partir de oportunidades y.
necesidades del mercado conforme con el andlisis.
sectorial

Estructura un perfl de emprendedor teniendo en cuenta
Ias habilidades y principios de la gestion empresarial

Instructor | ntegra elementos bésicos de investigacién de acuerdo

con las necesidades descriptivas del plan de negocio
Transversal o

clave

Determina grupos focales de mercado de acuerdo con la

idea de negocio
Construye propuestas empresariales y de negocio
teniendo en cuenta las necesidades y segmentacion del

Determina el impacto del plan de negocio conforme con
las atribuciones y dinamicas del sector productivo
ta la idea de negocio conforme con la
propuesta y necesidades del sector productivo

Conocimient
Desempefio:

Producto:

incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para
su centro

Dignidad humana: Concepto
Actos humanos: Concepto
Acciones Humanas: Concepto
Libertad: Concepto

Ley Poslllva Conceplo, aplicaciones

Axiologla: conoepw, Jerarqula de Valores
Eti

Etica Aplicada: coneemo, carac(erlsncas
Hombre: Concepto, ser relacional
Trabajo: Conceplo, sistema de relaciones.

ezl G
Trabajo en E alizacion, alcance, técnicas, fundamentos y ventajas

REEIEEDG Cnr\mc(os EECHFER i Dy E
estrategias, ipos y

g

nicas.
Liderazgo: Concepto, tendencias y generalidades.
IWELEEEE T i) G ey s
cepto, alcance y técnicas bé
Programacion Neurolingtistica: Concepto, alcance, i

TEmED RN @I WD CHEETED T BT Y

Relaciones Inlernersonales Conceplo y alcance
Contexto del Conflicto: Concepto, contexto social y politico, conflicto armado.
e

Conflicto: concemo, mme de Ia historia

Famllla conoemo

Equidad: Concepto, aplicaciones
Gobierno: Concepto, Formas
Sociedad: Concepto

Constitucién: Concepto
Gobernalidad: Concepto
Democracia: Concepto, Clases
Convivencia: Concepto

Liberta

Reintegracion: concepto, ruta
Derechos humanos: Concepto, Normativa Vigente.
Derecho internacional humanitario: Concepto, Normativa Vigente
Autoestima, autonomia, autocontrol, autocuidados
Comunicacion: Accion Instrumental, Accion Estratégica y Accién Comunicativa.
Habilidades para la vida y para la convivencia: Autoconocimiento, Empatia,
Comunicacién asertiva, Relaciones interpersonales, Toma de decisiones,
Solucién de problemas y de confiictos, pensamiento creativo, pensamiento
critico, manejo de emociones y sentimientos, manejo de tensiones y estrés.
ipacion Ciudadana: Conceplo, e instancias de
ciudadana, bien comn, alteridad y género, proceso de sociabilidad humana,
TR S D I 5 s G e e 20 €.

Responsabilidad Social: Concemo eslraleglas para generar una cultura de

responsabilidad social.

Marcadores, Papel Craft,

Define su proyecto de vida de acuerdo a los criterios de
Dignidad, de Respeto, Creencias, Ecologia y Cultura.
Reconoce su valor y el valor del otro de acuerdo a los
principios de dignidad y construccion cultural y
autonomia
Define su proyecto de vida con base en criterios
axiologicos y culturales y hébitos de convivencia
Utiiza herramientas que permiten la comunicacion
asertiva en diferentes entomos teniendo en cuenta la
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Interactuar en el contexto productivo y social de acurdo con
principios éticos para la construccion de una cultura de paz.
240201526

240201526 RAP - 02 Establecer relaciones de crecimiento|
personal y comunitario a partir del bien comin como
‘aporte para el desarrollo socal.

Establecer comunicacién constructiva
]
Filar el Proyecto de vida
Reclamar derechos de dignidad
Usar la ciencia y la tecnologia para mejorar mi calidad de vida
Exigir reconocimiento en funcién de mi presencia protagénica en la sociedad
Reconocer el valor intrinseco de cada persona
lantener el valor de mi dignidad
Mantener el valor de la dignidad del otro
Reconocer Ia autonomia personal

Reconocer mis
Practicar con hechos el fespeto conmigo mismo y con los demés.
Aplicar Ia capacidad de escucha
Respetar la opinién del otro
Considerar las ideas del otro
Identificar estios de comunicacion

ilos de comunicacion
Practicar con hechos el respeto  los demas
spetar la privacidad del otro
Respetar las creencias
Respetar lugares de encuentro comunitario
Cuidar lugares de encuentro comunitario
Practicar actos de respeto
Respetar las normas sociales
nvivir en comunidad
Asumir comportamiento de cultura cudadana
Ejercer rol protagdnico en el desarrollo social
Fortalecer competencias de liderazgo
Proponer temas para proyectos sociles
Desarrollar proyectos sociales
arrollar el sentido de pertenencia
Interpretar la tendencias mundiales en ciencia, tecnologia y sociedad
Incentivar el aprovechamiento de los recursos n:
Preservar los recursos naturales.
stablecer procesos de comunicacion constructiva
Identificar los hechos de violencia en mi historia de vida
Reconocer Ia importancia del desarrollo de una cultura de paz
Identificar estrategias de reconciliacion
Aplicar estrategias de reconciliacion
Establecer relaciones constructivas Establecer relaciones respetuosas
rtar en el desarrollo de una cultura de paz
Establecer relaciones interpersonales
Asumir actitudes criticas constructivas
Asumir actitudes criicas argumentativas
Establecer gestos de solidarios
rar procesos de construccién de paz en el nicleo familiar

Aplicar normativa vigente en relacion con Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario

Gener
Establecer relaciones interpersonales a partir de una comunicacién asertiva

Enrevistas
Evaluaciones
Presentaciones
Juego de roles
Videos

Aula taller
Ambiente

EquIpOs de computo,
Resma dePapel,
Video Beam,

TV 40" 0 mas,
Conectividad.
Paquetes Offimaticos.

instructor
Transversal o
clave

pa:
Cambia actitudes frente a su comportamiento con base

Aplica acciones de prevencién de acciones violentas con|

pedagogfa para la paz
Construye relaciones interpersonales a partir del
enfoque diferencial y la promocion de una cultura de
z

n Ia dignidad, aportando a la cultura de paz
Reconoce hitos histéricos de violencia y paz como
rte a la construccion de una cultura de paz.
Modifica acitudes comportamentales a partir de la
resolucion pacifica de conflictos

e en estrategias de comunicacion asertiva
Evidencia respeto por el bien comdn, la alteridad y el
didlogo con el otro con base en principios axiolégicos.

wonosment
Desempefio:

Producto:

incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para su
centro
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FASE DE
PROYECTO (Si el
programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si el
programa e titulada)

DURACION ACTIVIDAD
DE APRENDIZAJE AMBIENTES DE
oREe] APRENDIZAJE TIPIFICADOS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE AC DE JEA LAR CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
HORAS ACTIVAS T APRENDIZAJE
HORAS
TRABAJO MATERIALES DE ES
TRABAJO AMBIENTE
DIREGTO. |INDEPEND FORMACION RESPONSABL
IENTE
o snsambe doseneartle y o v
CRU del e
Simulador virtual de ensamble "
dosensamble (T Essortials Virioal Kit destorniladores Philips y Desempeiio:
Realizar el proceso de desensamble y ensamble de un pe y laptop utiizando las o st Lot Janos, Multimetro Digital (ista de verificacion) Realiza préctica de ensamble y
adecuadas y cumpliendo las normas de seguridad. Simutador maquinas vrloales 30 Computadores funcionales de Kit pinzas, Flexémetro, Ejecuta el mantenimiento preventivo integral CRU identificando cada una de las partes
emulador MaguInas Viuales | esertorio o porttiles con memoria RAM | Sopiadora, alcohol isopropilico, (customer replaceable unit - Unidad reemplazabie por ol
220501001 RAP 02 Realizar Manterimiento integral de | ReSIZ3" ¢ mantenimiento prevenivo fisico y logico (CRU) de equipo de o croms 16 GB, procesador 3.0 GHz o Superior, | lmpia contactos, lmpia pantalla, cliente) del equipo segin el diagnéstico (Lista de chequeo) realiza mantenimiento del equipo de
i A 2 Computo aplicando normativa Disco Duro de 1 T8 con licenciamiento | brochas, manillas antiestatica, | Instructor omputo fisico y logico acorde al manual tecnico del Incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para su
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE CONPUTO - 220501001 03 siiomas o cmpui segnprcedimen y mansals ws | e isggocoros SR con s miamr v, | e amenin potes | Tecne, | il tos sistemascperatves, sotvare itaro Y |oncons oot
Realizar el proceso de instalacién del sistema operativo con sus respectivas Aorondizais O orotemas. polizas. antiesttico, pasta termica. herramientas del sistema segn condiciones técnicas
y software utiitario P Melo’do o o4 "m Sistemas operativos (lista de chequeo). instalacion de sistema operativo,
o do 08 b Smart tv con entrada vga y hdmi de 50" ofim; Dispone los residuos RAEE (Residuos de aparatos  [aplicaciones y software ulltario de acuerdo a las
Disponer los RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos) Somivaro Software utiitario eléctricos y electronicos) en la fuente segin necesidades del cliente cumpliendo normativa
Seminare. normatividad vigente
Producto: (documentacion) informe final del proceso de
nsamble y desensamble, de mantenimiento fisico,
logico, instalacion de sistema operativo y dispsosicion
do los RAEE
imiento: (cuestionario)
dentifca los sistemas operativos de los dispositivos
Instala sistemas operativos, aplicaciones, herramientas |fisicos (frmware), logicos e seguridad, herramientas
ofimaticas y software utitario, de acuerdo con las  |informaticas y aplicaciones, software utiitario y suite de
juego de roles. Marcadores, Papel Craft, Equipos| o
e e o oy nocesidades d a organizacio,rocursos tocnliieosyseguri
220501121 RAP-02 Implementar componentes de Aprendizaje basado en prolemas. Resma dePapel, manuales teenicos.
. ' Aplicar herrramientas informaticas de acuerdo a las necesidades del usuario y Aula Taller : g Instructor Desempefio: (ista de chequeo) Incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para su
Operacién de herramientas informaticas - 220501121 g o seglin normativa * " N e Ambiente e Beam, Técnico - Utiiza motores de biisqueda teriendo en cuenta | Aplica las herramientas informaticas segun centro
- eetigacd s requerimientos técnicos de los dispositivos. reaueinento d s eniad para procesar y asegurara
Laboratoric Paquetes Offmaticos. - Adapta herramientas TIC de acuerdo con las
necesidades de a entidad Producto:(documento)
Informe final de Ia implementacion de las herrramientas
informticas y conlrol de mesa de servicio
; ’ Aprendizae significativo
230101507 RAP-01 Desarrollar habilidades psicomotrices | rindar elementos tecnicos que le permitan llevar acabo planes y rutinas de 9 3 Aprendizaje colaborativo. Didacticas
ejercicio para mejorar su desemperio fisico
n el contexto productivo y social. activas. Conversatorio
230101507 RAP-02 Précticar habitos saludables mediante | DeSarmollar y aplicar conocimiontos r"f:‘::::;a"r": [ G Ry o 3 - m e"‘:“’z;::r'a‘::/'gc"‘ni‘“:éwca&
la aplicacion de fundamentos de nutricion e higiene. rgonomia para g r P i
prevencisn de riesgos ocupacionales ctivas. Conversatorio
Generar hbitos saludables de vida mediane la aplicacion e programas de
acividad flca on os contexios productvos y soclaes. 230101507
R Brindar elementos tecnicos que I permitan llevar acabo planes y rutinas de o e
ejercicio para mejorar su desemperio fisico pndzsi colsboretivo fDidectcas
S e e ol e P D A e activas. Conversatorio
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Ejecucion

Implementar procesos para el mantenimiento
fisico, légico y herramientas tecnoldgicas de los
equipos de computo y red de datos.

230101507 RAP-04 Implementar unplan de Ergonomia y
Pausas Activas segin las caracteristicas de Ia funcion
productiva

Desarrollar y aplicar conocimientos practicos sobre habitos saludables y
rgonomia para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales

Aprendizaje significativo.
Aprendizaie colaborativo. Didacticas
activas. Conversatorio

Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en
cuentga situaciones de orden social, personaly productivo. - 240201524

240201524 RAP-02 Decodificar mensajes comunicativos.
en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en
cuenta el contexto de la comunicacion.

240201524 RAP-04 Aplicar acciones de mejoramiento en
e desarrollo de procesos comunicativos segin
requerimientos del contexto.

Aplicar practivas de proteccién ambiental, segurida y salud en el trabajo de
‘acuerdo con las polticas organizacionales y la normatividad vigente. -
220601501

220601501 RAP-02 Efectuar las acciones para la
prevencién y control de la problematica ambiental y de
SSTe , teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos por la organizacion.

Fomentar cultura emprendedora segiin habilidades y competencias
personales. - 240201533

240201533 RAP-01 Integrar elementos de la cultura
emprendedora teniendo en cuenta el prefil personal y el
contexto de desarrollo social.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion
politica los convenios internacionales.
501

210201501 RAP-02 Practicar los derechos fundamentales
del trabajo de acuerdo con la Constitucién politica y los
Convenios internacionales.

210201501 RAP-04 Participar en acciones solidarias
orientadas al ejercicio de los derechos humanos, de los
pueblos y la naturaleza.

240202501 RAP-03 Participar en intercambios
conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés
en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad
como en experiencias pasadas.
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240202501 RAP-04 Lievar a cabo acciones de mej

S e e D W S e
inglés, sobre si mismo, otras personas, uc o
inmediato, asi como de experiencias Dasadasv

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segdn los criterig

240202501

240202501 RAP-05 Comunicarse de manera sencilla en
inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en
un contexto laboral cotidiano.

240202501 RAP-06 Poner en préctica vocabulario bésico
y expresiones comunes de suérea ocupacional en
contextos especilicos de su trabajo por medio del uso de
frases sencillas en forma oral y escrita.

‘Hombre: concepto, sujeto moral, sujelo ico
turaleza humana: Concef
Dignidad humana: concemo
Actos humanos: Concepto
Acciones Humanas: Concepto
Libertad: Concepto
240201526 RAP-01 Promover mi dignidad y la del otro a Ley Natural: Concepto
rincipios y valores éticos como aporte en la Ley Positiva: Concepto, aplicaciones
A reche Moral: Concepto
Aviologfa: Concepto, Jerarquia de Valores
Etica: Concepto.
Etica Aplicada: concepto, caracteristicas
Hombre: Concepto, ser relacional.
Trabajo: Concepto, sistema de relaciones.
e G S
conciliacion: concepto, condiciones.
TP R B o R et 2 e o ey ventajas
Resolucién de Conflictos: comenuahzamun destrezas técnicas
c Asertiva: tegias,

ipos y
240201526 RAP-03 Promover el uso racional de los

recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
fad ética y normativa vigente

Liderazgo: cenceme landancias y generaicades.

Inteligencia Emocional: Concepto, alcance y técnicas.
Coaching: Concepto, alcance y técnicas basicas.

Programacion Neurolingiiistica: Concepto, alcance, técnicas basicas.

Toma de Decisiones: Concepto, mudelos, estratégicas y analisis estratégico y

ance
Relaciones Inlerpersonales Concepto y alcance
Contexto del Conflicto: Concepto, contexto social y politico, conflicto armado.
epto
Violencia: Concepto
240201526 RAP-04 Contribuir con el fortalecimiento de la Conflicto: Concepto, hitos de la historia
cultura de paz a partir de la dignidad Respeto: Concepto
estrategias para la transformacion de conflictos Familia: Concepto
il EEh
oncertacion: Concepto
Jusnc\a Concepto, clases
Equidad: Concepto, aplicaciones
Gobiero: Concepto, Formas
Sociedad: Concepto
Estado: Concepto

leenad conoemo

Crit
Neqoc\acwn e
aracion: Concepto
Reintegracion: conoemo ruta
nos: Concepto, Normativa Vigente
Derecho e concemo, e v
Autoestima, autonomia, autocontrol, autoc
Comunicacién: Accion Inslrumenla\ Accién Estratégica y Acc:on Comunicativa.
Habilidades para la vida y para la convivencia: Autoconocimiento, Empatia,
o R ) BT TS T £ e
Solucién de problemas y de cor

ictos, pensamiento creativo, pensamiento
crmw manejo de emociones y sentimientos, manejo de tensiones y eslrés
iadana: Concepto, e instancias de
ciudadana, bien comun, alteridad y género, proceso de sociabilidad humana,
representaciones sociales o imaginarios culturales, culturas emergentes, roles.
sociales.

Imeracuar on oot producivo ysaial do acurdo o rnciios Responsabilidad Social: Concepto, estrategias para generar una cultura de
para la construccion de una cultura de responsabilidad social.

240201526

Establecer comunicacién constructiva
petar al otro
Filar el Proyecto de vida
eclamar derechos de digni
Usar la ciencia y la tecnologia para mejorar mi calidad de vida
Exigir reconocimiento en funcién de mi presencia protagénica en la sociedad
e CNE T e
Mantener el valor de mi dignidad
Mantener el valor de la d\gmdad del otro

nocer mis diferencias e igualdades con el otro
Prachcar con hechos el respeto conmigo mismo y con los demés.

Aplicar Ia capacidad de escucha

Respetar a opinién del olro
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®
SENA

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
{

PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICU

LAR

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

Fecha de Elaboracién

del Programa de

Modalidad de Ejecucion

Cédigo y versién del Programa

Nombre del Proyecto ( Sies un programa de formacion Titulada)

Codigo del Proyecto ( Si es un programa de formacién Titulada)

que elabora la

211112022

TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS

GESTION CURRICULAR RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE

AMBIENTES DE
DE APRENDIZAJE
FASE DE s APRENDIZAJE TIPIFICADOS
Siel DE siel ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
roarama “‘ = A e ( COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE AC DE JEA LAR CRITERIOS DE EVALUACION AoRERDEE OBSERVACIONES
:’_' |ga g HORAs _|FORAS INSTRUCTOR
ey TRABAJO | TRABAJO T MATERIALES DE ES
DIRECTO. |INDEPEND FORMACION RESPONSABL
IENTE ES
130 Computadores funcionales de
3. Prtoclosdo verfcasirdofnien,caracorisioas, ncién,dlaboracion escritoro o portaties con memoria RAM Rl prtocoio o verfcacion sgin s
2.Instala sotfware de diagnos ntifcar fallas de hardware. 16 GB, procesador 3.0 GHz o Superior, tos establecidos.
3. Instala sotfware de d\agnosnws para identifcar fallas de software, ejemplo Disco Duro de 1 TB con licenciamiento Conocimiento: ionario), presenta prusba d
Hirent's Boot. SENA, con servicios de internet, nube, Comprueba el funcionamiento del equipo de computo onocim| 't" "'b“‘“ef l;"{‘a o), d" ?e“ a "| uel a| If 3
4. Identificar los diferentes tipos de aplicaciones para la realizacién de backups polizas. (hardware y software) de acuerdo con los ;Oa"nolcv‘\':‘lz" © sobre o sofuare o6 dlagnostico, viltares
0 de copias de respaldo. procedimientos técnicos. .
5. Identificar los diferentes tipos de aplicaciones para actualizacion, ‘Smart tv con entrada vga y hdmi de 50" Software de diagnosticos [Desempafio: ("s‘la de chequeo), realiza test da
restauracion, copias de seguridad de controladores de hardware (drivers). Realiza acciones de mejora al mantenimiento '““ﬂ°‘°“a'g'e’:° alos 9‘4“'”5‘ de cémputo ”““W:”
6. Se valida el licenciamiento de sistemas operativos. Laboratorio de it iy (Philips y cumpliendo los procedimientos establecidos. :Zs:r:reeni iagnésticoy utilarios para comprobar su
acondicionado para el mantenimiento de planos
Aprendizaie basado en problemas en| cquipos de computo multimetro difgital Ejecutar tres aplicaciones que permitan identifcar [as | Productos (ista de chequeo), reporte de funcionamientol
corroborar el mantenimiento de equipos de computo s pinzas diferentes fallas de hardware. (hardware / software) de [0s equipos de computo.
Laboratorios practicos con Software SOD\Sdom (Blower)
de diagnosticos de software Limpieza Ejecuta software de diagnosticos para identificar los | Verifica el correcto funcionamiento del sistema operativo
220501001 RAP 03 Verificar la operacion del 34 14 |hardware (Hirent's Boot, Cpu-z, etc.) it elementos go proteccion [ curcror o o e Optimiza I canfiguracion del sistema operativo
sistema computacional de acuerdo con los (manila antestatia, guantes, | 1S40 Utiiza software Utiitario Incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para
procedimientos técnicos 120 27 |optimizar el mantenimiento gafas, tapabocas, entre otros) Interpreta las fallas del equipo de acuerdo con el reporte | Actualiza los paquetes de sofware utiltario y sistema V: P prog! P
predictivo y preventivo CRU de los KIT de Limpieza (alcohol presentado por el software de diagndstico de hardware.  |oPerativo su
equipos de computo utilizando isopropilico, limpia contactos, Corrobora el correcto licenciamiento del sistema
software simulador para equipos. lubricante liquido y viscoso Selecciona el software necesario de acuerdo al programa periodicamente el mantenimiento de equipos
portailes y de escritorio (grasa para rodamientos. probloma presentado en ef equipo de computo
pifioneria), limpia pantalla,
brochas antiestéticas, tela Implementa acciones correctivas segan las fallas y Protocolos de verificacién: definicién, caracteristicas,
antiestatica, tapetes antiestaticos procedimientos 6cnicos establecidos funcién, elaboracién
siliconados) Ejecuta software umuano segin requerimientos del Licenciamiento de sistemas operativos y programas:
cliente y normativid: tipos, caracteristicas, normatividad.
MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Verica e funcionamiento de equipo, seqin el manual | Sofware ularo pora a verfcacién del estado de
TECNICO - 220501001 de operacion. equipo y su funcionalidad
1. Identifica las técnicas y la el
e e e o mocimiento: cuestionario) prueba de conocimiento
2. Comprender | técnicos ”
Diligencia formatos de mantenimiento de equipos de AIUSYAR
eficaces y coherentes scorde alos pm:emmlenms reslizados !
R vidoo del y computo siguiendo normas de
! ° . redaccién y ortografia Producto: sta de chequeo), AIUSTAR
o decomputa o . d las normas técnicas 30 Computadores funcionales de
Y manual del fabricante. Laboratorio: Configuracion de | escritorio o portatiles con memoria Lista de chequeo del mant to predi
zar Bt és comun 6 i y Realiza manual de procedimiento de desensamble e e e
:. R:alza Br;:ma de 50 fallas méas comunes de los equipos de cémputo a nivel de software mesa de ayuda RAM 16 GB, procesador 3.0 GHz o B, d:[om Zudwes P Y parael .
e e nstalacion de los sstemas gratuito Superior, Disco Duro de 1 TB con P v iaptop [Manual de procedimiento tecnico para el manteni
- Realuar : 34 14 licenciamiento SENA, con servicios de | Papel, tablero, Herram\en(as Recomendaciones tecnicas 5 " " .
g inux. ENA in Incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion
220501001 RAP 04 Documentar ol mantenimiento | oeraivos windows y . Utlizar documentacion | intemet mubo, polisas. ticns. Word, Exc Instructor Realiza manual de procedimiento de instalacion de los ya P prog
P o Eals 20 10 protocolizada y consolidada en power point, Autocad Técnico sistemas operativos Windows y Linux. tickets de servicio tecnico parﬂe\ mantenimlento para su centro
7. Definir el cico de vida de cada servico T! g
8. Identificar las normas y marcos de trabajos mas reconocidos en la gestion de servicio linea para construccion en Smarttv con entrada vgay hdmi de (Orden de trabajo d
n- v J] 8¢ equipos de trabajo del proyecto 50" Realiza manual de procedimiento de los servicios ITIL. PROYECTO DO(UMENTADD DELFUN(IDNAMIENYO DE los
y equiipos de computc
9. Como evaluar la atencion al cliente a través de la medicion de satisfaccion. formativo Actualiza la documentacién del estado de I Dl 2
10. Identificar los Procesos y Funciones de la Operacién del Servicio. Ambientes de Formacion SENA Sala \ctual \'h la document BUOV el estado de los equipos ) ) )
de Computo en segn procedimiento técnico. Documentacion té has técnicas, hoja de vida,
11. Concepto de Ticket,incidencia. . .
Genera el reporte técnico de mantenimiento acorde | ormatos, informes, plantilas, lstas de chequeo, técnicas de
: elaboracion.
mprueba con la st u rrecto funcionamien i o con el manual y criterios técnicos
comprueba con la lista de chequeo el correcto funcionamiento del equipo de computo Coneeptos téenicos de recoleerién de Informaciény
documentacion
Pruebas tecnicas preestablecidas
- verificacion con el probador de red
Caracteriza pruebas de fallas en la red segun - comandos CLI para verificacion de la red
K"ch“i"?:::g::‘"“:::‘m requerimientos técnicos. - valida los servicios de red DHCP, DNS, VLANS,
Quip P! Efecttia pruebas de conectividad de hardware y/o protocolo TCP/IP
[y REEAD software, operacién de servicios y protocolos de - ponchado de cableado UTP
280102129 RAP-02 Comprobar la conectividad de la administrar una red lan y wan Laboratorio de teleinformatica Probador de Red y Fibra i s onibidad. Xe:mrmenlo Venficacion do 1 Fbra Optica
P! interpretacion para validar la red de datos identificando estado de la. : o Y R ptica Instructor P y i Fibra Opt Incluya ac4 las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para
red, de acuerdo con normativa d 120 27 | logicay fisica utiizando software | acondicionado para el funcionamiento e calidad, de - del red
conectividad, deteccion de fallas, y capacidad de a red Ponchadoras de Impactoy Técnico su centro
telecomunicaciones y orden de trabajo simulador de red de lared de datos y simuladores 5 telecomunicaciones, orden de trabajo, aplicando
S - normas de SST y ambientales. Organizacion del Rack
Validar los procedimientos realizados en los /B Valida el estado de la red de acuerdo con la verifica periodicamente el estado total de la red
Evaluacién : organizador de cableado o ¢ ! oo
sistemas teleinformaticos. oo place, jacks 145 conectividad, el inventario tecnolégico y su
. a he If
G B AU e 15 (4 (D BE A6 disponibilidad técnica segin normativa caracteristicas, herramientas, planos
arquitectonicos, protocolos de comunicacion,
280102129 medios de comunicacion y norma tecnica
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280102129 RAP-03"Documentar las acciones

Utilizar documentacion
protocolizada y consolidada en

Papel, tablero, Herramientas

Registra informacion del estado de la red y su
conectividad, de acuerdo con procedimientos y

Lista de chequeo con la verificacion de la
conectividad de la red,
Lista de comprobacion en la que aplica normativa
de telecomunicaciones
Orden de trabajo diligenciado
Tickets de servicio tecnico para a optimizacion de
laRed

! documentacion actualizada de: listas de chequeo, listas de comprobacion 3 Ambientes de Formacion SENA Sala ! Instructor Incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para
realizadas en la red de acuerdo con la e e s 20 10 linea para construccion en Ofimaticas, Word, Excel, et normativa. oS acore
normativa. Y o equipos de trabajo del proyecto power point, Autocad Mantiene al dia el inventario tecnolgico en los PROYECTO DOCUMENTADO DEL
formativo registros establecidos FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE DATOS
Formatos: fichas técnicas, tickets, hojas de vida,
bitacoras, listas de chequeo, érdenes de trabajo,
manuales técnicos
aplicala Normativa ISO 27001 a la operacion de las
herramientas ofimaticas
lista de chequeo de comprobacion de
implementacion de la normativa
Programa copias de seguridad (total, diferencial,
levanta la ion de | utilizando pm;;g'"’;; d":‘j‘g‘::gﬁg':';‘a o o R T D Mantiene la documentacion segiin manual técnico. incremental) periodicas
Operacién de herramientas Informéticas 220501121 RAP-04"Documentar Ia gestion de la informaticas aplicando la norma IS027001 2 10 s pora enstruocion an || Ambientes de Formacion SENA Sala | P IR VT ETOS Instructor Presenta informes técnicos segin protocolos ‘ o Incluya acé las tematicas pertinentes acordes al programa de formacion para
informacién acuerdo a protocolos establecidos. " de Computo 2 Técnico establecidos Gestion de informacion: técnicas de su centro
equipos de trabajo del proyecto power point, Autocad !
elabora tickets y casos documentados con base a mesa de ayuda oot documentacion, ipos documentales, formatos de
almacenamiento, procesos técnicos en la
administracién de informacion
Documentacion técnica: fichas de seguridad, listas
de chequeo, fichas técnicas, hojas de vida, copias
de seguridad, procesos de mejora y propuestas
Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, | 240201524 RAP-03"Validar a mportancia de los
teniendo en cuentga situaciones de orden social, personaly | procesos comunicativos teniendo en cuenta criterio 9 3
productivo. de logica y racionalidad.
*220601501 RAP-03"Verificar las condiciones 9 3
. . ambientales y de SST acorde con los linamientos
Aplicar préctivas de proteccion ambiental, segurida y salud en +doe para ol Aren )
el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la
S . *220601501 RAP-04"Reportar las condiciones y
SIS actos que afecten la proteccipon del medio ambiente
yla SST, de acuerdo con los lineamientos 9 3
establecidos en el contexto organizacional y
social.
Fomentar cultura emprendedora segin habilidadesy  |"240201533 RAP-04"Valorar la propuesta de 0 s
TS PR negocio conforme con su estructura y necesidades
del sector productivo v social.
*210201501 RAP-01"Valorar la importancia de la
ciudadania laboral con base en el estudio de los 9 3
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la ‘;:{;‘:I:"S BT R SR 6
constitucién politica los convenios internacionales. -
*210201501 RAP-03"Reconocer el trabajo como 9 N

uno de los elementos primordiales para la movilidad
social v la ion vital.
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

Fecha de Elaboracién

211112022

del Programa de

TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS

Modalidad de Ejecucion

Cédigo y versién del Programa

Nombre del Proyecto ( Sies un programa de formacion Titulada)

Codigo del Proyecto ( Si es un programa de formacién Titulada)

que elabora la

GESTION CURRICULAR RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE

FASE DE

PROYECTO (Si el ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si el S DIDACTICAS AMBIENTES DE DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE

programa es de Drograma os titulada) COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE AC DE JEA LAR DE A(ILROE:ADSI)ZAJE G R END e Flo A0S CRITERIOS DE EVALUACION RERENGEAE OBSERVACIONES

titulada)
1. Protocolos de verificacion: definicion, caracteristicas, funcion, 34 Aprendizaje basado en 30 Computadores funcionales de
elaboracion. problemas en casos. escritorio o portatiles con memoria Conocimiento: (cuestionario), presenta prueba de | - Ejecutar tres aplicaciones que permitan identificar las diferentes fallas de
2.Instala sotfware de diagnosticos para identifcar fallas de hardware, Laboratorios practicos con RAM 16 GB, procesador 3.0 GHz o Realiza protocolos de verificacion segin los el software d hardware.
3. Instala sotfware de diagnosticos para identifcar fallas de software, Software de diagnésticos de Superior, Disco Duro de 1 T8 con procedimientos establecidos. utiitarios y antivirus.
cjemplo_Hirent’s Boot. software y hardware (Hirent's licenciamiento SENA, con servicios de Desempeiio: (lista de chequeo), realiza test de Ejecuta software de diagnésticos para  identificar los fallas en windows.

MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO Z)A’: ?ia \;e(:r:":\‘z;aa25::2‘22::::‘?:;:\m\gmos 4. Identificar los diferentes tipos de aplicaciones para la realizacion de 14|00t Cpuz, etc) internet, nube, polizas. Software de diagnosticos Instructor c bael del equipo de i ipos de computo uilizando
TECNICO - 220501001 t émﬁm P backups o de copias de respaldo. 9 Técnico cémputo (hardware y software) de acuerdo con los | software de diagnéstico y utilitarios para comprobar | Interpreta las fallas del equipo de acuerdo con el reporte presentado por el
5. Identificar los diferentes tipos de aplicaciones para actualizacin, Smarttv con entrada vga y hdmi de procedimientos técnicos. u desempefio. software de diagnéstico de hardware.
restauracion, copias de seguridad de controladores de hardware (drivers). 50" Producto: (lista de chequeo), reporte de
6. Se valiad el licenciamiento de sistemas operativos. Realiza acciones de mejora al mantenimiento funcionamiento (hardware / software) de los Selecciona el software necesario de acuerdo al problema presentado en el
Validar los procedimientos realizados en los cumpliendo los procedimientos establecidos. equipos de computo, equipo.

Evaluacion sistemas &
1. Identifica las técnicas y estrategias para la elaboracién de informe técnico
donde se evidencie las fallas del équipo
2. Comprender as técnicas y estrategias que permiten la redaccién de informes
técnicos eficaces y coherentes acorde a los procedimientos realizados.
3. Realizar manual escrito o en video del procedimiento técnico de
desensamble y ensamble de computadores de escritorio y portatiles, de
acuerdo con las normas técnicas y manual del fabricante.
4. Realizar Bitacora de 50 fallas mas comunes de los equipos de cémputo a

MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN P! T0 |RAP 04 D tar el del equipo de |1 ¢ Mardvare v software. . ;
TECNICO - 220501001 computo segan procedimiento técnico . Realizar manual escrito o en video con el procedimiento de instalacién de
los sistemas operativos Windows y Linux.
6.Concepto mesa de ayuda (HelpDesk) 30 Computadores funclonales de
7. Definir el ciclo de vida de cada servicio TI. escritorio @ portaties con memarta
8. dentificar las normas y marcos de trabajos més reconacidos en la gestion de RAM 160, protesador 30 Oria o Realiza manual de procedimiento de desensamble y ensamble de
servicio Tl ) . . o Superior, Disco Duro de 1 TB con computadores de escritorio y laptop.
9. Como evaluar la atencion al cliente a través de la medicin de satisfaccién. licenciamiento SENA, con servicios de Diligencia formatos de mantenimiento de equipos de
10. Identificar los Procesos y Funciones de la Operacién del Servicio. internet, nube, polizas. computo siguiendo normas de prueba de Realiza manual de procedimiento de instalacion de los sistemas
11. Concepto de Ticket, incidencia, Laboratorio: Configuracién de redaccion y ortografia. AJUSTAR operativos Windows y Linux.
Validar los procedimientos realizados en los software mesa de ayuda | Smart tv con entrada vga y hdmi de Instructor Desempefo: (ista de chequeo)AIUSTAR
Evaluacion sistemas & 34 14 aratuito. 50" Técnico Producto: (lsta de cheaueo). AIUSTAR Realiza manual de de los servicios ITIL.
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E NA GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

Fecha de Elaboracién 2/11/2022
Denominacién del Programa de Formacién TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICO
Modalidad de Ejecucion
Cédigo y versién del Programa
Nombre del Proyecto ( Si es un programa de formacién Titulada)
Cédigo del Proyecto ( Si es un programa de formacién Titulada)
(es) que elabora la GESTION CURRICULAR RED DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA, DISERO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
DURACION ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
FASE DE ACTIVIDADES DE | APRENDIZAJE 456 (HORAS) APRENDIZAJE TIPIFICADOS
P'?;f:;’ﬂf;:' Ac“‘"?f”{ ::;:':‘:;5::’ (<] COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE A DIDE(?‘II‘::‘:\TSEA(\;;TV - CRITERIOS DE EVALUACION DI ON DE LA DE AP AJE OBSERVACIONES
e (2] ) DESARROLLAR HORAS NSTRUCTOR
titulada) HoRAS | oAt S 5
Lllt:g:_.rjg o DI AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION CETReTh
NTE ES
DESARROLLO DE LA INDUCCION - 240201530
Caracteriza prusbas de falas on 1 red segin Pruebas tecnicas preestablecidas
) Kit Cableado estructurado Lo red : - - verificacion con el probador de red
; Laboratorio de b Efectia pruebas de conectividad de hardware y/o| "
interpretacion para validar Pkt Equipos de Computo D o P - comandos CLI para verificacion de la red
280102129 RAP-02 Comprobar fa lared de datos administrar una red lan ywan | seomiionc Kit switch, Router y AP ftware, op evicios y p - valida los servicios de red DHCP, DNS, VLANS, protocolo TCP/IP
conectividad de la red, de acuerdo con | identificando estado de la 120 7 e e el S Probador de Red y Fibra Optica Los ool - ponchado de cableado UTP planos arquitectonicos, protocolos de
normativa de telecomunicaciones y | conectividad, deteccion de logica y P Ponchadoras de Impacto y ri45 ASIGNADOS : ¢ - verificacion de la Fibra Optica comunicacion, medios de comunicacion y norma tecnica
) e e,y capacicd do 1 Software simulador de red | funcionamiento ook y paeh panet telecomunicaciones, orden de trabajo, aplicando ~Organizacion del cablesdo do red
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE DATOS red dela 'e"lds datos organizador de cableado Vald "‘I"’“;"ZS?T :::"'e"'a'e:’ \
EVALUACION REALIZADOS EN LOS SISTEMAS 280102129 y simuladores face place, jacks r/45 oo o entaro oo e Organizacion del Rack
TELEINFORMATICOS. RAP-02 dad, e inven cnologicd y verifica periodicamente el estado total de la red
disponibilidad técnica segtn normativa
documentacion Tista de chequeo con Ia verfficacion de la conectividad de fa red,
ctusea o e Utiizar documentacion Registra informacion del estado de la red y su - lista de comprobacion en la que aplica normativa de
*280102129 RAP-03'Documentar las g protocolizada y consolidadaen| Ambientes de de acuerdo con y telecomunicaciones ) . .
> ! chequeo, listas de Papel, tablero, Herramientas Ofimaticas, Los Formatos: fichas técnicas, tickets, hojas de vida, bitacoras, listas de chequeo,
acciones realizadas en Ia red de acuerdo 20 10 linea para construccion en | Formacion SENA normativa. - orden de trabajo diligenciado A )
" comprobacion de la Word, Excel, power point, Autocad ASIGNADOS ' . 4rdenes de trabaijo, manuales técnicos
con la normativa. s 6 equipos de trabajo del proyecto| Sala de Computo Mantiene al dia el inventario tecnoldgico en los Tickets de senvicio tecnico para la optimizacion de la Red
-y formativo registros establecidos PROYECTO DOCUMENTADO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED
Kit destornilladores (Philips y planos)
multimetro difgital
Kit pinzas
Optimizar el mantenimiento | -aboratorio de sopladora (Blower) Implementa acciones correctivas segun las fallas Verifica el correcto funcionamiento del sistema operativo
. o " teleinformatica Kit Limpieza y procedimientos técnicos establecidos d > I -, - )
220501001 RAP-03"Verificar fa predictivo y preventivo CRU de ’ ” ] 0s tecnicos do - optimiza la configuracion del sistema operativo Protocolos de definicién, funcion,
001001, r corroborar el 4 acondicionado kit elementos de proteccién (manilla Ejecuta software utiitario segin requerimientos ° rotoco > ° ’
operacién del sistema computacional de C los equipos de computo A Los - Utiiza software Utiltario Licenciamiento de sistemas operativos y programas: tipos, caracteristicas,
ute mantenimiento de equipos 120 27 " arael | antiestatica, guantes, gafas, tapabocas, entre del cliente y normatividad tita ’ S
acuerdo con los procedimientos utiizando software simulador ] ASIGNADOS ) a . Actualiza los paquetes de sofware utiitario y sistema operativo normatividad.
los e computo ; mantenimiento de otros Verifica el funcionamiento del equipo, segtin el ware it e ) Lo ; -
técnicos. para equipos portatiles y de ; ’ : o Corrobora el correcto licenciamiento del sistema Software utiitario para la verificacion del estado del equipo y su funcionalidad
equipos de | KIT de Limpieza (alcohol isopropilico, limpia manual de operacién. cia !
escritorio " 0 programa periodicamente el mantenimiento de equipos de computo
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS computo | contactos, lubricante liquido y viscoso (grasa
EVALUACION REALIZADOS EN LOS SISTEMAS MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO para rodamientos, pifioneria), limpia pantalla,
. brochas antiestéticas, tela antiestatica,
TELEINFORMATICOS. tapetes antiestéticos siliconados)
Tista de chequeo del mantenimiento predictivo
- lista de chequeo para el mantenimiento preventivo CRU
Utiizar documentacion ) -manual de tecnico para el e .
120501001 RAP-04"Documentar el | COMPrueba con la lista de protocoliaday consodata en|  Ambionts de Actualiza a documentacién del estado de los oo o e Documentacidn técnica: fichas técnicas, hoja de vida, formatos, informes,
109 ; b chequeo el correcto Papel, tablero, Herramientas Ofimaticas, Los equipos en segin procedimiento técnico. plantillas, listas de chequeo, técnicas de elaboracién.
mantenimiento del equipo de cmputo 20 10 linea para construccion en | Formacion SENA ) ficha tecnica del equipo ! ° h
¥ (RO funcionamiento del equipo Word, Excel, power point, Autocad ASIGNADOS |  Genera el reporte técnico de mantenimiento Conceptos técnicos de de y
segin procedimiento técnico. equipos de trabajo del proyecto| Sala de Computo ’ tickets de sevicio tecnico para el mantenimiento
de computo acorde con el manual y criterios técnicos
formativo Orden de trabajo diligenciado
PROYECTO DOCUMENTADO DEL FUNCIONAMIENTO DE los
equiipos de computo
levanta la documentacion Utilizar documentacion Mantiene la documentacion segin manual aplica la Normativa ISO 27001 a la operacion de las herramientas ?;sr:";’;:ze almacenam(i::?om?ocesos uneniacion. I‘a"’::mmis"acim e
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS 0501121 RAP-04"De la delas protocolizada y consolidadaen| Ambientes de papel. tablero, Herramientas Ofimaticas, Los écnico. ofimaticas g “:"ormamn
EVALUACION REALIZADOS EN LOS SISTEMAS Operacién de herramientas informaticas gestion de la informacion acuerdoa | utilizando herramientas 20 10 linea para construccion en | Formacion SENA | P2%: l8bierd, Horamientas Omalcas. | e os | Presentainformes técnicos segin protocolos | lista de chequeo de comprobacion de implementacion de lanomativa | oo L OIREO0R g6 chequeo, fichas
TELEINFORMATICOS protocolos establecidos. informaticas aplicando la equipos de trabajo del proyecto| Sala de Computo , Bxcel, power point, establecidos - programa copias de seguridad (total, diferencial, incremental) cur ca: fiehas de seguridad, aueo.
s ° ad { técnicas, hojas de vida, copias de seguridad, procesos de mejora y
norma 15027001 formativo periodicas
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, "2‘_‘020:'2243/;";03"‘/3“55’ la ‘o8
) o . importancia de los procesos
EVALUACION REALIZADOS EN LOS SISTEMAS teniendo en cuentga stuaciones de orden social, personaly | o PRI SR B 9 3 ASIGNADOS
TELEINFORMATICOS. productivo. criterio de léaica ionali
*220601501 RAP-03"Verificar las
condiciones ambientales y de SST 9 3 LOS
: L B . X acorde con los linamientos estbalecidos ASIGNADOS
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS | Aplicar practivas de proteccién ambiental, segurida y salud en |para el area d fio laboral,
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EVALUACION

REALIZADOS EN LOS SISTEMAS
TELEINFORMATICOS.

el trabajo de acuerdo con las politicas organizaci yla
normatividad vigente.

0607501 RAP-04"Reportar ias

condiciones y actos que afecten la
proteccipon del medio ambiente y la

Los
SST, de acuerdo con los lineamientos ASIGNADOS
establecidos en el contexto
I v social.
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS '24020153: RAP-04"Valorar la Los
P e negocio su
EVALUACION REALIZADOS EN LOS SISTEMAS Fomentar cultura emprer\dedora seglin habilidades y (Ssiruictiralynecesidades del sector ASIGNADOS
TELEINFORMATICOS. competencias personales. : ;
*210201501 RAP-01"Valorar la
i ia de la ci ia laboral con Los
VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS R C e L s ASIGNADOS
) ’ humanos y fundamentales del
EVALUACION REALIZADOS EN LOS SISTEMAs | Ciorcer derechos fu:ﬁ;:::‘:'es - ‘_’ab:n’::" el marcodela |,y
TELEINFORMATICOS. P *210201501 RAP-03"Reconocer el
trabajo como uno de los elementos Los
primordiales para la movilidad social y la ASIGNADOS

vital.
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Taller
Gestion de inventario y seleccién de herramientas de la organizacion.

Las empresas pueden contar un sin numero de elementos hardware y/o software para la correcta
ejecuciéon de operaciones y actividades, lo cual es requerido que todos los elementos estén
funcionando correctamente de acuerdo con las politicas de la entidad. Las empresas suelen tener
un inventario de herramientas y licencias, las cuales son permitidas para la ejecucién de actividades
de sus colaboradores, aunque es comun no tener el estado actual de las mismas, permitiendo asi
tener un riesgo al aumentar la probabilidad de fallo.

Caso de estudio

La fabrica de software del SENA, de la regional cauca, CaucaSoft-SENA, opera en uno de los
centros de formacion de la regional cauca, la cual funciona como una unidad productiva que presta
los servicios de desarrollo de software, esta unidad cuenta con diferentes herramientas de desarrollo
tecnoldgico tales como equipos de cémputo MAC, portatiles, notebooks, tablets, dispositivos maviles,
Smart tvs, Smart waths, lectores de NFC, impresoras convencionales, impresoras 3D, de la misma
manera licencias de Windows, OSX, Herramientas de disefio, SDK’s de desarrollo, paquetes de
ofimatica, entre otros.

Esta unidad fue lanzada el primero de enero de 2022, por lo cual muchas de las actividades de
mantenimiento, control y seguimiento de la hoja de vida de las herramientas no han sido alimentada
de la manera méas adecuada, por lo cual su actividad como técnico en mantenimiento es realizar las
siguientes actividades.

Desarrollo de la actividad

Para cada uno de los siguientes literales dar respuesta a partir de la lectura de la informacién de
apoyo para el componente formativo.

Taller

1. Realizar un inventario de las herramientas hardware con las que cuenta la unidad

2. Construir la hoja de vida de cada elemento, haciendo uso de las plantillas y herramientas
ofiméticas

3. Realizar un inventario de las herramientas software con las que cuenta la unidad, (Sistemas
operativos, paquetes ofimaticos, herramientas de desarrollo)

4. Realizar un inventario de las licencias con las que cuenta la unidad

5. Validar o establecer la lista blanca de las herramientas software permitidas por la entidad,
identificando versiones permitidas, licencias de la entidad o licencias opensource

6. Proponer un mecanismo de almacenamiento (drive, svn, git) para la gestién de los recursos
establecidos en la guia

7. Realice un diagnéstico de las herramientas hardware teniendo en cuenta los paquetes y software
instalados establecidas en el inventario.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICO

e Cadigo del Programa de Formacion: 233108 v 1.0

¢ Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de los servicios teleinformaticos de equipos y redes en
las MiPymes de laregiéon de Santander.

o Fase del Proyecto: ANALISIS

e Actividad de Proyecto: DIAGNOSTICAR EL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y
EQUIPOS INFORMATICOS Y SOLICITUDES DE SERVICIO TECNICO PRESENTE EN EL
ENTORNO DE TRABAJO.

e Competencia: OPERAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y DIGITALES DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS Y MANUALES TECNICOS

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o RAP1 - Caracterizar herramientas informaticas segun contexto tecnolégico de la
organizacion.
e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

El manejo y diagnostico de programas y herramientas que hacen parte del funcionamiento de la infraestructura
técnica de las empresas, representan un conjunto clave en las actividades cotidianas de personal técnico,
dado que es en estas que se detectan fallas, errores o dafios reportados por los usuarios. Es por esto que es
fundamental adquirir habilidades necesarias para instalaciéon y ejecucién, de sistemas operativos, software,
parches, reparaciones fisicas, entre otros, con la finalidad de permitir dar continuidad en la prestacion del
servicio.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexién inicial.

Analisis de caso: Llego a su entorno laboral un grupo de 15 computadores nuevos para ensamblar con
todos sus componentes, finalizado el proceso se encienden para verificar el funcionamiento, pero arroja el
mensaje que se visualiza a continuacion:

Operating System not found

3 GFPI-F-135 V01

Como técnico tiene que verificar que elementos se encuentran faltantes y completar su instalacion para la
total operatividad de los equipos, resuelva las siguientes inquietudes en base a sus conocimientos
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¢ A qué elemento faltante hace referencia el mensaje en pantalla?
¢,Coémo determina el elemento faltante sea el apropiado, en base a los demas componentes?
¢ Existe la posibilidad de que el computador sea funcional en este momento? ¢Por qué?
¢, Cudles son los elementos fisicos con los que ecuenta la entidad?
¢ Existe una lista blanca de componentes software permitidos? ¢ Cuéles son?

Participe en el foro tematico dispuesto por su instructor en el cual aportara brindando respuesta a las
inquietudes y opinando sobre los aportes de sus comparfieros

NOTA: Tenga muy presente la ortografia, buena redaccién y gramatica para redactar, sea claro y coherente
con la informacién que transmite para que esta no sea distorsionada.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificaciéon de conocimientos

Realice la busqueda en la sopa de letras las palabras asociadas a los sistemas operativos, en especifico a
la tematica de restauracién y formateo.

w i p i x d a d i a p a c [restauracion programas
h z p vy p ¢ f e r O r s p jvirus Mac os
y j u r o o t d i o r d n ajfroot hypervisor
p b t p r m j a j a | e f nfmedo capacidad
e r e s t a u r a ¢ i o0 n t fportable sistema
r - u s i a n x y z t n s g afpantallaazul msdos
v s t s b d m n o e u | o | fbackup usuario
i u a t | o n e s r x e h | }bios superusuario
s a | e e s t p d m t p | ajfconsola formateo
o r v m v a v q Vv i r u s a [terminal
r i e a m a ¢ o s n o k h z fcomandos
a o p r o g r a m a s Cc g ufSetup
h ¢ o n s o | a i I d a v | [iso
i f m s d o s s m s g b b x JWindows

s s o i b w i n d o w s wjJLinux
o i o i r a u s u r e p u s fAndroid

3.3 Actividades de apropiacién del conocimiento

Actividad 1: A continuacion, en la tabla que se muestra a continuacién encontrara una serie de SLRLhditnedt
de archivo, para cada una disponga un logotipo o imagen del programa con el cual puede ejecutarlo y una
breve descripcién de esta
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Hace referencia
a documentos
con contenido
tipo texto, puede
contener
.doc Imagenes e Xlsx .accdb
hipervinculos
.mpp .ppt .pub
.cda . 0gv tar
.exe .pdf rar
.wma . Vssm Axt
.SyS .png .html

Actividad 2: En el recuadro se relacionan varios equipos de cédmputo de los que se indica el sistema
operativo, en base a sus conocimientos, investigacion y orientacion de su instructor, indique cuales son los
requerimientos minimos para su ejecucion, de forma tal que permita que sea funcional por un largo plazo de
tiempo.

NOTA: Tenga en cuenta que solo se permite el uso e instalacion de herramientas licenciadas

» -

ArcaOS

Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.

. Procesador.
macOS Mojave RAM.

Windows 10

Ubuntu
GFPI-F-135 V01
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Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.
Procesador.
RAM.

Espacio en disco
duro.

Windows 8

Chromium OS

Mac OS X Leopard

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1: Realice un manual bajo los pardmetros designhados por su instructor en el cual se evidencie la
instalacion de:

- Distribucion Linux designada por su instructor al igual que la tabla de particiones con home, swap,
boot y /, el proceso debera ejecutarse en la herramienta VMware, de cada etapa del proceso tome
una captura de pantalla para ilustrar el documento

- Sistema Operativo Windows designada por su instructor al igual que las particiones primaria, l6gica
y extendida segun sea el caso el proceso debera ejecutarse en la herramienta VirtualBox, de cada
etapa del proceso tome una captura de pantalla para ilustrar el documento

Actividad 2: Realice las actividades relacionadas en taller 1_guial complementarias a la guia de
aprendizaje, al finalizar adjunte los resultados al documento evidencia

Descripcién del Informe técnico:
Documento bajo normas IEEE, que incluya todo el desarrollo del taller, asigne el nombre al documento de:
Guial_Tallerl_Nombre Aprendiz.doc

Abstract

Keywords

Introduccién (¢, De qué trata el documento?)
Contenido: (desarrollo de las actividades planteadas)
Conclusiones (¢,Qué aprendi?)

Bibliografia (bajo normas IEEE)

Recuerde realizar la verificacion de resultados, las respuestas a todos los puntos y ortografia antes de enviar
el taller resuelto. Envie el archivo al enlace dispuesto por su instructor en la plataforma designad@FpPI-F-135 V01



- Ambiente Requerido

Taller o Aula con computadores de escritorio o portatiles con acceso a internet, sistemas operativos,
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paquete office, memorias USB, 1SOs, antivirus.

- Materiales

Torres de computador de escritorio para instalacion y prueba de sistemas operativos con todos sus

componentes internos funcionales

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

Establece 5 herramientas
ofimaticas para el registro de
informacion

Diferencia herramientas tic,
tipos de software y servicios de
internet, de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Evidencias de Desempeifio:

Clasifica las diferentes
herramientas para la gestion y
control de la informacion
requeridas para la organizacion

Diferencia herramientas tic,
tipos de software y servicios de
internet, de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Evidencias de Conocimiento :

Establece el sistema operativo
para los equipos provistos por la
organizacion

Reconoce las caracteristicas del
sistema operativo, los sistemas
informéaticos segun el tipo de
dispositivo y su funcién en la
gestion de la informacién.

Evidencias de Producto:

Establece un documento de
control (backlog) para relacionar
el sistema operativo versus el
equipo fisico

Emplea herramientas ofimaticas
de apoyo de acuerdo con las
necesidades requeridas por el
usuario.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

GFPI-F-135 V01
Bios: (sigla en inglés de basic input/output system) software que localiza y reconoce todos los dispositivos

necesarios para cargar el sistema operativo en la memoria RAM; es un software muy basico instalado en la
placa base, usualmente esta escrito en lenguaje ensamblador.
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Fichero: conjunto de bytes que son almacenados en un dispositivo. Un archivo es identificado por un nombre
y la descripcion de la carpeta o directorio que lo contiene. archivo

Linea de comandos: método que permite a los usuarios dar instrucciones a algin programa informatico por
medio de una linea de texto simple.

Hipervisor: o monitor de maquina virtual es una plataforma que permite aplicar diversas técnicas de control
de virtualizacién para utilizar, al mismo tiempo, diferentes sistemas operativos en una misma computadora

Restauracion: herramienta implementada en Windows que permite devolver al ordenador a un estado
anterior. Recopila los archivos para quitarse y el estado que estaba el sistema y luego se ve un cargador que
va devolviendo al equipo su estado anterior. Luego reinicia el sistema.

Superusuario o root: es el nombre convencional de la cuenta de usuario que posee todos los derechos en
todos los modos. Normalmente es la cuenta de administrador en sistemas operativos del tipo Unix

UEFI: Unified Extensible Firmware Interface es una especificacién que define una interfaz entre el sistema
operativo y el firmware, reemplaza la antigua interfaz del Sistema Bésico de Entrada y Salida estandar
presentado en las computadoras personales IBM PC como IBM PC ROM BIOS

Unix sistema operativo, es decir, es una coleccién de programas que ejecutan otros programas en una
computadora. UNIX nacio en los Laboratorios Bell de AT&T en 1969, desarrollado por Ken Thompson y Dennis
Ritchie (también creador del lenguaje de programacién C)
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Gustavo Adolfo | Experto Centro de | 11/11/22
Rodriguez Quinayas tematico comercio y
servicios,
regional Cauca

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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INTRODUCCION

La caracterizacién de procesos es una técnica que permite a partir de la observacion y el analisis de funciones
de una organizacion el poder determinar, definir incluso en caso de ser necesario abstraer los pasos que de
manera légico - secuencial se deben llevar a acabo para la realizacion de alguna actividad, esta caracterizacion
permite a las organizaciones generar mecanismos de control, vigilancia y seguimiento unidos a una gestién
documental que pretenden principalmente lograr la optimizacion en la utilizacién de los recursos tanto materiales
como no materiales para ordenar la toma decisiones, delegar responsabilidades, facilitar las dinamicas de
capacitacion, formar al personal que interviene de manera periddica generando un idéneo ambiente de trabajo
gue al final se traduce en la la satisfaccion de sus usuarios y para la generacién de valor de la organizacion.

1. Teoria general de sistemas

Es a un campo de la ciencia que pretende examinar las propiedades que definen a los sistemas, es decir,
categorias formadas por partes interrelacionadas que llevan al cumplimiento de una accién u objetivo.

Desde el punto de vista historico las primeras contribuciones a este campo y su definicién vienen de la teoria
general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy. Este modelo ha perdurado como herramienta para la aplicacion
del método cientifico y sigue siendo utilizado como apoyo fundamental en el analisis de sistemas, organizaciones
incluso para grupos humanos entre otros usos.

Desde la biologia Karl Ludwig von Bertalanffy (1968) “propone la teoria general de sistemas como un instrumento
amplio que se aplica y es comdn su uso para la resoluciéon de problemas hoy en dia y en todas las areas del
saber”.

Esta teoria se constituyé como un nuevo aporte dentro del conjunto de paradigmas cientificos para el abordaje
de problemas que se basa en la correspondencia entre los elementos que conforman los sistemas. Antes de esta
propuesta se pensaba que los sistemas desde el punto de vista de su conformacion global se asemejaban a la
sumatoria de de sus elementos integrantes, y que podian ser entendidos disgregan-dolos para realizar un estudio
individual de cada componente; el pensamiento de Bertalanffy presenta objeciones a tales creencias.

Desde sus inicios, la teoria general de sistemas se ha utilizado en diferentes areas de la ciencia, la ingenieria,
las matematicas, la biologia, a la politica, las ciencias sociales, a las ciencias de la computacién, a la economia,
y a otras ciencias exactas y sociales, primordialmente en el marco del andlisis de las correlaciones que se
presentan en sus componentes y su interoperatividad.

2. Enfoque de sistemas

Un puntal basico unido a los respectivos andlisis (Simulacion, Teoria de comportamientos, Teoria de colas, Teoria
de juegos) que se pueden aplicar para la resolucién de problemas usando el método cientifico es el enfoque de
sistemas; Centro Tic Junta de Andalucia(2021) “se trata de comprender el funcionamiento de una organizacién u
objeto de estudio desde una perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones entre
los componentes. Se llama holismo al punto de vista que se interesa mas por el todo que por la suma de las
partes. El enfoque sistémico no concibe la posibilidad de explicar un elemento si no es precisamente en su
relacion con el todo. Metodolégicamente, por tanto el enfoque sistémico es lo opuesto al individualismo
metodoldgico, aunque esto no implique necesariamente que estén en contradiccion”.

3. Definiendo los sistemas.
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Para Ludwig von Berthalanffy(1968) “Sistema es un conjunto organizado de elementos que interactian entre si
con estructura légica o que son interdependientes, formando un todo complejo, identificable y distinto. Por los
elementos de un sistema se entienden no solo sus conformacién fisica sino las funciones que estos desempefian.
Algun conjunto de elementos de un sistema puede ser considerado un subsistema si mantienen una relacién
entre si que los hace también un conjunto identificable y distinto”.

Tales sistemas se caracterizan por su capacidad de recepcion de elementos los cuales son denominados como
entradas estas entradas a su vez se pueden tipificar como tipos de energia, informacién a manera de mensajes,
datos y sefiales también recursos fisicos. Estas entradas se someten a un conjunto de actividades las cuales
alimentan una serie de acciones que las transforman y como consecuencia se generan unos resultados o salidas;
una situaciéon muy interesante se presenta cuando una salida o parte de ella se convierte nuevamente en entrada
cuando esto sucede se dice que existe retroalimentacién. La retroalimentacion ayuda a elevar el grado de
perfeccionamiento en las respuestas y en el propio comportamiento del sistema logrando de manera inmediata
altos niveles de control principio basico de la automatizacion de los mismos.

Asi mismo cuando de un subsistema se conocen solo las entradas y las salidas pero no las actividades internas
se dice que es una caja negra en ese caso se aconseja utilizar la observacién y guiarse por el sentido comun

para proponer las actividades desde cero que resuelven el mismo problema.

Figura 1. Ejemplo de los elementos del sistema.

CONTEXTO

ENTRADAS | I > | PROCESO | I > |SALIDAS

<RETROALIMENTACION |

ESPECIFICO
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3.1 Clasificacién de sistemas.

Bertalanffy y otros autores posteriores han definido distintas formas de clasificar a los sistemas en funcion de su
conformacion estructural y a sus funcionalidades. Estas son las definiciones mas importantes.

ISTEMAS
Incluye Wye

[ Estructura ] [ Funcionalidad ]
Puede ser Puede ser
Puede ser Puede ser
Cerrados y Reales y Artificiales y Subsistema
Abiertos Abstractos Mixtos

3.1.1 Sistema, supersistema y subsistemas.

Los sistemas se pueden agrupar teniendo en cuenta su grado de complejidad se componen a su vez de distintos
niveles de jerarquia en que pueden dividirse y que interactian entre ellos intercambiando algun tipo de
informacion, de modo que estos al final no son autbnomos unos de otros.

Si se entiende por sistema como un conjunto de partes, podemos hablar de subsistemas para referirse a tales
elementos; un ejemplo de ello es: la conformacién de una familia como un sistema y cada miembro en ella es un
subsistema. El supersistema es el contexto externo que rodea al sistema y en el que éste se encuentra inmerso;
en los grupos o comunidades de humanos es identificable con la sociedad.

3.1.2 Reales fisicos, ideales y abstracciones.

De acuerdo a su esencia los sistemas se pueden clasificar en reales fisicos a su vez como producto del
pensamiento en ideales y modelos. Los sistemas reales son aquellos que existen fisicamente y que pueden ser
objeto de observacion y por tanto objetos de medicidn, mientras que los sistemas ideales son las representaciones
simbélicas extraidas de la abstraccion que produce el pensamiento y el lenguaje que se traducen en disefios y
modelos. Los abstracciones y sus correlaciones pretenden representar caracteristicas reales e ideales aqui es
importante tener en cuenta el conjunto de requerimientos, solicitudes, la definicion de limites con las cuales se
pretende llegar a los objetivos finales.

3.1.3 De la Naturaleza, artificiales y mixtos.

Cuando un sistema esta inmerso o corresponde unicamente al funcionamiento de la naturaleza, como lo es un
lago, un rio, la selva el cuerpo humano los planetas o las galaxias, entonces ahi que referirse a ellos como
sistemas naturalez. Por el contrario, los sistemas artificiales son aquellos que emergen de la creacion del hombre
es decir como productos de la accién humana; dentro de este tipo de sistema podemos encontrar los construidos
por el hombre aviones,trenes,maquinarias de transformacion de las energias incluso de transformacién de la
informacion tangibles e intangibles. .

Los sistemas mixtos se dan por la combinacion de elementos naturales y artificiales. Cualquier entorno de orden
fisico que sufre alteraciones dadas por el ser humano, como lo es los pueblos, las ciudades, los rios en donde se
construyen represas, es considerado un sistema mixto; el grado de participacion de elementos naturales y
artificiales varia en cada caso concreto en proporciones diferentes.



SENA

N

3.1.4 Cerrados y abiertos.

Torres (2021) “El criterio principal que define a un sistema es el grado de interaccién con el supersistema y otros
sistemas. Los sistemas abiertos intercambian materia, energia y/o informacién con el entorno que los rodea,
adaptandose a éstos e influyendo en él. En cambio, los sistemas cerrados se encuentran tedricamente aislados
de las influencias ambientales; en la practica se habla de sistemas cerrados cuando estan altamente
estructurados y la retroalimentacion es minima, puesto que ningun sistema es completamente independiente de
Su supersistema”.

3.2 Sistemas de Informacion.

Teniendo en cuenta los tipos de sistemas estudiados en donde se puede observar que este concepto es genérico
en las diferentes areas del saber vale la pena hacer énfasis dada la tematica a la que esta orientado este
componente se debe identificar claramente los sistemas de informacion gestionados por procesamiento
electrénico de datos que entran a solucionar problemas de la vida real inmersos en la hola actual denominada
como la tercera revolucion industrial en donde convergen las Ultimas técnicas de procesamiento de datos
(Analitica de datos, Big Data, Inteligencia Artificial, Mineria de datos, Domética entre otros) unido definitivamente
al desarrollo de software en donde se recomienda de manera primordial identificarlas para analizar su posible
inter-operabilidad como un camino expedito para aprovechar funcionalidades que se pueden reutilizar
minimizando asi muchos recursos y generando incluso oportunidades de negocio.

3.2.1 Datos e Informacion.

Estos términos datos e informacién tienden a confundirse pero a la luz de los sistema que estamos tratando en
este apartado vale la pena definirlos.

La definicion de dato es segun Deusto(2019) "Un dato no es otra cosa que una representacién simbdlica de
alguna situacion o suceso, sin ningun sentido seméntico, describiendo un hecho concreto. O lo que es lo mismo,
sin transmitir mensaje ninguno, un ejemplo de dato podria ser una letra o un hecho.”

La definicion de informacién es segun Deusto(2019) “La informacion se define como un conjunto de datos los
cuales son adecuadamente procesados, para que de esta manera, puedan proveer un mensaje que contribuya a

la toma de decisiones a la hora de resolver un problema o afrontar una situacién cualquiera en la que se requiera
de la toma de decisiones de cualquier tipo.”

ENTRADAS SALIDAS

@R108) . [proceso | [ NFORMAGIGN)

4 Anédlisis de los procesos a nivel de negocio.

Con base en los conceptos de la teoria general de sistemas y partiendo de la visién del todo se debe comprender
el funcionamiento real a partir de desestructurar ese todo en procesos, subprocesos, relaciones y actores que
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intervienen con el objetivo de identificar,comprender, evaluar y resolver problemas que ayudan a las instituciones
a mejorar dichos procesos, reformar las opciones de negocio y brindar a sus consumidores a experimentar una
mejor calidad de productos o servicios. Por esto, es necesario que realicen de manera constante , frecuente y
repetitiva un analisis de sus procesos de negocio desde la TGS donde visualicen y comprendan cada uno de los
pormenores que transforman el negocio con el objetivo de mejorar sus operaciones y el servicio al cliente. Una
de las técnicas que permite conseguir estos objetivos es el andlisis de procesos de negocio que significa llegar al
conocimiento detallado de cada labor que se hace abordando la operacién central de valor hasta las que pueden
considerarse como labores rama o periféricas no menos importantes. Ese es el nombre que se le da a la accién
gue realizan las organizaciones para revisar, documentar y entender sus procesos. Tiene como objetivo el
desglose de cada uno de los componentes en cada proceso (entradas, salidas, procedimientos, controles,
aplicaciones, datos, etc.) comprender sus interrelaciones para alcanzar los objetivos de una organizacion.

SISTEMA

Subproceso 1 Subproceso 4

ubproceso 2 Subproceso 5

Subproceso 3 Subproceso 6

LA

4.1 Identificar los procesos.

Para realizar una excelente identificacién de procesos se recomienda realizar las siguientes actividades en dos
escenarios en donde se puede partir antes de tener algun tipo de cercania con la entidad como para después de
obtener acceso con la organizacion, para antes de llegar a la organizacion se debe investigar sobre el contexto
de negocio en el que se mueve la empresa por ejemplo determinar si se esta hablando de un banco o un empresa
de energia 0 una empresa que presta servicios y en ese caso que tipo de servicios presta o por el contrario si es
una empresa que fabrica productos que productos fabrica es decir que hace; conocer de ella también sus sedes
o instalaciones ubicarse al maximo en la relevancia que ella tienen en el contexto que opera acudiendo a
informacion que en primera medida es externa. Cuando exista cercania, acceso o contacto con la entidad, planear
entonces la recoleccién de informacion aplicando las técnicas que existen para ello como lo es el método de la
observacién, la elaboracion de formatos de encuestas, el enfoque de tyrabajo (focus group) y las entrevistas;
como resultado de estas técnicas se deben establecer claramente y como minimo lo siguientes items: roles de
los intervinientes, informacidon de contactos con responsabilidades, mision , visién , objetivos estratégicos,
estructura organizacional un organigrama de le entidad su distribuciéon de dependencias u oficinas en donde se
puede ubicar de manera agil a los responsables que seguramente se convertirdn en futuros miembros de los
equipos de trabajo donde se presentara interaccion (Sinergia laboral); con lo anterior dispuesto finalmente se
puede dar el primer paso fundamental que corresponde a identificar, conocer, incluso ubicar los sitios en donde
suceden en el mundo real aquellos procesos que necesitan ser mejorados, descritos, analizados o propuestos
para generar mejoras.

Técnicas Recoleccion | Procesos y
de Datos nSUMos subprocesos

Aproximacion

Determinar 1.Roles Inicial

2.Contactos
3.Vision
4.Mision
5.0bjetivos

6 Oraaniarama
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1.Encuestas 1.Descripcién
2.Entrevistas 2.Lugares
3.Focus Group 3.Actores
4.0Observacion 4. Tiempos
5.Costos

4.2 Determinar el equipo de trabajo.

Con base en la informacién recolectada y a la obtencién de los requerimientos que permitieron identificar los
procesos que necesitan mejorarse, se procede a formar el equipo de trabajo que los identificara, analizara y
documentara. Lo ideal es que los responsables que conocen a detalle los procesos conformen el equipo. Por lo
tanto , el equipo deberia estar integrado por el siguiente grupo humano:

° El lider del proyecto o el proceso elegido.

° Un alto miembro de la organizacién que conoce los objetivos estratégicos.

° Los empleados vinculados al proceso.

° Los trabajadores de otras areas que cuentan con la actual experiencia y que desean conocer

las mejoras que se llevaran a cabo.

4.3 Generar el diagrama de los procesos de negocio

Se trata de representar en una secuencia légica los elementos expresados en la TGS nombre del proceso el cual
debe ser un verbo (fabricar, validar, informar) que permite modelar en un dibujo el proceso de manera rapida,
dinamica y sencilla acerca de como fluyen las entradas en cada elemento y hacia donde se deben dirigir sus
salidas. En el diagrama es fundamental definir las competencias de cada uno de los integrantes del equipo en
cada tarea.

El diagrama de procesos es también conocido como diagrama de flujo y en el mundo de los sistema orientados
por procesamiento electrénico de datos obedece a un algoritmo es decir al conjunto de pasos ldgicos para resolver
un problema, es una de las herramienta mas (til para cualquier entidad que quiere gestionar proyectos de todo
tipo tanto a nivel interno como externo a ella. Permite abordar la descomposicion y conocimiento de los procesos
empresariales en orden légico plasmados dentro de un Unico documento con sus relaciones, visualizar
oportunidades de mejoray, en general para dar importancia y generar control hasta el mas minimo detalle a todos
los procesos de una compainiia, por pequefios que puedan considerarse.

4.3.1 Diagrama de procesos

Teniendo en cuenta la teoria general de sistemas antes relacionada un diagrama de procesos es la forma en la
cual se aplica el enfoque sistémico para representar de manera grafica los componentes de las principales
actividades que pueden inferirse a su vez como subsistemas y que conforman el todo interoperante en un orden
I6gico guiados por sus interrelaciones. Muestra el flujo secuencial de interaccion de las actividades de un proceso
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a través de simbolos graficos para proporcionar una mejor visualizacion del funcionamiento del mismo, ayudando
a su entendimiento y haciendo su descripcion mas didactica, visual e intuitiva.

Asi, el diagrama de procesos se convierte en una herramienta primordial para llevar acabo el analisis de manera
global y ver en qué acciones del flujo de trabajo se pueden introducir métricas, controles o descubrir
oportunidades para mejorar, especialmente pretende orientar los aspectos que permiten como primera medida
aumentar la productividad de los empleados, delimitar y asignar las competencias para cada tarea, ver cuellos de
botella es decir posibles atascos en el devenir del flujo y en general para aclarar el propio flujo de trabajo.

En definitiva, es una de las herramientas que mas ayuda en la consecuciéon de una mejor gestiébn empresarial
integral, especialmente en aquellas entidades en donde los procesos suelen ser acoplados, de alta complejidad,
bastante rigidos o estan muy interrelacionados.

Teniendo en cuanta las labores a ejecutar vs un tiempo estimado o empleado los diagramas de procesos mas
utilizados para la gestion de proyectos son el diagrama de Gantt y el diagrama de Pert. Los dos diagramas
permiten planificar, simplificar, programar actividades, asignar responsabilidades, pesos por valor de actividad de
forma sencillay muy visual que facilitan su entendimiento.

TIPOS DE DIAGRAMAS DE PROCESOS

4.3.2 Elementos de un diagrama de procesos

A la hora de construir es decir de representar y dibujar un diagrama de procesos, existe un lenguaje de escritura
gue se conforma por una serie de simbolos cominmente aceptados que han sido establecidos por el estandar
ANSI.

Estos diagramas estadn compuestos por elementos graficos como lo son terminadores, simbolos de procesos, de
subprocesos y de decisiones, lineas con flechas y conectores. Los principales elementos estan representados de
la siguientes formas:

° Procesos o actividades. Su representacién es un rectdngulo, se refieren a una accién en un
proceso de negocios. Son, posiblemente, los elementos mas importantes de un diagrama en cada uno
de estos se recomienda de manera detalla aplicar el andlisis sistémico en cada actividad, son los que
siempre deben aparecer, y por eso deben describirse de forma clara y concisa. Deben ser descritos con
una frase Unica de verbo y sustantivo. Por ejemplo: “Redactar un nuevo informe para presentar a la
gerencia de la empresa”.

Proceso

° Subprocesos. Estos se representan con un rectangulo y lineas dobles a cada lado. Deben ser
considerados como partes de un proceso padre de mayor complejidad y sirven para determinar funciones
mas simples al diagrama de flujo incluso reutilizables.


https://www.ekon.es/blog/optimizar-procesos-trazabilidad-productos/
https://www.ekon.es/blog/optimizar-procesos-trazabilidad-productos/
https://www.ekon.es/blog/gestor-de-proyectos-maximo-responsable-exito/
https://www.ansi.org/

Sub Proceso

° Nodos de decision. Son los que se representan mediante un triangulo doble (Diamante) y son los
que muestran los puntos de decision a seguir bien sea positivo si se responde a la decisiéon de “si” o

negativo “no”.
Sl ‘ NO

° Conectores. Representados por circulos o cuadros conectores que se deben acompafiar con la
utilizacion de etiquetas o nombres de caracteres cominmente alfanuméricos. Aseguran que todos los
procesos estan conectados de forma logica y correcta para la correcta navegacion entre paginas.

Conector A

° Lineas de flecha. Utilizadas graficamente para mantener el hilo conductor del flujo de trabajo la
coherencia y claridad en un diagrama de procesos. Se pueden dibujar hacia todas las direcciones,
normalmente representa el camino por el que fluird el diagrama.

° Conector para elemento fuera de pagina. Permite establecer relaciones para elementos que no

estan en la misma pagina.

° Entrada manual. Permite representar un accién la cual requiere intervencién humana
° Almacenamiento. Representa el sitio en donde normalmente se aloja la informacion a manera

de datos que comunmente son de caracter estatico.
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° Multiples documentos. Representa la necesidad de tener en cuenta varios elementos de
informacioén o normas, especialmente son considerados como entradas.

1

° Terminadores. Se representan por un rectangulo con esquinas curvas. Son muy importante se
consideran como los mayores delimitadores del flujo y deben aparecer siempre al inicio y al final de un
diagrama de flujo para indicar la parte del documento o grafico en donde inicia y en donde finaliza un
diagrama.

Inicio o Fin del proceso

4.3.3 Un buen diagrama de procesos
Al momento de crear un diagrama de procesos se recomienda guiarse por al menos cumplir los siguientes pasos:

1. Ubicar o segln sea el caso abstraer los componentes del proceso. En este paso se aclaran cuéales
son los parametros de entrada al proceso y sus salidas, asi como las actividades que se desarrollan en
el mismo.

2. Ordenar de manera légica las actividades. Dado que el diagrama de procesos es un flujo, es
necesario ordenar las actividades para saber cuales es su secuencia.

3. Elegir los simbolos adecuados conforme el tipo de tarea para que cualquier usuario pueda
diferenciar los distintos elementos que forman el diagrama.

4. Hacer la conexion y relacion entre las actividades, para lo cual se utilizan flechas y lineas de
puntos o continuas.

5. Representar el comienzo y el final de cada proceso. Aunque pueda parecer trivial e irrelevante,
lo cierto es que este es un punto muy importante para establecer los limites de cada procesos u actividad
de cara a los propietarios de los procesos, gerentes y supervisores.

6. Validar, socializar con los integrantes del equipo y revisar el diagrama de procesos para
asegurarse que su representacion obedece a un grafico acorde con lo que se quiere reflejar.

4.3.4 Dividendos de los diagramas de procesos
Utilizar un diagrama de flujo le aporta los siguientes beneficios a tu empresa:

° Permite obtener la primera aproximacion desde el punto de vista algoritmico de cada actividad o
proceso asi como también puntos de interoperabilidad.
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° Favorece la comprensién del proceso que trata de simular. Dado que normalmente estan
representadas a través de algun elemento gréafico y sus nodos estan interconectados entre si, gracias a
un diagrama de este tipo es mas facil saber cuales son las tareas que se dibujan, asi como sus relaciones
de dependencia.

° Permite identificar de una forma rapida los inconvenientes y donde se producen. Asi, es mas facil
saber donde se crean o se presentan posibles cuellos de botella, las responsabilidades de cada area y
los puntos de decision. Asimismo, permite analizar de una forma mucho mas exhaustiva el problema, lo
cual hace posible que aparezcan nuevas soluciones y alternativas.

° Permite definir claramente las fronteras de cada proceso, ya que todas las tareas estan lo
suficientemente delimitadas, incluso aunque estén interrelacionadas. De esta manera, se puede saber
qué tareas suponen un mayor valor afiadido y cuales no aportan tanto.

° También es una buena herramienta de capacitacion, instruccion y formacién para nuevos
empleados que se integran dentro de la empresa facilitando su proceso de adaptacion a la organizacion

4.4 Realizar un diagnostico de cada proceso

Esta labor permite a las empresas detectar por me dio la implementaciéon de estrategias para detectar los
problemas de funcionamiento y deficiencias estas estrategias son: entender las causas propias que maneja los
casos de cada proceso ejecutar simulacros de relevamiento de procesos unido a sus responsables , apoyarse en
herramientas de software para registrar resultados, controles, métricas, analisis de tiempos, costos y materias
primas.

4.5 Puntos de mejora

Luego del diagnostico de la situacion actual, es importante construir un informe que de a conocer el estado anterior
y el estado actual hacia donde se quiere llegar con las mejoras. En este informe se recomienda de manera
obligatoria el poder relacionar los alcances de las soluciones unidos en forma transversal con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

4.6 Nuevo proceso mejorado.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de cada uno de los pasos anteriores se debe compilar y almacenar esta
informacion de salida con el objetivo de llevar trazabilidad y de la reunién de dicha informacion sale el disefio de

un nuevo proceso, el cual estara destinado al logro de los objetivos estratégicos de la compafiia y asi llegar a un
estadio de mayor eficiencia y eficacia.

Ejemplo de diagrama.

Inicio
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4.7 Caso de estudio.

Identificar el conjunto de elementos que intervienen en un sistema de compras online de una fabrica
aplicando la TGS para finalmente proponer las actividades representadas en un diagrama de
procesos.

SISTEMA DE COMPRAS EN LINEA

ENTRADAS SUB-PROCESO O SALIDAS
ACTIVIDAD

e Datos del solicitante (Nombres, Recepcion de e Numero Unico de
apellidos, identificacion, solicitud de compra. identificacion de la
direccion de contacto). compra.

e Producto a comprar (Valor , e Factura.
Cantidad). e Envio.

e Numero Unico de identificacion Almacén e Producto.
de la compra.
Insumos Fabrica e Producto elaborado.
Mano de obra
Facturas Contabilidad e Informes contables

Puesto que el sistema de compras en linea no intercambia elementos de informacién con el medio
ambiente que lo rodea se considera un sistema cerrado.
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Se pueden inferir las siguiente relaciones:

Usuario solicitante contra el proceso de solicitud de compra en donde un usuario puede generar una
0 muchas solicitudes de compras.

El almacén maneja el inventario de productos.

La fabrica provee de muchos productos al almacén.

El almacén aprovisiona el producto para la solicitud.

El usuario realiza el pago delproducto.

Contabilidad registra la factura de compra generada por la solicitud.

Actores Responsables:

Usuario que genera la solicitud.

Jefe de ventas.

Administrador del sistema Online.

Jefe de contabilidad.

Jefe del control de operaciones de fabrica.
Jefe de inventarios.

Empleados de la fabrica.

Gerencia de Area.

Diagrama de procesos:
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SISTEMA DE COMPRAS EN LINEA
SUBPROCESO
SOLICITUD DE ALMACEN FABRICA CONTABILIDAD
CLIENTE

A. ACTIVIDADES DIDACTICAS (OPCIONALES SI SON SUGERIDAS)
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B. MATERIAL COMPLEMENTARIO:
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Referencia APA del

Tipo de material
(Video, capitulo de libro,
articulo, otro)
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Archivo del documento
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C. GLOSARIO:
TERMINO SIGNIFICADO
ANSI (American National Standards Institute).
GANTT Método popularizado por Henry Gantt
PERT Program Evaluation Research Task
HOLISMO Capacidad de analizar un componente como un todo.
RETROALIMENTACION Cuando parte de un mensaje de salida se convierte nuevamente en
entrada.
SINERGIA Cuando varios elementos de una organizacion actdan de manera
concertada.
TEORIA DE COLAS Teoria que estudia los tiempos de espera dentro de un sistema
SIMULACION Corresponde a la posibilidad de conducir experimentos en una
computadora.
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