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ANEXO 1

FICHA TECNICA

Bogotd D.C, [Fechaq]

Senores
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA TIC
La Ciudad

Referencia: Proceso de Contratacion Seleccion Abreviada

Objeto: Actualizacion y soporte técnico de la plataforma HCL Portal, instalada en
la Gobernacion de Cundinamarca.

La Gobernacion de Cundinamarca tiene en servicio para el portal corporativo HCL
Digital Experience 9.5. Nivel de version: 20190928-2258 2019-09-28 23:00. CF17.
Name IBM HTTP Server for WebSphere Application Server Version 9.0.5.7. Name IBM
SDK, Java Technology Edition, version 8. version 8.0.6.26 . Ademds, cuenta con los
entornos de produccién, contingencia y desarrollo.

El servicio a contratar se encuentra clasificado en la codificacidon del bien, obra o servicio
segun las Naciones Unidas — UNSPSC

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43000000 Difusion de 43230000 43232200 Software | 43232201 Software
Tecnologias de Informacion Software de gestion de | de flujo de trabajo
y Telecomunicaciones contenidos de contenido
43000000 Difusion de 43230000 43232300 Software | 43232312 Software
Tecnologias de Informacion Software de de
y Telecomunicaciones consultas y gestidon | servidor de portales
de datos
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81000000
Servicios basados en ingenieria

81110000
Servicios

81111800
Servicios

de

81111509 Servicios
de instalacion de

Informd&ticos sistemas

investigacion y tecnologia

Sistemas y
administracion

de componentes
de

sistemas

El Servicio de soporte técnico ofertado debe contemplar las siguientes condiciones
técnicas, las cuales se prestardn por el proveedor por un ano a partir de la firma
del acta de inicio.

No. Codigo | CONDICIONES TECNICAS Cantid | CUMPLE
de ad Sl NO
Clasifica
cion
UNSPSC

1 4323220 1 (uno)
1 Servicio de soporte técnico del Sofftware de HCL | servicio
4323231 | relacionado a continuacion: por el
2 término
8111150 Ambientes| Productos Core Suscripcién de un
9 instalados Asignado ano

Desarrolio | HCL PORTAL SERVER | 1 CORE | 1 POR UN
/ Pruebas | 20 AUTHORIZED USERS (1) ANO
ANNUAL ~ SW &S
RNWL
Produccié | HCL PORTAL ENABLE | 2 CORE | 210 PVU'S
n PVU ANNUAL SW S&S POR UN (1)
RNWL ANO
Produccié | HCL ~ WORKPLACE | 2 CORE | 40 PVU'S POR
n WEB CONTENT UN (1) ANO
MANAGMENT ~ PVU
ANNUAL ~ SW  S&S
RNWL
Continge | WEBSPHERE PORTAL — | 2 CORE | COLD
ncia / DB2 STANB
Pasivo Y

2 4323220 | Actudlizacion plataforma HCL PORTAL: a version | 1 (Uno)
1 o reléase 2023 o versidon mds resiente compatible
4323231 | con los soportes técnicos contratados con HCL
2 Software.

8111150
9

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1513

@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

©

icontec

(@) Gobernacion de

Cundinamarca

icontec

“ IGNet ;

1SO 9001 1SO 45001

SC-CER 303297 ST-CERES5785



Durante el periodo de vigencia del Soporte
técnico se debe proveer los siguientes
beneficios:

e Proporcionar a la Gobernacion asistencia
para preguntas relacionadas con la
instalacion y el uso de la herramienta.

e Proporcionar ala Gobernacion asistencia
telefonica vy, si se requiere mediante
acceso electrénico, soporte al personal
de apoyo técnico de sistemas durante
horas de oficina.

e Proporcionar a la Gobernacion asistencia
a casos de severidad ALTA durante |as 24
horas del dia durante la vigencia del
soporte.

e Poner a disposicion de la Gobernacion
correcciones a posibles defectos que
puedan existir en los programas que
conforman la herramienta HCL Portal.

e Proporcionar a la Gobernacion asistencia
para: preguntas rutinarias relacionadas
con lainstalacién y el uso del Portal.

e Proveer los manuales de uso y operaciéon
de la version mds reciente o reléase que
se instale en la Gobernacién de
Cundinamarca.

e Brindar capacitacion a los
administradores de la plataforma en las
nuevas funcionalidades que contenga la
version mds reciente del HCL Portal.

Acverdo de nivel de servicios (ANS): Se establecen los tiempos de respuesta y
solucidn de acuerdo a la falla y criticidad con respecto a la disponibilidad del
portal Web, de la siguiente manera:
e Caida de la plataforma HCL Portal Web, con un tiempo mdximo de
respuesta de una hora
e Caida de la base de datos, con un tiempo mdaximo de respuesta de
una hora
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Atentamente,
Nombre o Razdén Social del OFERENTE

Nombre del Representante Legal
Nit de

Direccion

Ciudad

Teléfono

Fax

Correo electrénico

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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