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Medellin, 01 de noviembre de 2022

Sefiores

HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE
Sra: Maria Fernanda Burgos Castillo

Cali; Valle del Cauca.

Reciban un cordial saludo

Salud Electrénica es una empresa colombiana que nace con el propésito de
disefiar y desarrollar soluciones tecnoldgicas que contribuyan al mejoramiento del
sistema de salud en Colombia y de los procesos al interior de las IPS, EPS y
dispensadores impactando los resultados financieros y la calidad en los servicios
prestados al paciente.

A continuacién, presentamos las funcionalidades del aplicativo mipresenlinea, sus
valores econdmicos segun el nimero de usuarios y los términos de uso:

Este documento contiene informacidn confidencial, Es dnica y exclusivamente para su evaluacidn y andlisis. La infarmacidn presentada en este
docurnento no puede ser publicada, revelada o usada para ningin propdsito sin autorizacién
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El Ministerio de Salud y Proteccidn Social, buscando darles autonomia a los médicos
desarroll6 Mipres, un sistema en el cual deberan realizar el registro de prescripciones
de tecnologias en salud y servicios complementarios no financiados por el Plan de
Beneficios en Salud (NoPBS).

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por su parte, tienen la
responsabilidad de incorporar rigurosos procesos de auditoria que garanticen que
las prescripciones estén correctas por parte de sus profesionales y asi impactar en
la entrega oportuna de tecnologfas en salud a sus pacientes Yy COmMo consecuencia
la disminucién de glosas por errores en el proceso No PBSUPC. Con este propésito,
el Ministerio de Salud puso a disposicién de las IPS, EPS y dispensadores una API
(Interfaz de Programacién de Aplicaciones) para el acceso a las prescripciones
registradas por los médicos. Sin embargo, esta API ha representado grandes retos
para las instituciones a la hora de requerir y acceder a informacidn consolidada,
legible y oportuna.

Entendiendo esto, y con el propésito de apoyar a las IPS, EPS y dispensadores de
Colombia a tener un control total del proceso No PBSUPC, nace mipresenlinea, una
solucién Informatica representada en una aplicacién web, que resuelve el
problema de acceso a la informacidn consolidada, legible y oportuna de las
prescripciones realizadas dentro de la institucién, permitiendo asi controlar el
proceso No PBSUPC de forma agil y eficiente.

mipresenlinea consume los diversos métodos del API dispuesto por MinSalud y
agrega valor & través de funcionalidades adicionales, logrando principalmente
hacer una representacién de los datos obtenidos para generar informacion que
permita conocer la situacién actual de prescripciones No PBSUPC de una institucion
y actuar oportunamente a fravés de auditorias y control ante ‘problemas
relacionados con la prescripcion, evitando posteriores devoluciones en la
facturacion de dichos servicios y tecnologfas y disminuyendo los percances para el
paciente. .

Contamos con el médulo de dispensador, el cual de una manera mas cémoda ¥
agil les permite realizar como IPS la programacién de los direccionamientos que las
EPS envian, permite generar el reporte de entrega que hace el dispensador, sea un
proveedor dispensador propio o un tercero, y como IPS permite realizar el reporte
de entrega final a la EPS, para que por dltimo la EPS genere el reporte ai Ministerio.

Este documento contiene infarmacién confidencial. Es Gnica y exclusivamente para su evaluzcion y anilisis. La infarmacién presentada en este
documente rio puede ser publicada, ravetada o usada para ninglin propésita sinautorizacién
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Con este proceso damos por cumplida la Resolucion 1885 realizando el ciclo del
modulo de dispensador- proveedor.

El modulo de facturacmn, en el cual se debe de realizar un reporte de Ia factura
generada por prescripcién con los ID de cada transaccion.

El reporte de suministros en mipresenlinea se hace de forma facil, rapida y segura,
adicionalmente se realizan en linea y en tiempo real con la plataforma del
Ministerio.

Tenemos disponible la funcionalidad de carga masiva y anulaciones masivas para
el reporte de suministros en diferentes ambitos.
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s VISUALIZA

A través de nuestra interoperabilidad con ,

Minsalud podras transformar los datos que se :

reportan en JSON en informacién comprensible l I ”pr‘

para su adecuada gestion. eninea
o CONSULTA ecwbnica

mipresenlinea permite la consulta de las
prescripciones realizadas en tu institucidn por o  MODULO DE DISPENSACION
nimero, rangos de fecha, paciente, ambito,

; Permite cumplir con el ciclo del médulo de
profesional, EPS, entre otros.

dispensador- proveedor, contribuyendo a facilitar

e DESCARGA el proceso de programacion y reporte de entrega
5 ; . . ; a las EPS.

Con mipresenlinea podras descargar archivos
compatibles con Microsoft E.xcel para control y e REPORTE DE FACTURACION
seguimiento de las prescripciones.
Descarga las actas de juntas de profesionales y Médulo que permite realizar el reporte de la
las prescripciones con las firmas de los médicos factura generada a una prescripcién Mipres con
prescriptores los Id de cada transaccién

s AUDITORIA DE CALIDAD e NOTIFICACIONES

Los equipos de auditoria médica y de farmacia
podran evaluar en tiempo real fa calidad de las
prescripciones v los direccionamientos,
asegurando la mejor gestion para el usuario,
ademds se pueden ayudar de una gran variedad de
alertas que les permitira realizar el proceso de
orma anticipada.

- I Este documento contiene informacidn confidencial. Es tinica y exclusivamente para su evaluacidn y andlisis. La Informacién presentada en este

documento na puede ser publicada, revelada o usada para ningin propdsito sin autorizacidn
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Mensajeria de correo y WhatsApp para notificar
desde los tableros de auditoria a los prescriptores.
Alertas que permiten evidenciar alguna novedad en
las prescripciones y/o reportes de la institucion:
precio regulado, presentacion del medicamento,
alertas ADRES.
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Este documento contiene informacidn confidencial. Es dnica y exclusivamente para su evaluacion y analisis. La informacidn presentada en este
documento na puede ser publicada, revelada o usada para ningin propésito sin auterizacién
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Este documento contlene informacidn confidenclal. Es dnica y exclusivamente para su evaluacidn y andlisis. La informacién presentada en esta
documente no puede ser publicada, revelada o usada para ningun propdsito sin autorizacion i
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Este documenta contiene informacién canfidencial. Es dnica y exclusivamnente para su evaluacién y andfisis. La infermacién presentada en este
documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningln propdsito sin autorizacidn
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Segun namero de licencias:

$339.133 $1.003.390
Plan facturado Plan facturado

mensual _ mensugl

$3.730.443 $11.037.290

Plan facturado anval Plan facturado anual
$339.133 $1.003.390
AhOIro por pago Ahorro por pago
anual anual t

» Servicio excluido de IVA por ser Saas (Software as a Service ~
Computacion en la Nube)

» El incremento anual serd proporcional al porcentaje del IPC por el primer
afio de renovacion. Para el segundo afo se debera acoger a la lista de
precios vigente,

« Propuesta valida hasta el 10 de noviembre de 2022.

« Los valores indicados aplican para transferencia electrénica. En caso de
otra forma 'de pago, el cliente asume los costos de transaccion
aplicados por las entidades bancarias.

El pago realizado respecto de alguno de los paquetes ofertados, con base
en facturacion radicada por Salud Electronica S.A.S y aceptada de
manera expresa o tacita por el licenciatario o cliente, se entenderd para
todos los efectos como aceptacidn tacita de la presente oferta en los

. términos del articulo 854 del Cadigo de Comercio.

f£sta documento confiene informacién confidencial, Es Unita ¥ exclusivamente para su evaluatién y andlisis. La informacian presentada en este
dozumento na puede ser publicada, revelada o usada para ningin propdsito sin autorizacidén
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~ TERMINOS DE USO

« mipresenlinea podra ser integrado con otros sistemas de informacion (Software
de historia clinica, ERP, etc.) sin costo adicional y esta sujeto a la cooperacion
de los departamentos de sistemas.

o El plan premium ademas de ofrecer todos los servicios del aplicativo cuenta con
un mddulo de Business intelligence el cual permite generar informacion
estadistica del proceso NoPBS.

+ mipresenlinea cuenta con el médulo de carga masiva para cargar de forma
masiva informacién de medicamentos, nutriciones, servicios complementarios y
procedimientos para el ambito ambulatorio.

» mipresenlinea podrd ser usado por los usuarios de una IPS/EPS o
Dispensador/Proveedor y Ente Territorial (ET) para la visualizacion, consulta,
descarga, auditoria de calidad y proceso de dispensacién una vez sea
configurada la institucion con su NIT y Token otorgado por Minsalud, de acuerdo
con el plan seleccionado.

» El token y credenciales de acceso de los usuarios de la institucién serdn
encriptados' en mipresenlinea con los mas altos estédndares de seguridad
informatica. :

¢ La institucion tendra un Gnico usuario denominado Adrinistrador. Este podra
crear los usuarios y asignarlos a las licencias seg(n el plan adquirido.

» Cada usuario de una Institucion tendra acceso a mipresenlinea a través del
email registrado y una contrasefia, las cuales serdn almacenadas de forma
segura. Si el usuario plerde u olvida la contrasefia estd solo podra ser
reestablecida al correo electrénico registrado. mipresenlinea en ninguna
circunstancia podré acceder a las contrasefias almacenadas por los usuarios.

¢ mipresenlinea permite el acceso solamente por cada usuario registrado, esto
quiere decir que el mismo usuario no podra acceder al mismo tiempo o de forma
concurrente a mipresenlinea desde otro navegador o dispositivo.

» mipresenlinea no se hace responsable por las fallas del servidor de MinSalud al
momento de establecer conexién para ia consulta sincrénica. Los mensajes de
error correspondientes a fallos en MinSalud serdn oportunamente notificados al
usuario.

¢ Los tiempos de respuesta para generar las consultas a Minsalud dependen de
los tiempos de respuesta de sus servidores y la conectividad a internet de Ia
institucién. mipresenlinea utiliza los mejores recursos tecnoldgicos buscando el
desempefio, seguridad y escalabilidad éptimos para el funcionamiento.

 El proceso de interoperabilidad depende de la infraestructura de MinSalud y un
ancho de banda apropiado como minimo 3Mbps en la institucién.

» La institucién se hace responsable por la cohfidencialidad de su informacion. Los
usuarios deberén ser autorizados y facultados por la institucidn en el correcto uso
y manejo de la informacién confidencial registrada en las prescripciones.

Este documento contiene informacisn confidencial. Es Gnica y exclusivamente para su evaluacion y analisis. La informacidn presentada en este
documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningtn prapdsito sin autorizacién
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« Si a la institucién se le expira o caduca la suscripcién en mipresenlinea, no podra
acceder hasta no renovar o adquirir otro plan y sus datos quedaran inactivos
hasta que solicite la eliminacién de la informacién almacenada.

» La institucién puede exportar la informacién como respaldo y eliminar
completamente los datos de las auditorias de calidad desde mipresenlinea.

+ mipresenlinea es un Software como Servicio/ Software as a Service (SaaS) que.
se puede usar y pagar segun la demanda de usuarios y tiempo deseado por la
institucién.

+ mipresenlinea cuenta con videotutoriales y acompafiamiento permanente por
parte de médicos auditores para la solucion de dudas e inquietudes en el uso
de la herramienta y en temas normativos.

« El uso de mipresenlinea se realiza bajo un contrato de licencia de uso no
exclusivo. La licencia otorgada tiene el caracter de intransferible.

o Los derechos patrimoniales, la propiedad industrial e intelectual de
mipresenlinea pertenecen a Salud Electronica, por lo tanto, le esta prohibido a
las Instituciones y clientes copiar, licenciar, sublicenciar, comercializar,
usufructuar, arrendar, ceder, distribuir, o cualquier otra forma que viole los
derechos de Salud Electronica.

- mipresenlinea podrd ser actualizado, adicionado o mejorado por Salud
Electrénica como parte de su programa de fortalecimiento, sin embargo,
cualquier funcionalidad adicional debera ser pactada y tendrd un ‘costo
adicional. _

«  La Institucién serd la responsable de los tratamientos de datos personales
depositados en mipresenlinea. Salud Electrénica serda encargada de su
tratamiento, en consecuencia, no empleara los datos son fines distintos al objeto
de la presente oferta.

 ACUERDO DE SERVICIOS DESOPORTE

=

El soporte prestado por Salud Electrénica se basa en ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), que es un conjunto de conceptos y buenas practicas en la
gestién de servicios de tecnologias de la informacion.

En este documento se establecen los acuerdos de nivel de servicio (SLA}, con ei fin
de dar una respuesta oportuna a nuestros clientes respecto a incidencias o
sugerencias de nuevas funcionalidades de nuestros aplicativos.

ZPor qué es necesario notificar un incidente?

Los reportes de los incidentes nos pérmiten realizar monitoreos al comportamiento
de los servicios ofrecidos, asi como tener métricas que nos permiten mejorar la
calidad de nuestro servicio.

Este documento cantiene informacin confidencial, Es tinica y exclusivamente para su evaluacién y andlisis. La infermacidn presentada en pste
dacumenteo no puede ser publicada, revelada o usada para ningtin propdsito sin auterizacién
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_ Tiempo de atencidn o de primera respuesta

El tiempo maximo es de 2 horas desde que se reporta un caso a nuestro centro de
servicio por medio de nuestra plataforma, hasta que se le da una primera respuesta
al usuario, teniendo en cuenta el horario laboral establecido por Salud Electrénica.

Tiempo de solucién

El tiempo maximo desde que el usuario genera una solicitud de soporte hasta gque

se soluciona varia respecto a la clasificacién de criticidad segiin la siguiente

clasificacion:

Critico: El error o falio afecta a todos 0 a la mayoria de los usuarios de la
aplicacién e impide el uso correcto de la herramienta.

Alto: El error afecta a un grupo de-usuarios, e impide las labores que se
realizan con la herramienta.

Medio: E| error o fallo afecta Gnicamente al usuario que reporta el error
impidiéndole realizar las tareas con la herramienta, sin embargo, en su
institucion existen otros usuarios que pueden ejecutar las mismas tareas con
normalidad.

Bajo: El error afecta a un solo usuario, pero puede continuar realizando las
tareas con el aplicativo de alguna forma alterna. .

Muy bajo: El error no afecta la funcionalidad del aplicativo, se trata de una
nueva funcionalidad, errores de visualizacién que no afectan el proceso hi son
bloqueantes para la operacién.

Jalud

electrénica

ifica

Critico <3h
Alto <5h

Medio o
Bajo <24h

Muy bajo <48h

Nota aclaratoria: Si el error requiere modificacién en cédigo fuente de las
aplicaciones, los tiempos de solucién serdn hasta de 15 dias calendario. Dicha
necesidad sera debidamente informada al usuario via correo electrdnico.

Linea de atencién 457 3217558074 (Mdvil/WhatsApp)
HORARIOS DE ATENCION

Lunes a viernes de 7:00 a 17:30

Sabados de 7:00 a 17:30

7x24 Unicamente para casos de caida total del sistema

Este documento canitiene informacidn confidencial. Es Gnica y exclusivamente para su evaluacion y analisis. La informacién presentada en este

Calle 10 Sur # 51A-55, INT 505 Medellin, CO

documente ne puede ser publicada, revelada o usada para ninglin propssito sin autorizacion
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Reqderimientos minimos de infraestructura para el uso de la plataforma

El modelo de uso del aplicativo consta de un usuario administrador y varios usuarios
comunes; El usuario administrador tiene acceso a la configuracion de los Token
para la sincronizacién con el Ministerio de Salud, asi como la asignacién de
licencias y creacién de usuarios de ta organizacion.

Requisitos que debe cumplir nuestros clientes para el buen funcionamiento del
aplicativo :

s 1. Contar con una buena conexion a internet (Minimo: 3MB - recomendado:
Superior a 10 MB.)

2. Un navegador de Internet, preferiblemente Chrome pero puede ser
cualquier otro.

Versiones minimas de los navegadores mas populares: {Chrome 78,
Firefox 66, Internet Explorer 10, Safari 12).

3. Los puertos de navegacion de la institucidon no deben tener restricciones a .
los siguientes dominios: : \

1. mipresenlinea.com

mipresenlinea.com.co

parsermipres.com

saludelectronica.com

saludelectronica.com.co '

sispro.gov.co

. api.gupshup.io

4. Los servidores de correo deben permitir correcs desde los dominios:
1. saludelectronica.com.
2. saludelectronica.atlassian.net

f£ste documentp contiene informacién confidencial. Es unlca y exclusivamente para su evaluacion y analisis. La informacidn presentada en este
documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningun propésito sin autorizacion
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RICARDO STERLING
Ejecutivo Comercial

Emaill: ventas@saludelectronica.comTeléfono: -
+57 3126176761 o

www.saludelectronica.com

Este documento contiene informacién confidancial, Es tnica v exclusivamente para su evaluacin v andlisis. La infarmacién presentada en esta
documente no puede ser publicada, revelada o usada para ningtin propésite sin autarizacién
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