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SUPERVISOR:                            ANA LUCIA VÉLEZ GOMÉZ   

        CARGO:                                      SUBGERENTE   
 

CONTRATISTA:                          BIBIANA PATRICIA RAMÍREZ USME 
IDENTIFICACIÓN:                      1152434258  
 
CONTRATO:   No. 73 de OCTUBRE 21 de 2022 

 
PERIODO:    NOVIEMBRE de 2022 

 

OBJETO DEL CONTRATO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA APOYAR LOS PROCESOS DE 
LA ENTIDAD ENTORNO A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y EL 
ACOMPAÑAMIENTO AL PROGRAMA “SABANETA, UN HOGAR DIGNO PARA TODOS” 

REG. ALCANCE DEL CONTRATO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 

1 

APOYAR EL SEGUIMIENTO, CONTROL Y 
ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD – NORMA ISO 
9001:2015 EN FOVIS. 
 

 

 Se continuó con la revisión y actualización de los 
procedimientos y manuales del área de 
comunicaciones, gestión documental y adjudicación 
de vivienda, legalización, acompañamiento a unidad 
residencial. 
  

 
Ruta de la evidencias: P:\2.CONTROL 
INTERNO\BIBIANA RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL 
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INTERNO ALC\INFORME 2022\NOVIEMBRE 
\EVIDENCIAS 
 

2 

CAPACITAR Y ACOMPAÑAR EN LA 
SENSIBILIZACIÓN Y REFUERZO DE LOS 
CRITERIOS DE LA NORMA ISO 
9001:2015. 

Se realizó inducción y capacitación al sistema de 
gestión de la calidad el desde el 1,3 y 5 de noviembre a 
los compañeros que han sido contratados en el mes de 
noviembre: José Alejandro Mesa, Natalia Ríos, Luisa 
Ospina, Sandra 
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Ruta de la evidencias: P:\2.CONTROL 
INTERNO\BIBIANA RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL 
INTERNO ALC\INFORME 2022\NOVIEMBRE 
\EVIDENCIAS 
 

3 

REALIZAR REVISIONES PERIÓDICAS DE 
CONTROL A LOS DIFERENTES 
PROCESOS DEL SGC, CON EL FIN DE 
GARANTIZAR LA MEJORA CONTINÚA. 

 Se construyó lista de chequeo para retomar las 
auditorías internas a los proceso de la entidad. 
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P:\2.CONTROL INTERNO\BIBIANA 
RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL INTERNO 
ALC\INFORME 2022\NOVIEMBRE \EVIDENCIAS 
 

4 

ACOMPAÑAR EN LA INTEGRACIÓN DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO CON EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD. 

 Se realizó reunión con Didier González el 
profesional de SST de la empresa COMED, que 
representa al FOVIS es tema, donde se entregó 
los documentos que van a entrar a integración 
del SIG del FOVIS. 
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P:\2.CONTROL INTERNO\BIBIANA 
RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL INTERNO 
ALC\INFORME 2022\NOVIEMBRE \EVIDENCIAS 
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5 

ACOMPAÑAR EN LA AUDITORIA 
EXTERNA DE CALIDAD CON BASE EN LA 
NORMA ISO 9001:2015.  

Se acompañó al área financiera de rendir SIGA con el 
antiguo contador y la nueva contadora el 18 de 
noviembre del 2022. 
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 Se realizó con el apoyo de Sara Flórez y Laura 

Rave el plan de acción de la rendición de
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RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL INTERNO 
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P:\16.ITA\PLAN ACCION ITA 
 
 

6 

APOYAR AL FOVIS EN LA 
RETROALIMENTACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE PROCESOS, 
PROCEDIMIENTO, FORMATOS Y DEMÁS 
GESTIÓN ASOCIADA AL SGC. 

 Se realizó actualización del procedimiento de 
mejoramiento y se crearon 1 formato y se apoyó en la 
socialización con el equipo de trabajo para el proceso 
gestión vivienda, específicamente para el área de 
mejoramiento. 

 
 

 Se creó formato nuevo para el proceso de 
Gestión Vivienda específicamente para el área 
de Legalización 
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*Se crearon dos formatos para el área jurídica  
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 Se creó formato para el proceso gestión 

financiera – cartera
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P:\2.CONTROL INTERNO\BIBIANA 
RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL INTERNO 
ALC\INFORME 2022\NOVIEMBRE \EVIDENCIAS 
 

7 

ATENCIÓN AL USUARIO EN TEMAS 
RELACIONADOS CON SU OBJETO 
CONTRACTUAL. 

 Se solicitó reunión a la dependencia de 
planeación, específicamente con el área de 
MIPG con Liliana Arias para el 3 de noviembre 
donde se socializaron inquietudes que se tenían 
por parte del FOVIS frente a la rendición de 
FURAG de la vigencia 2021, para tener en 
cuenta para la rendición 2022 y todo los planes 
de acción para mejorar su calificación. 

 



INFORME DE ACTIVIDADES 

 

    Página 15 de 17 

 

 
 Me reuní con Luisa Ospina, la nueva persona 

responsable de realizar el área de cartera en la 
entidad con el fin de brindar información que se 
tiene frente a esa área. 
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P:\2.CONTROL INTERNO\BIBIANA 
RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL INTERNO 
ALC\INFORME 2022\NOVIEMBRE \EVIDENCIAS 

 

8 

ASESORAR A LA GERENCIA Y 
SUBGERENCIA DEL FOVIS PARA QUE 
LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD SE 
AJUSTEN A LAS NORMAS DE CALIDAD. 

Se inició a construir matriz con los objetos 
contractuales y las obligaciones específicas para crear 
cargas de trabajo 
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P:\2.CONTROL INTERNO\BIBIANA 
RAMIREZ\AUDITORIA CONTROL INTERNO 
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VALOR CANCELADO POR SALUD:   $ 229.500 
VALOR CANCELADO POR PENSIÓN:  $ 293.800 
VALOR CANCELADO POR ARL:   $ 9.600 
  
 
NOMBRE DEL CONTRATISTA: BIBIANA PATRICIA RAMÍREZ USME 
 
 

FIRMA:  
IDENTIFICACIÓN: 1152434258     


