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1. Identificacion de la guia de aprendizaje

e Denominacién del programa de formacién: Tecnodlogo en produccion de
multimedia.

e (Cddigo del programa de formacion: 228101.

e Nombre del proyecto: Produccién de aplicativos multimediales para el sector
productivo.

e Fase del proyecto: Evaluacion.
e Actividad de proyecto: Documentacion del proyecto.

e Competencias:

220501031: Entregar la aplicacion multimedia para evaluar la satisfaccion del
cliente.

240201500: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con
la naturaleza en los contextos laboral y social.

240201502: Producir textos en inglés de forma escrita y oral.

240201501: Comprender textos en inglés de forma escrita y auditiva

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

22050103104: Realizar el empaque y los elementos de merchandising con los que
se distribuira el proyecto multimedia.

22050103103: Elaborar los manuales y ayudas analogas o digitales necesarias
para facilitar la operacion del proyecto multimedia.
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24020150006: Asumir responsablemente los criterios de preservacion vy
conservacion del Medio Ambiente y de Desarrollo Sostenible, en el ejercicio de su
desempefio laboral y social.

24020150106: Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un
intercambio simple y directo de informacion cotidiana y técnica.

24020152008: Relacionarse con hablantes nativos en un grado suficiente de
fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por
parte de los interlocutores.

Duracion de la Guia: 234 Horas / 1 mes y 17dias.
2. Presentacion

Bienvenido a la octava y ultima Actividad del Proyecto Tecndlogo en Produccion
Multimedia, denominada “Documentacién del Proyecto”, donde se realizaran
actividades para fortalecer y desarrollar competencias en la creacion y disefio de
estrategias para el posicionamiento y comercializacion del producto multimedia. A su vez,
la elaboracion de los manuales Técnico y de Usuario de la aplicacién del proyecto
multimedia.

Dentro de la guia encontrara las siguientes abreviaturas que hacen referencia a:

AP: Actividad de proyecto.

AA: Actividad de aprendizaje.

EV: Evidencia.

MF: Material de Formacion.

GAES: Grupo Auténomo de estudio.

Esta guia de aprendizaje esta orientada a la Actividad de proyecto 8 - Documentacion
del proyecto, que se encuentra vinculada en la Fase 4 Evaluacion.

Para llevar a cabo con éxito la octava actividad de proyecto, usted debe realizar la
siguiente actividad de aprendizaje:

Actividad de aprendizaje AA15 Desarrollar los manuales de usuario y plan
merchandising, segun el proyecto multimedia.
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Nota: Es necesario tener en cuenta que el material de formacion y el material
complementario, se encuentran en la siguiente ruta: Fase 4 Evaluacion / Actividad de
proyecto 8 - Documentacion del proyecto.

Dedicacién horaria

Para el desarrollo de las actividades contara con el acompafiamiento de instructores de
la competencia técnica, de inglés y transversal. Es importante que organice su tiempo
con un promedio de trabajo académico diario de seis a ocho horas, dada la exigencia
académica que demanda la realizacion de las actividades y las evidencias que se
mencionan a continuacion.

Orientacion del instructor: de forma continua y permanente, el instructor apoyara al
aprendiz y le dara las pautas necesarias para el logro de los objetivos en cada una de las
actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y
metodoldgico, enmarcadas en las politicas de ética y calidad, que caracterizan al instructor
SENA.

Encuentros sincrénicos: mediante el uso de una herramienta para sesiones en linea, el
equipo de instructores programara y realizard sesiones en espacios virtuales (en un
momento y tiempo definido), para aclarar aspectos relacionados con la elaboracion de las
actividades, inquietudes presentadas en los materiales de formacioén y complementarios.
Es importante que agende estos encuentros y con anticipacion, ingrese al LMS para poder
participar activamente, aprovechando al maximo los recursos con los cuales cuenta el
SENA en esta modalidad de aprendizaje.

El desarrollo de las actividades que se describen a continuaciéon, corresponde a la
modalidad virtual.

3. Formulacion de las actividades de aprendizaje

3. 1 Descripcion de las actividades

e Actividad de reflexion

A través de la actividad del proyecto ocho, usted desarrollard competencias en la
creacion y disefio de estrategias para el posicionamiento y comercializacion del producto
multimedia y para la elaboracion de los manuales técnico y del usuario de la aplicacion
del proyecto multimedia.
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En tal sentido, le invitamos a retomar el proyecto o producto terminado de multimedia,
con el fin de disefar los manuales técnicos y del usuario, y los planes de posicionamiento
y comercializacion del producto. Por tal motivo, es necesario que conteste las siguientes
preguntas y realice las actividades que se describen a continuacion:

o ¢éQué elementos técnicos, se deben tener en cuenta en la elaboracién del
manual técnico del proyecto multimedia desarrollado?

o ¢Qué elementos de usuario, se deben tener en cuenta en la elaboracién del
manual de usuario del proyecto multimedia desarrollado?

Elabore un listado de elementos, criterios, o insumos a tener en cuenta en la elaboracion
de un plan que permita el posicionamiento del proyecto o producto multimedia (branding)
en las comunidades o redes sociales.

Elabore un listado de elementos, criterios, o insumos a tener en cuenta en la elaboracion
de un plan que permita la comercializacion fisica y virtual (merchandising y e-commerce)
del proyecto o producto multimedia.

NOTA: las respuestas a las preguntas antes planteadas se socializaran en el Foro de
reflexion inicial AP8 que se encuentra en la Fase 4 Evaluacion / Actividad de
Proyecto 8 - Documentacién del proyecto / Evidencias, como preambulo al desarrollo
de las siguientes actividades. Es de aclarar, que este ejercicio académico es de tipo
reflexivo y no tiene caracter evaluativo.

e Actividades de apropiacion y transferencia del conocimiento

Para llevar a buen término el desarrollo de las actividades de aprendizaje que se proponen
en la actividad de proyecto ocho, es necesario que revise de una forma comprensiva y
activa, los materiales de formacion (MF) y materiales complementarios que se encuentran
en la Fase 4 Evaluacién / Actividad de Proyecto 8 - Documentacion del proyecto /
Material de Formacion.

En cada material de formacién (MF), encontrara una actividad didactica como herramienta
de retroalimentacidon que le permitira verificar el alcance de los conocimientos adquiridos;
alli también podra revisar el mapa orientador de contenidos, analizar el glosario de
términos relevantes del tema de estudio y examinar la bibliografia para profundizar en los
temas vistos. Estas actividades, al ser estructurales en el proceso de formacién tienen un
caracter evaluativo.
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e Relacion de MF (Materiales de Formacion)

Material de formacion: Branding y Merchandising.

Material de formacidon: Comunidades y redes sociales.

Material de formacion: E- Commerce.

Material de formacidn: Manual de usuario y Manual técnico.

Material de formacién: Proyectos.

Material de formacién: Manejo de residuos.

Material de formacion: Sostenibilidad ambiental.

Material de formacion: Promoting my brand on Social Media (Part II).
Material complementario.

O O O O O o O 0 O

AA15: Desarrollar los manuales de usuario y plan merchandising, segun el proyecto
multimedia.

AP8-AA15-EV1: Plan de Branding y Merchandising

Resultado de aprendizaje asociado: Realizar el empaque y los elementos de
merchandising con los que se distribuiran en el proyecto multimedia.

Para esto, se propone que junto con el GAES desarrolle las siguientes actividades:

1. Estudiar los materiales de formacion: Material de formacién: Branding y
Merchandising y Material de formacion: Proyectos, que se encuentran en la
Fase 4 Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 - Documentacion del proyecto /
Material de formacion.

2. Para esta actividad, el GAES debe elaborar un plan de accion BRANDING y un plan
de accion MERCHANDISING, con respecto al producto multimedia desarrollado.

3. El plan de accion BRANDING debe estar orientado al posicionamiento en el
mercado, de la marca del producto desarrollado en el proyecto multimedia, o en su

defecto al nombre de la empresa del cliente.

4. El plan de accion MERCHANDINSING, debe estar orientado a la promocién de
venta del producto desarrollado en el proyecto multimedia.

5. Con el fin de realizar un adecuado plan Branding y Merchandising, se recomienda
tener en cuenta los siguientes pasos:
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a'

b.

O O O O 0O O O

Repasar el material de formacidon “Material de formacién: Tendencias del
mercado multimedia” y la evidencia AP1-AA1-EV1: Informe. Analisis
tendencias del mercado para proyectos multimedia, que se encuentran
en la Fase 1 Analisis / Actividad de proyecto 1 - Definicion de
requerimientos del cliente.

Retomar la “Solicitud de la propuesta del cliente”, trabajada en la Fase 1
Analisis / Actividad de proyecto 1 - Definicion de requerimientos del
cliente / AP1-AA2-EV6: Informe. Elaboracion y aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion.

Para la elaboracién del plan de accién Branding y Merchandising se deben
tener en cuenta algunos elementos como:

¢Qué se quiere alcanzar? (Objetivo).

¢Cuanto se quiere lograr? (Cantidad y calidad del plan de accidn).
¢Cuando se quiere lograr? (En cuanto tiempo).

¢En ddnde se quiere realizar el programa? (Lugar o target).

¢Con quién y con qué se desea lograrlo? (Personal, recursos financieros).
¢Cémo saber si se esta alcanzando el objetivo? (Evaluando el proceso).
¢Cémo determinar si se logréd el objetivo (Evaluacion de resultados)?

6. Elaborar un documento en formato Word, con el nhombre de “Plan de Branding y
Merchandising”, el cual servira como soporte del proceso. Este debe contener una
extension minima de tres hojas, maxima de seis hojas, debe ajustarse a las Normas
APA (2017). E incluir la siguiente estructura:

O O O O O

Portada.

Introduccién.

Desarrollo tematico (Plan Branding y Merchandising).
Conclusiones

Bibliografia.

Esta evidencia la debe presentar en el menl principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacién del proyecto / Evidencias /
AP8-AA15-EV1: Plan de Branding y Merchandising. En este espacio podra consultar el
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instrumento de evaluacion correspondiente, para verificar que el informe contiene todos
los aspectos solicitados por el instructor.

7. Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo para apropiar efectivamente el
conocimiento, puede realizar investigacion con el material complementario,
Biblioteca SENA u otras fuentes de internet.

AP8-AA15-EV2: Plan de comunidades y redes sociales

Resultado de aprendizaje asociado: Realizar el empaque y los elementos de
merchandising con los que se distribuira el proyecto multimedia.

Para esto, se propone que desarrolle junto con el GAES las siguientes actividades:

1. Estudiar los materiales de formacién Material de formaciéon: Comunidades y
redes sociales y Material de formacién: Proyectos que se encuentran en la Fase
4 Andlisis / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Materiales
de formacion

2. Para esta actividad, el GAES debe elaborar un plan de accion publicitario, orientado
a publicitar o promocionar en las comunidades y redes sociales virtuales el proyecto
o producto multimedia desarrollado.

3. Con el fin de realizar un adecuado plan de accién publicitario en las comunidades y
redes sociales del proyecto o producto multimedia, se recomienda tener en cuenta
los siguientes pasos:

a) Repasar el Material de formacién: Tendencias del mercado multimedia 'y
la evidencia AP1-AA1-EV1: Informe. Analisis tendencias del mercado
para proyectos multimedia, ubicados en la Fase 1 Analisis / Actividad de
Proyecto 1 — Definicion y requerimientos del cliente.
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4.

5.

b) Retomar la “Solicitud de la propuesta del cliente”, trabajado en la Fase 1
Analisis / Actividad de Proyecto 1 — Definicion y requerimientos del
cliente / AP1-AA2-EV6: Informe. Elaboracion y aplicacién de técnicas de
recoleccion de informacion

Para la elaboracion del plan de accion publicitario “Comunidades y Redes Sociales”,
se deben tener en cuenta algunos elementos como:

a. ¢Qué se quiere alcanzar? (Obijetivo).

b. ¢Cuanto se quiere lograr? (Cantidad y calidad del plan de accion).

c. ¢Cuando se quiere lograr? (En cuanto tiempo).

d. ¢En ddnde se quiere realizar el programa? (Lugar o target).

e. ¢Con quién y con qué se desea lograrlo? (Personal, recursos financieros).

f. ¢Como saber si se esta alcanzando el objetivo? (Evaluando el proceso).

g. ¢Codmo determinar si se logré el objetivo (Evaluacion de resultados)?

h. Elija en Internet dos comunidades o redes sociales donde el GAES
considere, pueda aplicar el plan de accién elaborado.

Elaborar un documento en formato Word, con el nombre de “Plan de comunidades

y redes sociales”, como soporte del proceso. Este debe contener una extension

minima de tres hojas o maxima de seis hojas, debe ajustarse a las Normas APA y
a la siguiente estructura:

o Portada.

Introduccion.

o Desarrollo tematico (Plan publicitario de comunidades y redes sociales
incluyendo el link o enlace donde se aplico el plan de accién).

o Conclusiones.

o Bibliografia.

(@]

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacién del proyecto / Evidencias /
AP8-AA15-EV2: Plan de comunidades y redes sociales En este espacio podra consultar
el instrumento de evaluacién correspondiente, para verificar que el informe contiene todos
los aspectos solicitados por el instructor.

Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo para apropiar efectivamente el
conocimiento, puede realizar investigacién con el material complementario, biblioteca
SENA u otras fuentes de internet.
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AP8-AA15-EV3: Plan de E — Commerce

Resultado de aprendizaje asociado: Realizar el empaque y los elementos de
merchandising con los que se distribuird el proyecto multimedia.

Para ello se propone que desarrolle junto con el GAES las siguientes actividades:

o Estudiar los materiales de formacion: Material de formacién: E- Commerce y Material
de formacién: Proyectos, que se encuentran en la ruta: Fase 4 Evaluacién /
Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Material de formacién /

o Para esta actividad, el GAES debe elaborar un plan de accién de Comercio Electronico
(E-Commerce) del proyecto o producto multimedia desarrollado, para hacerlo tenga en
cuenta los siguientes pasos:

a. Repasar el material de formacién “Tendencias de mercado multimedia” y la
evidencia AP1-AA1-EV1: Informe. Analisis tendencias del mercado para
proyectos multimedia, ubicados en la Fase 1 Analisis / Actividad de
Proyecto 1 — Definicion y requerimientos del cliente.

b. Retomar la “Solicitud de la propuesta del cliente” y la evidencia AP1-AA2-
EV6: Informe. Elaboracion y aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion ubicados en la Fase 1 Andlisis / Actividad de Proyecto 1 —
Definicion y requerimientos del cliente / Evidencias

c. Para la elaboracion del plan de accion E-Commerce se deben tener en cuenta
algunos elementos como:

- ¢Qué se quiere alcanzar? (Objetivo).

- ¢Cuanto se quiere lograr? (Cantidad y calidad del plan de accion).

- ¢Cuando se quiere lograr? (En cuanto tiempo).

- ¢En ddnde se quiere realizar el programa? (Lugar o target).

- ¢Con quién y con qué se desea lograrlo? (Personal, recursos financieros).
- ¢COmo saber si se esta alcanzando el objetivo? (Evaluando el proceso).

- ¢COmo determinar si se logrd el objetivo? (evaluacion de resultados).
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e Elaborar un documento en formato Word, con el nhombre “Plan de e-commerce”, como
soporte del proceso, anexar la evidencia donde se compruebe la aplicacion de un plan
de accién e-commerce. Este debe contener una extension minima de tres hojas o
maxima de seis hojas, debe estar ajustado a las Normas APA (2017) y a la siguiente
estructura:

1. Portada.

Introduccion.

3. Desarrollo tematico (Plan de accién e-commerce y evidencia de la aplicacion del
plan de accidn).

4. Conclusiones

5. Bibliografia.

N

e Adjuntar el archivo en formato Word

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacién del proyecto / Evidencias /
AP8-AA15-EV3: Plan de E — Commerce En este espacio podra consultar el instrumento
de evaluacion correspondiente, para verificar que el informe contiene todos los aspectos
solicitados por el instructor.

e Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo para apropiar efectivamente el
conocimiento, puede realizar investigacion con el material complementario, biblioteca
SENA u otras fuentes de internet.

AP8-AA15-EV4: Manual del usuario

Resultado de aprendizaje asociado: Elaborar los manuales y ayudas analogas o
digitales necesarias para facilitar la operaciéon del proyecto multimedia.

Para ello se propone que desarrolle junto con el GAES las siguientes actividades:

o Estudiar el material de formaciéon “Manual del usuario y manual técnico” ubicado en
la ruta: Fase 4 Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del
proyecto / Material de formacién /.
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o Retomar el proyecto o producto multimedia desarrollado y aprobado en la evidencia
AP5-AA12-EV7: Aplicar efectos especiales y publicar el proyecto terminado y
aprobado, ubicada en Fase 3 Desarrollo / Actividad de Proyecto 5 Integraciéon de
los elementos multimedia.

o Con el fin de realizar un adecuado Manual del usuario tenga en cuenta los siguientes
pasos:

a. Identificar cada una de las interfaces del proyecto. Usted se puede apoyar en el
material de formacién “Sistemas de navegacién multimedia. concepto de
usabilidad y accesibilidad y arquitectura de la informaciéon” tratado en la
Fase 2 Planeacion / Actividad de proyecto 3 — Definicion de la estructura
multimedia / AP3-AA7-EV6: Conceptos basicos de interfaz grafica

b. Describir de forma grafica y textual, cada una de las interfaces del proyecto, por
donde el usuario puede navegar. Usted se puede apoyar en el material de
formacion “Diagrama de casos de uso” tratado en la evidencia Fase 2
Planeacion / Actividad de Proyecto 4 - Disefio de los elementos multimedia
/ Evidencias / AP4-AA8-EV4: Elaborar diagrama Casos de Uso

c. Elaborar un documento en formato Word, con el nombre de “Manual del
usuario”, como soporte del proceso. Este debe contener una extensién
necesaria de hojas que le permita dar una ilustracién adecuada al usuario de
cdmo navegar por el proyecto multimedia, el documento debe ajustarse a las
Normas APA (2017) y contener la siguiente estructura, posteriormente, debe ser
convertido a formato PDF.

1. Portada.

2. Introduccion.

3. Desarrollo tematico (Manual del usuario).
4. Conclusiones.

5. Bibliografia.

e Adjuntar el archivo en formato PDF

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Evidencias /
AP8-AA15-EV4: Manual del usuario. En este espacio podra consultar el instrumento de
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evaluacion correspondiente, para verificar que el informe contiene todos los aspectos
solicitados por el instructor.

e Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo para apropiar efectivamente el
conocimiento, puede realizar investigacion con el material complementario, Biblioteca
SENA u otras fuentes de internet

AP8-AA15-EV5: Manual técni.co

Resultado de aprendizaje asociado: Elaborar los manuales y ayudas analogas o
digitales necesarias para facilitar la operacion del proyecto multimedia.

Para ello se propone que desarrolle junto con el GAES las siguientes actividades:

o Estudiar el material de formacién “Material de formacion: Manual de usuario y
Manual técnico” ubicado en la Fase 4 Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 —

Documentacion del proyecto / Material de formacién

o Retomar el proyecto o producto multimedia desarrollado y aprobado en la evidencia
AP5-AA12-EV7: Aplicar efectos especiales y publicar el proyecto terminado y
aprobado, de la Actividad de Proyecto 5.

o Con el fin de realizar un adecuado Manual Técnico, se recomienda tener en cuenta los
siguientes pasos:

a. Identificar cada uno de los requerimientos técnicos para la implementacion del
proyecto o producto multimedia, tales como: configuracién técnica en la
instalacion y ejecucion del proyecto multimedia, plugins necesarios para la
ejecucion del proyecto, posibles sistemas operativos donde se pueda instalar el
proyecto multimedia, caracteristicas de servidores en ambiente web,
caracteristicas técnicas de interfaces, lenguajes de base de datos, Diagramas
de casos de uso, Script de la base de datos y manual de normas, politicas y
procedimientos de la organizacién en las que se basa el sistema para su
implementacion, entre otros
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b. Elaborar un documento en formato Word, con el nombre de “Manual Técnico”,
como soporte del proceso. Este debe contener una extension necesaria de hojas
que permita dar una descripcidon técnica adecuada de los requerimientos del
proyecto para ejecutarlo, debe incluir las Normas APA (2017) y la siguiente
estructura. Posteriormente, el documento se debe convertir a formato PDF.

Portada.

Introduccion.

Desarrollo tematico (Manual Técnico).
Conclusiones

Bibliografia.

AN

e Adjuntar el archivo PDF

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Evidencias /
AP8-AA15-EV5: “Manual Técnico. En este espacio podra consultar el instrumento de
evaluacidncorrespondiente, para verificar que el informe contiene todos los aspectos
solicitados por el instructor.

e El aprendiz cuenta con mas recursos de apoyo para apropiar efectivamente el
conocimiento, para lo cual puede realizar investigacion con el material complementario,
biblioteca SENA u otras fuentes de internet.

AP8-AA15-EV6: Diseio de marca eco ambiental

Resultado de aprendizaje asociado: Asumir responsablemente los criterios de
preservacion y conservacion del Medio Ambiente y de Desarrollo Sostenible, en el ejercicio
de su desempefio laboral y social.

La importancia de la competitividad empresarial a nivel mundial, ha permitido que cada
empresa o comunidad sea identificada segun las caracteristicas y/o elementos que la
lleven a su reconocimiento y filiacion de una manera rapida y apropiada, con el objetivo de
poner en el mercado productos o servicios que sean ambientalmente mas sostenibles y
generen un grado de satisfaccion, debido a que en sus procesos, minimizaron sus
impactos ambientales negativos al entorno.
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El desarrollo de esta evidencia busca que se generen nuevos enfoques en el comercio,
incluyendo lo ambiental desde nuevas perspectivas; entre ellas, la importancia de llevar un
desarrollo econdmico y tecnoldgico ambientalmente sostenible. Por tal motivo, en el
mundo de los productos o proyectos multimediales, es indispensable contar con una marca
que permita tener una identidad en el mercado, y dada a la importancia de la
responsabilidad ambiental, una marca eco ambiental permitird mejorar la competitividad y
contribuira al cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, se propone que de manera individual, usted desarrolle las siguientes
actividades:

Estudiar el material de formacidn “Sostenibilidad ambiental”, ubicado en la Fase 4
Evaluacion (Actividad de proyecto 8 — Documentacién del proyecto).

Disenar una marca eco ambiental del proyecto multimedia, terminado en alguna
herramienta de su preferencia que incluya disenar una marca, imagen, logo, sticker,
dibujo, que represente el proyecto multimedia y que tenga un mensaje ambiental
como sello del proyecto.

Aplicar el concepto de sostenibilidad ambiental, recursos naturales, desarrollo
sostenible, medio ambiente, ecologia y tecnologias limpias para su disefio.

En un documento elaborado en formato Word, inserte los disefios y la descripcion
del contexto en la creacién de la marca eco ambiental (marca, imagen, logo,
sticker, dibujo, que represente el proyecto multimedia), relacionada con el material
Material de formacion: Sostenibilidad ambiental; el desarrollo tematico debe
contener minimo una hoja y maximo dos hojas y debe estar ajustado a las Normas
APA.

Adjuntar el documento

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Evidencias
| AP8-AA15-EV6: Disefio de marca eco ambiental. En este espacio podra consultar
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el instrumento de evaluacién correspondiente, para verificar que el disefio cuenta todos
los requerimientos.

e Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor informacion
para profundizar en la tematica, puede realizar investigacién adicional con el
material complementario, biblioteca SENA u otras fuentes de Internet.

AP8-AA15-EV7: Adecuacion eco ambiental del &rea ocupacional

Resultado de aprendizaje asociado: Asumir responsablemente los criterios de
preservacion y conservacion del medio ambiente y del desarrollo sostenible, en el ejercicio
de su desempefio laboral y social.

Durante todo tipo de procesos que impliquen la realizacién de actividades ambientales, se
generan impactos negativos al medio; por tal razon, es de vital importancia tener la
conciencia de que el cambio se puede generar haciendo aportes individuales desde el
mismo sitio de trabajo o casa, todo es cuestién de tener la ideologia del aporte significativo
al cuidado y preservacion del medio ambiente.

Para contribuir al desarrollo sostenible, esta evidencia tiene el propdsito de crear en el
aprendiz, un habito de cultura ambiental con el que pueda disefiar una estrategia eco
ambiental y asi aplicarla en el entorno ocupacional.

Para el desarrollo de esta evidencia, es necesario que de manera individual, usted
desarrolle las siguientes actividades:

1. Estudiar los materiales de formacién “Material de formacion: Manejo de
residuos” y “Material de formacion: Sostenibilidad ambiental” que se
encuentran en la Fase 4 Evaluacion / Actividad de proyecto 8 — Documentacion
del proyecto / Material de formacion
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2. Realizar un video en alta resolucién, donde relacione las siguientes acciones:

Descripcion del hogar o sitio de trabajo, especificando ubicacidon geografica
(departamento, ciudad, barrio).

Descripcion de las labores y procesos que realiza en el trabajo o el rol que
desempeiia en el hogar.

Ubicacion de un area especifica dentro del hogar o sitio de trabajo,
debidamente sefalizada para la disposicion de residuos, en ella debe colocar
tres recipientes identificados con los respectivos colores para la separacion
(segun lo visto en el material de formacion). Recuerde que para el proceso
de disposicion, usted puede reutilizar los recipientes teniendo en cuenta la
cantidad de residuos que genere.

Realizacion de una cartelera informativa sobre la correcta separacion en la
fuente del manejo de los residuos, la cual debe ser ubicada en un lugar visible
para los integrantes de su hogar o sitio de trabajo, a quienes también debe
socializar la importancia del manejo de los residuos para mantener un
espacio limpio y ordenado.

Realizacion de una charla sobre un tema ambiental de su preferencia,
consultado en la web; esta debe sustentarse frente a minimo cuatro personas
en un lapso de tiempo de dos a tres minutos.

3. Adjuntar el video

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Evidencias
| AP8-AA15-EV7: Adecuacion eco ambiental del area ocupacional En este espacio
podra consultar el instrumento de evaluacion correspondiente para verificar que el
video fue realizado segun las indicaciones dadas por el instructor.

Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor informacién
para profundizar en la tematica, puede realizar investigacion adicional con el material
complementario, Biblioteca SENA u otras fuentes de internet.
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AP8-AA15-EV8: Promoting my brand in social media (Part II)

Resultado de aprendizaje asociado: Comunicarse en tareas sencillas y habituales que
requieren un intercambio simple y directo de informacién cotidiana y técnica

Criterio de evaluacion asociado: Elabora resimenes cortos sobre textos sencillos y con
contenido técnico.

En el material de formacidén " Material de formaciéon: Promoting my brand on Social
Media (Part 11)", usted recibié informacidn relacionada con la promocién de su marca a
través de paginas web y redes sociales, incluyendo la elaboracion de un Marketing Plan
Basico y un Social Media Schedule, asi como con actividades de practica y material
complementario que afianzaron su conocimiento, lo que evidencia que cuenta con las
habilidades suficientes para elaborar la siguiente actividad, junto con el grupo de trabajo
de su proyecto.

1. Estudiar el material de formacién llamado: “Material de formacién: Promoting
my brand on Social Media (Part Il)” y su materiales complementarios, que se
encuentran en la Fase 4 Actividad de proyecto 8 - Documentacion del proyecto
/ Materiales de formacion.

2. Diligenciar el documento “Marketing Plan Format” incluido en el material de
referencia, describiendo la informacidn relacionada con el proyecto que ha venido
trabajando en el transcurso del programa de formacion.

3. Con base en la informacion incluida en el formato anterior (Marketing Plan
Format), seleccionar tres de las redes sociales mas adecuadas para lograr las
metas planteadas y crear las respectivas cuentas en sus portales.

4. Crear un Social Media Schedule apropiado para lograr las metas planteadas en
el Marketing Plan format en un plazo de 30 dias. Alli se deben incluir (especificar)
los siguientes items:

- Fechas y redes sociales en las que se realizaran publicaciones.
- Fechas destinadas para la elaboracion vy seleccion del contenido.
- Tipos de contenido a compartir.

5. Crear y seleccionar el contenido especifico para publicar durante las dos primeras
semanas: imagenes, videos, textos, enlaces, promociones, etc.
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Nota: El 70% del contenido debe ser creado en inglés. El 30% podra ser contenido
replicado desde otras fuentes, que deben ser citadas (segun las estipulaciones de
las Normas APA). El contenido debe ser creado, redactado o seleccionado vy
organizado tal cual sera publicado.

6. Publicar el contenido programado para la primera semana, de acuerdo con lo
planteado en el Social Media Schedule.

7. Un dia antes de la fecha de entrega de la evidencia, tomar pantallazos de los
contenidos publicados (de cada red social seleccionada).

8. Compilar en un solo documento la siguiente informacion:

= Marketing Plan format.

- Social Media Schedule.

-> Contenido especifico creado para a compartir durante las dos
primeras semanas.

- Pantallazos de los contenidos publicados (de cada red social
seleccionada).

Esta evidencia la debe presentar en el menu principal a través de la ruta: Fase 4
Evaluacion / Actividad de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / Evidencias /
AP8-AA15-EV8: Promoting my brand on social media (Part Il). En este espacio podra
consultar el instrumento de evaluacion correspondiente, Promoting my brand in social
media” para verificar que la evidencia cuenta todo lo solicitado por el instructor.

Nota 4: Esta evidencia debe ser redactada totalmente en inglés.

Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor informacion para
desarrollar la presentacion, puede realizar investigacion adicional en el material
complementario, Biblioteca SENA u otras fuentes de internet.

AP8-AA15-EV9: Analyzing the success of my Social Media strategies

Resultado de aprendizaje asociado: Relacionarse con hablantes nativos en un grado
suficiente de fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacién se realice sin esfuerzo
por parte de los interlocutores.
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Criterio de evaluacién asociado: Puede iniciar un discurso, tomar la palabra y terminar
una conversacion técnica de su profesion.

Puede interactuar facil y espontaneamente con hablantes nativos.

En el material de formacién " Promoting my brand on social media (Part 1) usted recibio
informacion relacionada con la promocion de su marca en paginas web y redes sociales,
incluyendo la elaboracion de un Marketing Plan Basico y un Social Media Schedule, asi

como

con actividades de practica y material complementario que afianzaron su

conocimiento. Con base en ello, se evidencia que cuenta con las habilidades suficientes
para elaborar las siguientes actividades junto con el GAES:

1.

Luego de una semana de haber realizado la implementacion del Marketing Plan y
el Social Media Schedule, realizar una reunion con el grupo de trabajo, teniendo
en cuenta la informacion brindada en el material de formacion y materiales
complementarios, con el fin de analizar y socializar lo sucedido durante la
implementacion.

Redactar y preparar una presentacion del proceso realizado (planeacion,
implementacion y resultados).

Enviar la presentacion al tutor (durante las fechas establecidas) a través del Foro
“AP8-AA15-EV9: Analyzing the success of my Social Media Strategies”,
ubicado en el Menu Principal / botén Foros de discusion. Alli el instructor
realizara la retroalimentacion y en caso de que sea necesario solicitara la realizacion
de los ajustes que se requieran. A través de la ruta Fase 4 Desarrollo / Actividad
de Proyecto 8 — Documentacion del proyecto / AP8-AA15-EV9: Analyzing the
success of my Social Media strategies” podra consultar el instrumento de
evaluacién correspondiente, para verificar que la presentacién cumple con todos
los aspectos solicitados por el instructor.

Participar en el Encuentro sincronico, ubicado en el Men( Principal / Sesiones
en linea / Enlaces sesiones en linea, en la fecha y hora indicadas por el instructor
de manera anticipada. Realizar la presentacion del proceso adelantado (planeacion,
implementacion y resultados).
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5.

Cada aprendiz debe realizar al menos dos intervenciones significativas de minimo
siete minutos a parte de su presentacion; asi mismo, debe formular dos preguntas
a un compafero y contestar dos preguntas que le sean formuladas por sus
compafieros. Recuerde que cuenta con mas recursos de apoyo si requiere de mayor
informacion para desarrollar la presentacion, puede realizar investigacién adicional
en el material complementario, Biblioteca SENA u otras fuentes de internet.

4. Actividades de evaluacion

Tome como referencia las técnicas e instrumentos de evaluacion citados en la Guia de
Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Instrumentos

Técnicas e

de Evaluacioén

EVIDENCIA DE PRODUCTO:

AP8-AA15-EV1: Plan de chequeo.
Branding y Merchandising Disefia el manual de identidad

Lista de

EVIDENCIA DE PRODUCTO:

AP8-AA15-EV2: Plan de los conceptos de Branding y chequeo.
comunidades y redes sociales | Merchandising.

corporativa y de marca del
producto multimedia, basado en | | ist3 de

EVIDENCIA DE PRODUCTO:

Lista de
AP8-AA15-EV3: Plan de E - chequeo.
Commerce
EVIDENCIA DE PRODUCTO | Elabora los manuales de Licta d
usuario requeridos para la|-'St@ dé
AP8-AA15-EV4. M | | ,
B-AALS anual - del | ecta utilizacion de Ila | chequeo.

usuario

multimedia, de acuerdo con el

EVIDENCIA DE PRODUCTO

publico  destino vy los | Lista de
lineamientos técnicos. chequeo.
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AP8-AA15-EV5: Manual Integra la ayuda en Ila
técnico multimedia segun la tipologia y
estructura de navegacién con el
fin de hacerla mas comprensible
para el usuario.
Optimiza los recursos
requeridos en el desarrollo de
sus actividades formativas y
productivas segun las normas
EVIDENCIA DE PRODUCTO institucionales.
Lista de
AP8-AA15-EV6: Disefo de chequeo.
marca eco ambiental ) )
Contribuye con el cuidado y uso
de los elementos que integran
su entorno formativo y laboral
segun las normas
institucionales
Dispone los residuos teniendo
en cuenta las normas de
clasificaciéon de los mismos.
EVIDENCIA DE DESEMPENO
AP8-AALS-EV7:  Adecuacion Mantiene limpio y ordenado el sta de
eco ambiental del &rea Plo ¥ chequeo.
ocupadional Iuggr. donde dgsarrolla sus
actividades formativas y
productivas segin estandares
de proteccion ambiental.
EVIDENCIA DE PRODUCTO | C1aDora resumenes cortos Lista de
sobre textos sencillos y con
_ . . chequeo
AP8-AA15-EV8: Promoting my | contenido tecnico.
brand on social media
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Puede iniciar un discurso, tomar
la palabra y terminar una

EVIDENCIA DE DESEMPENO | (ohversacién  técnica de  su

AP8-AA15-EV9: Analyzing the | Profesion.
success of my Social Media
Strategies

Lista de

chequeo
Puede interactuar facil y

espontaneamente con
hablantes nativos.

5. Glosario de términos técnicos
A piece of cake: very easy to do.

Accesabilidad: Posibilidad de acceso en la cual se contempla tanto la posibilidad de
acceder a un contenido por personas con limitaciones individuales, discapacidades,
dominio del idioma, o limitaciones derivadas del contexto de acceso como software o
hardware.

Adverts: 1) an announcement in a newspaper, internet, social media, on television, or on
a poster about something such as a product, event, or job. 2) advertisement.
Beyond: farther on or away.

Ambiente: Es el conjunto de fendmenos o elementos naturales y sociales que rodean a
un organismo, a los cuales este responde de una manera determinada. Estas condiciones
naturales pueden ser otros organismos (ambiente bidtico) o elementos no vivos (clima,
suelo, agua). Todo en su conjunto condiciona la vida, el crecimiento y la actividad de los
organismos Vivos.

Arquitectura de la informacion: Es definida como el arte y la ciencia de organizar
espacios de informacién con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer sus necesidades
de informacién. La actividad de organizar comporta la estructuracion, clasificacion y
rotulado de los contenidos de la multimedia.

Auge: Periodo en el cual se alcanza el punto mas alto o intenso dentro de un proceso.
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Base de datos: Sistema estructurado que permite la escritura, almacenamiento y consulta
de datos. Generalmente los datos estan relacionados o construidos bajo un mismo
contexto. Existen varios gestores de bases de datos, algunos mas robustos que otros, pero
que cumplen con el objetivo de estar almacenados para su consulta.

Bienes: Pertenencias de una persona u organizacion.
Boost: to increase, improve, or be more successful.

Branding awareness. Estrategia orientada a conocer el grado de recordacidon que tiene
un consumidor con respecto a la marca de un producto o compaifiia.

Branding corporativo: Estrategia para posicionar la marca de una empresa en la mente
del consumidor.

Branding emocional: Estrategia para posicionar la marca de un producto en la mente del
consumidor, basado en las emociones del target.

Branding: Estrategia para posicionar la marca de un producto o empresa en la mente del
consumidor.

Broad: something that includes a large number of different things or people.

Caché: Hace referencia a un sistema de buser para alojar informacion de consulta
continua, para tenerla disponible cuando se acceda nuevamente y reduzca el consumo de
ancho de banda y a su vez reduzca el tiempo y peso de carga de una pagina web.

Calentamiento global: Es la alteracion (aumento) de la temperatura del planeta, producto
de la intensa actividad humana en los ultimos 100 anos. El incremento de la temperatura
puede modificar la composicién de los pisos térmicos, alterar las estaciones de lluvia y
aumentar el nivel del mar.

Capa de ozono: Capa compuesta por ozono que protege a la Tierra de los dafios
causados por las radiaciones ultravioleta procedentes del sol. Si desapareciera esta capa
las radiaciones esterilizarian la superficie del globo y aniquilarian toda la vida terrestre.

Cliente comprador: Consumidor que realiza la compra de la marca de un producto de
forma planificada.

Cliente oportunista: Consumidor que realiza la compra de la marca de un producto a
causa de la comparacion con otro; o en su defecto, por campafias publicitarias en el punto
de venta.
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Co-branding: Estrategia entre varias compafiias para posicionar la marca de un producto
0 empresa en la mente del consumidor.

Come by: to obtain it or find something.
Comunidad: Agrupacion de personas unidas por un elemento o necesidad en comun.

Consumo responsable: Consumo de productos y servicios generados en el tercer mundo
por parte de personas de los paises ricos, que tiene en cuenta las condiciones laborales y
ambientales en que esta produccion se ha llevado a cabo. Contaminacion: (Del latin
contaminare = manchar). Es un cambio perjudicial en las caracteristicas quimicas, fisicas
y bioldgicas de un ambiente o entorno. Afecta o puede afectar la vida de los organismos y
en especial la humana.

Curriculum vitae: Equivalente de hoja de vida a nivel internacional, en el que se refiere
toda la informacion personal y experiencia laboral.

Demanda: La cantidad y calidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un precio determinado.

Desarrollo sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Al mismo tiempo que distribuye de forma mas equitativa las ventajas del
progreso econdmico, preserva el medio ambiente local y global y fomenta una auténtica
mejora de la calidad de vida.

Digital branding: Estrategia para posicionar en redes sociales o sitios web la marca de
un producto o empresa en la mente del consumidor.

Discapacidad: También llamada incapacidad, es la condicién de algunas personas con
deficiencias fisicas, materiales o mentales, que presentan obstaculos para gozar de una
inclusién Igualitaria en la sociedad

Dominio: Se define como el nombre con el cual se accede a un contenido en internet. Los
nombres de dominio resuelven la conexién al servidor mediante los DNS (Domain Name
System), que son el sistema de traduccién de un nombre a una IP, ya que internet esta
construido a partir de direcciones IP; sin embargo, es mas facil recordar un nombre que un
nuimero ademas que existen servidores con IP compartida entonces se limitaria el
crecimiento de las paginas web.

Due to: because of.
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E- comerce: El comercio electronico significa el uso de Internet y en especial la web para
hacer transacciones comerciales de compra-venta.

Ecologia: Ciencia que estudia a los seres vivos en sus distintos niveles de organizacion y
sus interrelaciones entre ellos y con el medio ambiente.

Ecosistema: Complejo dinamico de comunidades vegetales, animales y de
microorganismos y su medio no viviente que interactian como una unidad funcional.

Energia alternativa: También llamada renovable. Energia que se renueva siempre, como
por ejemplo la energia solar, la edlica, la fuerza hidraulica, la biomasa o la geotérmica,
(calor de las profundidades).

Enticing: extremely attractive and makes you want to get it or to become involved with it.
Exceed: to go beyond in quantity, degree, rate, etc.

Extensiones: Gramaticalmente hace referencia a extenderse, orientado a los cms, son
trozos de codigo complementando una funcion inicial o creando una nueva, orientado a
trabajar bajo un nicleo o core, de acuerdo con el software que se esté manejando, por
tanto, extiende su funcion o alcance inicial.

Falter: to stop being effective or making progress.
Feat: a specialized skill.

Gases de invernadero: Gases como el didéxido de carbono o el metano que se encuentran
en la troposfera y que actian como un techo que controla el ritmo de escape del calor de
sol, desde la superficie terrestre.

GNU: Es otra manera de referirse a la licencia GPL

GPL: General Public Licence 6 su traduccion en espanol, Licencia Publica General, es la
licencia mediante la cual se distribuye el desarrollo o software de cédigo abierto en todo el
mundo. Su filosofia se basa en la proteccién de los derechos del usuario, usar, compartir,
estudiar y modificar.

Hashtags: Etiqueta compuesta por una serie de caracteres que viene precedida por el
signo #, enlazando la etiqueta con otro contenido en la web.

Headache: A cause of worry, annoyance, or trouble.

Hosting: Es el servicio de alojamiento de archivos en un servidor para ser accesados

mediante internet.
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Hot: in this context, hot means currently popular or in demand.
Intermediario: Persona que media entre otras para un negocio.

Investment: amount of money, time or effort you spend on something in order to make it
a success.

Knack: a particularly clever or skilful way of doing something successfully, especially
something which most people find difficult.

Latter: when two people, things, or groups have just been mentioned, you can refer to the
second of them as the latter. In this case, it is making reference to the web pages.

Licencia: Se define como el contrato legal, donde se especifican los derechos de uso de
algo, en el caso del software existen licencias Open Source como la GPL o GNU, que
determinan el uso libre de desarrollos de codigo abierto, al igual que existen licencias de
paga para software propietario, que permiten el uso pero no la distribucion, venta,
arrendamiento o cualquier tipo de tercerizaciébn que genere violacién a las politicas
aceptadas en ese tipo de licencia.

Mapa del sitio: Es un listado de las paginas accesibles de una pagina web completa. Esta
lista contiene los hipervinculos a cada una de las paginas.

Marketing social. Estrategia para posicionar en el sector de la salud, la marca de un
producto o empresa en la mente del consumidor.

Marketing: proceso administrativo o conjunto de actividades que permite a los individuos
la creacion y el intercambio de bienes y servicios de una organizacién o emprendimiento.

Meager: not enough in quantity or quality; insufficient.

Medio ambiente: Es el conjunto de factores fisico-naturales, sociales, culturales,
econdmicos y estéticos que interactian entre si, con el individuo y con la sociedad en que
vive, determinando su forma, caracter, relacion y supervivencia.

Menu de navegacion: Es lo que permite a un usuario interactuar con la multimedia, revisar
y solicitarle informacién en el momento que considere pertinente, la recomendacion es que
el menu siempre este en el mismo lugar y conserve la misma apariencia visual, esto con
el fin de garantizarle al usuario una experiencia positiva en cuanto a la usabilidad y
accesabilidad.

Mercado: Ambito destinado a la compra y venta de bienes y servicios.
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Merchandising de ataque: Estrategias orientadas a buscar consumidores o clientes
fieles.

Merchandising de defensa: Estrategias orientadas a prolongar la existencia de una
marca de producto en el mercado.

Merchandising de nacimiento. Estrategias orientadas a incursionar la marca de un
producto o compaiiia en el mercado.

Merchandising: Estrategia para promocionar y vender un producto al cliente.
Microblogging: Se refiere al servicio que permite publicar mensajes breves de texto.

Navegacion: Es la accidon de interactuar con un dispositivo que pueda recuperar una
informacion en el formato que esté disponible, mediante una herramienta de navegacion
como el navegador o software web. (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
etc).

Navegacion: Espacio para Interactuar en un sitio web.
Outline: a general explanation or description of something.
Paced: rate of movement.

Packaging: Arte o tecnologia de inclusién o proteccion de productos para la distribucién,
el almacenaje y la venta. Empaques.

Pauta comercial: Espacio de publicidad que se acuerda con otro servicio en el que se
puede promocionar una marca o producto.

Personal branding. Estrategia para posicionar la marca de una persona natural en la
mente del consumidor.

Persuade: to move by argument, entreaty, or expostulation to a belief, position, or course
of action.

PHP: Es un lenguaje de programacion de cddigo del lado del servidor disefiado
especialmente para ambiente web con desarrollo de contenido dinamico,

Plaza o distribucién: Se refiere a la comercializacién del bien o servicio.
Poblacion: Conjunto de individuos perteneciente a una misma especie, que coexisten en

un area en la que se dan condiciones que satisfacen sus necesidades de vida.
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Precio: Es el costo total o real para el cliente del bien o servicio después de valorar cada
item y detalle del proceso productivo

Promocion: Forma de persuadir al posible cliente sobre los beneficios y por qué elegir un
bien o servicio entre otros.

Rate of conversion: a conversion rate is an equation that online advertisers and marketers
use to compare the total number of visitors to a website to the number that become paying
customers, subscribers or users. Conversion rates are extremely helpful to electronic
storefront owners, who can use website traffic results to determine what other marketing
methods should be enlisted to increase product sales.

Recursos naturales: Son aquellos bienes existentes en la Tierra y que la humanidad
aprovecha para su subsistencia, agregandoles un valor econdmico. Tales recursos son: El
aire, la energia, los minerales, los rios, la flora, la fauna, etc.

Recursos renovables: Son aquellos bienes que existen en la Tierra y que no se agotan,
tales como el aire, el viento, el agua del mar. Se reproducen solos o con la ayuda del
hombre. Recursos no renovables: Son aquellos bienes que existen en la Tierra en
cantidades limitadas. En su mayoria son minerales tales como el petrdleo, el oro, el platino,
el cobre, el gas natural, el carbon, etc.

Rewards: 1) something good that happens or that you receive because of something that
you have done. 2) money that you receive for working.

Servidor: En el escenario de internet, el servidor actia como un ente que provee servicios
a otros entes, en este caso usuarios. Como alojamiento de archivos.

Sostenibilidad: Proceso de racionalizaciéon de las condiciones sociales, econdmicas,
educativas, juridicas, éticas, morales y ecoldgicas fundamentales que posibiliten la
adecuacion del incremento de las riquezas en beneficios de la sociedad sin afectar al
medio ambiente, para garantizar el bienestar de las generaciones futuras. También puede
denominarse sustentabilidad.

Spam: Hace referencia al contenido o mensajes no deseados, por lo general de tipo
publicitario.

SQL: Es un sistema de gestién de base de datos, multiusuario, distribuido bajo la licencia
GNU o GPL, también existe una version de paga para los proyectos corporativos.

Striking: very noticeable or unusual.
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Strives: to devote serious effort or energy.
Take on: to begin to perform or deal with.
Task: an activity or piece of work which you have to do, usually as part of a larger project.

Traffic: the number of customers patronizing a commercial establishment in a given time
period.

Traffic: the volume of customers visiting a business establishment.

Trafico: Es medido para ver la popularidad de sitios web y paginas individuales o
secciones sin que estos estén en un portal.

URL: En inglés uniform resource locator, es un sistema de cadena de caracteres que de
alguna manera reemplaza a las direcciones IP por nombres, y permite acceder a una
informacion alojada en un servidor.

Usabilidad: Hace referencia a la facilidad de uso de cualquier herramienta creada por
mano de obra de humanos para el uso de humanos.
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