
 
 
 

PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

ETAPA CONTRACTUAL 

FORMATO 
INFOME DE SUPERVISIÓN 

 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 05 del 21 de noviembre de 
2022 

DIRECCIÓN, ÁREA, 
REGIONAL O CENTRO 
ORDENADORA DE GASTO: 

DIRECCION REGIONAL TOLIMA – ALVARO IVAN 
BARRERO BUITRAGO 

SUPERVISOR 
CONTRATO: 

DEL 
JENNY CARINA GAMBOA DURAN 

APOYO A LA SUPERVISIÓN: SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL 

CONTRATO No: CO1.PCCNTR. 3610779 

TIPO DE CONTRATO: SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTIA 

 

 
OBJETO: 

Prestar servicios de salud en el área de 
ortodoncia correctiva y/o ortopedia maxilar a los 
beneficiarios del servicio médico asistencial que 
sean remitidos por el odontólogo asesor del 
SENA Regional Tolima". 

VALOR: $ 7.000.000 

CONTRATISTA: SALUD PLENA S.A.S 

NIT: 830511202-5 

LUGAR DE EJECUCIÓN: IBAGUE-REGIONAL TOLIMA 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 24 de marzo de 2022 

FECHA DE INICIO: 24 de marzo de 2022 

PLAZO INICIAL 
CONTRATO: 

DEL 
A 15 DE DICIEMBRE DE 2022 

VALOR INICIAL 
CONTRATO: 

DEL 
$ 7.000.000 

VALOR ACTUAL 
CONTRATO: 

DEL 
$ 2.654.808 

PRÓRROGA No x: NA 

ADICIÓN No. x: NA 

SUSPENSIÓN No. x: NA 

FORMA DE PAGO: 
30 DIAS, SEGÚN CUENTAS PRESENTADAS Y 
CONFORME AL PAC. 
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Enlace del contrato 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1. 

PPI.17742864&isFromPublicArea=True&isModal=False 

 
OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

1.Allegar al   SENA   en   los   plazos Poliza de cumplimiento del CUMPLE 

establecidos los documentos contrato ( cumplimiento,  

requeridos para la cumplida iniciación prestaciones sociales y calidad  

del contrato del servicio) Seguros Mundial  

 NºNV-100063483 Vigencia  

 10/03/2022 – 31/12/2025  

 Póliza de responsabilidad civil  

 extracontractual Seguros  

 Mundial NºNV-100011411  

 Vigencia 18/03/2022 -  

 15/12/2022  

 Acta de Inicio de Fecha  

 24/03/2022  

2. El contratista garantizará en todo líneas telefónicas citas: CUMPLE 

momento la atención telefónica 

directa desde el inicio del contrato y 

durante su vigencia, para que los 

2702934-3208037815- 

3155626798 

 

usuarios y el supervisor del contrato   

tenga contacto permanente con el Linea Contacto supervisión:  

contratista. 3160103710  

3. Poner a disposición del SENA, en el 

plazo ofrecido en su propuesta los 

puntos de atención para el servicio de 

ortodoncia correctiva y/o ortopedia 

maxilar 

Punto de Atencion 

Cra 3 #44Bis-34 

Horario: 

Lunes a Viernes: 7 am.-7pm- 

Jornada Continua 

Sábados: 7am.-1pm. 

CUMPLE 

4. Atender al beneficiario que sea 

remitido por el Odontólogo Asesor del 

Servicio Médico. 

 CUMPLE 

5. Ordenar la práctica de imágenes 

diagnósticas y procedimientos 

complementarios que se requieran 

 CUMPLE 
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticePhases%2FView%3FPPI%3DCO1.PPI.17742864%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse&data=05%7C01%7Ciarico%40sena.edu.co%7Cefa98a9adeed4382d11208da7718c49f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637953245501261915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sNaMa9Sj6XhB%2B3f92GbGg4sHp2lLyERHOg5g1zRRqPE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunity.secop.gov.co%2FPublic%2FTendering%2FContractNoticePhases%2FView%3FPPI%3DCO1.PPI.17742864%26isFromPublicArea%3DTrue%26isModal%3DFalse&data=05%7C01%7Ciarico%40sena.edu.co%7Cefa98a9adeed4382d11208da7718c49f%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637953245501261915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sNaMa9Sj6XhB%2B3f92GbGg4sHp2lLyERHOg5g1zRRqPE%3D&reserved=0


 
 

 
para que el éxito del tratamiento de 

ortodoncia y/o ortopedia maxilar 

  

6.Devolver al paciente al odontólogo 

asesor en aquellos casos en que éste 

según su criterio, deba ser tratado por 

un profesional de otra especialidad 

 CUMPLE 

7. Atender adecuadamente al paciente 

mientras se halle a su cargo. 

 CUMPLE 

8. Efectuar la remisión oportuna de los 

conceptos médicos e historias 

clínicas al odontólogo asesor, 

respectivo y dejar constancia con 

fecha exacta de cada atención o 

control que haya prestado al paciente. 

El contratista aporto Evolución 

de Historia Clínica de los 

pecientes atendidos en el periodo 

objeto de pago 

Juan Diego Rojas  

Tomas David Riaño 

CUMPLE 

9. Informar oportunamente sobre 

cambios de consultorio y/o de 

horarios de atención al igual que de 

ausencias temporales. 

Hasta el momento no se han 

tenido cambios de horario de 

atención 

 
CUMPLE 

10. Guardar lealtad a la Entidad y 

hacer los aportes que propendan por 

un mejoramiento del servicio. 

 CUMPLE 

11. Observar y cumplir estrictamente 

las políticas y normas que el SENA 

tenga establecidas 

para el funcionamiento del servicio 

médico asistencial. 

El contratista sigue las 

directrices dadas por la entidad 

 
CUMPLE 

12. El contratista deberá entregar 

mensualmente las facturas por 

servicios prestados en la Sede del 

Servicio Médico Asistencial de la 

Regional Tolima del SENA ubicado en 

la Transversal 1 Numero 42-244 de la 

ciudad de Ibagué, anexando los 

originales de las Ordenes de Atención 

firmadas y selladas por el médico 

El contratista reporto 

oportunamente la factura y los 

documentos para el pago de los 

servicios prestados en el periodo. 

Se Anexo Factura FEIB3800 de 

fecha 4 de noviembre de 2022 

por valor de $ 1.336.050 

CUMPLE 
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asesor del servicio Médico Asistencial 

del SENA Regional Tolima, orden que 

debe ser firmada por el usuario. Las 

cuentas en ningún caso podrán 

presentarse por sumas superiores a 

las tarifas ofrecidas en la propuesta y 

aceptadas por el SENA. 

Se cuenta con las siguientes 

ordenes de servicios 

debidamente firmadas por el 

medico asesor y el beneficiario. 

4984 del 29/09/2022 

4986 del 29/09/2022 

La factura ya cuenta con visto 

Bueno de los Médicos Auditores 

según correo electrónico de 

fecha 06 de noviembre de 2022. 

 

13. El contratista deberá contar con la 

capacidad para generar reportes 

mensuales 

estadísticos sobre la ejecución del 

contrato. 

 CUMPLE 

14. Los servicios de ortodoncia 

correctiva y/o ortopedia maxilar 

deberán ser prestados a los 

beneficiarios del SMA previa 

presentación de los documentos, que 

identifican el tipo de usuario y 

teniendo en cuenta los siguientes 

parámetros: Orden de autorización 

expedida 

por la Regional Tolima del SENA, que 

contengan firma y sello del médico 

asesor. Los beneficiarios siempre se 

acreditarán con el carné de afiliación 

que les identifica como afiliados al 

Servicio Médico Asistencial y la 

cédula de ciudadanía; los 

beneficiarios menores de 18 años de 

edad se identificarán con el Registro 

Civil o Tarjeta de Identidad, 

Los servicios son prestados 

previa presentación de la Orden 

debidamente firmada por el 

medico asesor del SMA, las 

cuales son firmadas 

posteriormente con el recibo a 

satisfacción del servicio. 

 
Para el periodo se facturaron 2 

órdenes de servicio de consulta 

odontólogo Especialista 

CUMPLE 
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cuando el usuario no tenga el carné de 

servicio médico vigente, éste podrá 

ser reemplazado por una certificación 

vigente expedida para el caso por el 

Coordinador del Grupo de Apoyo 

Administrativo Mixto de la Regional. 

La orden de autorización expedida por 

el Servicio Médico Asistencial del 

SENA Regional Tolima tendrá una 

vigencia de treinta (30) días a partir de 

la fecha de dicha autorización por 

parte del médico asesor. 

  

15. El contratista deberá presentar y 

mantener vigentes los permisos o 

licencias exigidos por parte de la Ley 

o las autoridades administrativas, 

civiles y sanitarias, para el ejercicio 

del servicio prestado 

 CUMPLE 

16. Cumplir con los ordenamientos 

éticos y morales que impone la 

profesión médica 

Hasta el momento no se ha 

presentado ninguna situación 

que genere inconformidad 

CUMPLE 

17.El contratista deberá informar al 

SENA todos los casos en que se 

presenten 

suplantaciones o fraudes de usuarios 

o cualquier irregularidad. 

Hasta el momento no se ha 

presentado ningún caso 

CUMPLE 

18. El contratista deberá dar 

cumplimiento a sus obligaciones 

frente al sistema de Seguridad social 

Integral y Parafiscales (Cajas de 

Compensación Familiar, CREE, ICBF), 

durante la vigencia del contrato, de 

conformidad con las normas vigentes, 

de acuerdo con el artículo 50 de la Ley 

789 de 2002 y el artículo 1 de la Ley 

828 de 2003. 

El contratista aporta las planillas 

de seguridad social 

Nº 7857168579 correspondiente 

al mes de octubre de 2022 con 

fecha de pago 31 de octubre de 

2022; adicionalmente aporta 

certificación de paz y salvo por 

aportes al sistema de seguridad 

social y parafiscales con fecha 

de expedición 03 de noviembre 

de 2022 

CUMPLE 
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19.Además de las condiciones 

inherentes a la naturaleza del servicio 

y a las derivadas de 

las disposiciones legales vigentes 

sobre la materia, las siguientes: A) 

Asumir bajo su 

absoluta responsabilidad laboral, la 

totalidad  de la carga salarial y 

prestacional de acuerdo con las 

normas legales vigentes, del personal 

que se requiera para la prestación de 

este servicio.   B)  Cancelar 

cumplidamente   los   salarios, 

prestaciones sociales e 

indemnizaciones laborales de Ley, al 

personal que ocupe dentro de la 

ejecución del contrato. C) Asumir 

todos los gastos e impuestos, tasas y 

contribuciones derivados de la 

celebración, ejecución y liquidación 

del Contrato, así como el valor de la 

prima de la Garantía Única y sus 

modificaciones. 

 CUMPLE 

 

La factura y soportes se encuentran debidamente cargadas y disponibles para aprobar en el 
SECOP II 

 

La factura FEIB3800 se encuentra aprobada en Olimpia 
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FECHA No. DE 

FACTURA 

VALOR A 

CANCELAR 

VALOR 

EJECUTADO 

SALDO DEL 

CONTRATO 

PORCENTAJE 

DE EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN 

FÍSICA 

04/11/2022 FEIB3800 $ 1.336.050 $ 3.009.142 $ 2.654.808 19 % (ESTE 

CORTE) 

 
43 % 

(ACUMULADO 

No. de 

días 

ejecutados 

 
NA 

% 

 
 

 
NA 

 

OBSERVACIONES 

 
El contratista presto servicios de salud en el área de ortodoncia correctiva y/o ortopedia maxilar a los 

beneficiarios del servicio médico asistencial remitidos por el odontólogo asesor del SENA Regional 

Tolima, las novedades reportadas fueron atendidas en su momento. 

 
 
 

 
JENNY CARINA GAMBOA DURAN 
TECNICO G01 GTH 
SUPERVISORA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7 

 

GCCON-F-031 V.01 
 
 



Versión: 01

Fecha: 25-07-2013

 Código: F009-I001-

GTH 

No.
IDENTIFICACIÓN 

DEL PACIENTE
NOMBRE DEL PACIENTE

ORDEN DE 

ATENCION  

No.

FECHA DE 

LA ORDEN
SERVICIO PRESTADO  VALOR FACTURADO 

1 1106634038 JUAN DIEGO ROJAS 4984 29/09/2022

PLACA HAWLEY CON O 

SIN ADITAMENTOS-CUOTA 

INICIAL
761.404$                

2 1105468623 TOMAS DAVID RIAÑO 4986 29/09/2022 CUOTA INICIAL 574.646$                

1.336.050$            TOTAL

SALUD PLENA-ORTODONCIA - OCTUBRE 2022

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

FORMATO 009- RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS -SMA



 

No. NOMBRE DEL PACIENTE
CEDULA DE 

CIUDADANIA

ORDEN DE 

ATENCION  

No.

FECHA DE LA 

ORDEN
SERVICIO PRESTADO

VALOR 

FACTURADO

1 JUAN DIEGO ROJAS CRIOLLO 1.106.634.038 4984 29/09/2022
(1) PLACA HAWLEY CON O SIN 

ADITAMENTOS. - (1) CUOTA INICIAL.
761.404,00

2 TOMAS DAVID RIAÑO FORERO 1.105.468.623 4986 29/09/2022 (1) CUOTA INICIAL. 574.646,00

$ 1.336.050,00

NIT:830.511.202-5

CRA 3 NO. 44 BIS-34 BARRIO PIEDRA 

PINTADA TELEFONOS: 2 70 29 34 

CELULAR 315 562 67 98 CORREO: 

facturacionibague@saludplena.com.co

SERVICIO ORTODONCIA OCTUBRE 2022

VALOR TOTAL







Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA

MINISTERIO DE TRABAJO

 

CERTIFICA

Que el empleador con razón social SALUD PLENA LTDA, identificado con el NIT 830511202, se encuentra registrado en la
base de datos de Aportes del SENA, encontrándose al día con los pagos de Aportes Parafiscales mensuales a la fecha y no
presenta registros en cartera.

 

Contrato de aprendizaje: Que según la base de datos de aprendices, la empresa se encuentra regulada mediante:
resolución 425 con 1 Aprendiz en la regional REGIONAL HUILA.

 

Este documento no tiene validez para fines tributarios. No tiene validez en procesos de selección contractual con entidades
del estado.

Aclaración: En virtud a lo determinado en la Ley 1819 de 2016, estarán exoneradas del pago de los aportes parafiscales a
favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones
al Régimen Contributivo de Salud, las sociedades y personas jurídicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto

sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados,
menos de diez (10) salarios mínimos mensuales legales vigentes.  Así mismo las personas naturales empleadoras estarán

exoneradas de la obligación de pago de los aportes parafiscales al SENA, al ICBF y al Sistema de Seguridad Social en
Salud por los empleados que devenguen menos de diez (10) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Lo anterior no
aplicará para personas naturales que empleen menos de dos trabajadores, los cuales seguirán obligados a efectuar los

aportes.

La expedición de esta certificación, no impide que el SENA verifique la base de liquidación de aportes y que constate el
cumplimiento en Contrato de Aprendizaje.

Expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2022-11-08

Generado por : Isidoro Angel

¿Desea saber si este certificado es auténtico?, por favor escribanos al correo
electrónico certiaportes@sena.edu.co  informando el siguiente código de verificación: 3104258716 - Número de Certificado:

171379

SENA, MÁS TRABAJO
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