EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DE OCTUBRE DE 2022

1. Adelantar procesos de orientacidon ocupacional a través de los diferentes canales
entre ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para
identificar las necesidades individuales, mejorar la calidad de la informacion
registrada en el aplicativo, definir o redefinir su perfil ocupacional.

= QOrientacion a usuarios de chat bot

scna | Agencia Pablica

/A | DEEMPLEO

Preguntas Sinresponder Etiquetas Categorfas Usuarios Hacerunapregunta Ticket AsesorOnline
D Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario Ver
M Creacion Respuesta Respuesta Respuesta

65686 | Solicitud por 2022-11-22 2022-11-22 13:46 0 dias 05:38 asly alejandra vergara serpa Ver
Agenti 08:07

63921 | Solicitud por 2022-11-02 2022-11-03 09:14 0 dias 14:51 Yurany coy Ver
Agenti 18:22

63098 | Solicitud por 2022-10-25 2022-10-25 15:42 0 dias 00:17 Eduardo Ver
Agenti 15:24

62882 | Solicitud por 2022-10-24 2022-10-24 10:26 0 dias 00:02 Ivan Sierra Ver
Agenti 10:24

62552 | Solicitud por 2022-10-20 2022-10-20 11:24 0 dias 00:50 Cristhian Andrés Carvajal Ver
Agenti 10:34 Mahecha

2.Realizar talleres grupales de orientacion ocupacional de manera presencial o virtual,
segun el Procedimiento de Orientacion Ocupacion y el documento Guia de Orientacién
Ocupacional.

= Talleres de orientacion ocupacional a empresarios, induccién aplicativo APE

Informe Gestion de Talleres Ejecutados

IND [ l aplicativa APE il biari

3. Desarrollar acciones de atencién que contribuyan al cumplimiento de los
indicadores de producto y de gestidn, garantizando la calidad y veracidad de la
informacion registrada en el aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo.

= Verificacidon de informacion idénea con empresas



£ Corres: Norma Rodo Arewlo® X | . Tickes responcidosCola: S7- - X | © () Whatshpp x| @ semave X | b RUES - Aagsiro Unico Empress X | @ SenaAPE x| S CosbaconessSomabis X | + v - o

€ 3 C @ reogo caws« 00 :

*RUES Conlta P Enidndes & e o " P A w

Realice su consulta empresarial o social

: o I

an
) | S S| S

Registro de vendedores de jusgos 0 aza ) P fre s —— . =

n £ Escribe agui para buscar

4. Realizar el seguimiento a la ejecucién de los indicadores de manera periddica y
aportar estrategias de mejora para su cumplimiento.

. Inforrmersemanarl de indicadores APE SEVNA. 7
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5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia
Publica de Empleo para el adecuado proceso de publicacion de vacantes y la
consecucion de perfiles.

= OQOrientacién a empresarios Buscadores de perfiles, en la publicacidon de
vacantes
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buen dia envio hojas de vida para su revision

Norma Rocio Arévalo Herrera
SENA . . PR
Orientadora Ocupacional Agencia Publica de Empleo

?A< Regional Santander
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6. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector
empresarial a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo,
retroalimentar los avances de acuerdo con la trazabilidad del proceso y
propender por el cierre de la colocacion en la plataforma.




= Seguimiento de vacantes para su respectivo cierre en aplicativo APE

©seleccién Tu Aval WhatsApp Q

ult. vez hoy a la(s) 9:26 a. m.

buendia ...

como estas Mayerlin? ..

Hola Norma buen dia como estas? ., _

bien gracias a Dios  go.

queria preguntarte si de la feria de la semana pasada contrataste a algun candidato

9:36 2. m.

y si ya tienes los contratados del mes de septiembre ...

Hela Norma como estas? claro que si, en el transcurso del dia te comparto |a informacion

Gracias! 230p.m.
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ABNER YESID ROJAS BECERRA 1.101.200.305
ANDERSON CARRILLO ESPINOSA 1234338631
ANDRES FELIPE ORTIZ PINZON 1098070013
ANDRES FELIPE ORTIZ PINZON 1098070013
DUVAN FELIPE GALVIS COLMENARES 1003258932
FABIAN ANTONIO VILLAMIZAR RIOS 1095950613
JUAN PABLO RUIZ HERNANDEZ 1098791470
SANTIAGO MUNOZ QUINTERO 1096538380
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estos chicos ingresaron para distribuciéon

7. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias,
tales como ferias y micro ferias de empleo, ejecucién de convenios, eventos de
promocion y divulgacion, entre otros; realizando el registro correspondiente en el

aplicativo web.



¢ Informe de atencidn a solicitudes de empresas

Informe Gestion de Solicitudes

Excel || PDF | Print Search

LO QUINTERO HECTOR FABIAN
QUINTERO HECTOR FABIAN

LO QUINTERO HECTOR FABIAN

S CALDERON

8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacion laboral grupales e
individuales a los aprendices y egresados SENA.

* Envio de vacantes y recepcion de hojas de vida a través del lider de egresados, via
whatsapp
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Hola nerma piden experiencia o,
no sefior pero deben ser persona con discapacidad auditiva

Ok perfecto g0, .

Voy a compartirla en el grupo

SE REQUIERE VENDEDOR PUNTO DE VENTA CON MANEJO DE CAJA. PREFERIBLEMENTE
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COSMETOLOGA REALIZAR TRATAMIENTOS FACIALES
CERTIFICADA EN PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTOS DE PIEL, CON EXPERIENCIA
CERTIFICADA

de cuanto la experiencia

9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin
incidir en su vinculacion laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de
colocaciones de egresados SENA.

= Envid directo de HV de posibles candidatos de egresados SENA para
provision de vacante a las diferentes empresas.



Informe Gestion de Envios Directos

A continuacién podré ver el detalle del informe de los envios directos del afio en curso gestionadas durante el mes de octubre

Seardl

Soli

03/10/2022 07:46:4 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 3347447

Consultar certificados

Datos del Usuarie

Documento: CC 27882405
Nombre: GLADYS ROSANIA BAUTISTA CAC

Programas Complementarios

Tipo de Programa Fecha de Estado de Estado del Descarga
Certificado "0g Certi o Certi i0 Aprendiz v

Certificado 542012 - COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN ACTUALIZACION DEL SISTEMA 2013/07/30 Firmado Certificado Descargar
DE SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA 16:27:51.0 g

Nota Espacial 542012 - COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN ACTUALIZACION DEL SISTEMA 2013/07/30 Firmado Certificado Descargar
3 DE SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA 16:27:51.0 3

Nota Especial 500315 - COMPLEMENTARIA VIRTUAL EN ADMINISTRACION DE 2013/05/23 Firmado Certificado Descargar
pe RECURSOS HUMANOS 2004230 B

M 4 13deq4 @ »

Regresar

= Publicacién en redes sociales las diferentes vacantes y convocatorias



10. Apoyar
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la implementacion de acciones de orientacion ocupacional

e

intermediacion laboral para la poblacion migrante y Colombianos Retornados de
acuerdo con la normatividad vigente y lineamientos de atencion; asi como



realizar talleres de sensibilizacion al sector empresarial para promover
oportunidades de empleabilidad para esta poblacion.

= Atencidn de poblacion migrante.

Consulta de Histéricos

Identificacién

Nombre

Estado Actual Activo

Fecha re Fecha de

sistema orientacién Tipo de orlentacién  Vulnerabilidad Evento

ue registrs Observaciones

O HERRERA erientacion ecupacional

191102022 104347 191072022 Intermediacidn Migrantes que Reforman al  NOR
Iaboral Pals

11. Elaborar informes de gestion y atender los demas requerimientos solicitados por
la Coordinacion de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier
organismo de control en virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones
contractuales.

» |nforme de gestidn por funcionario registro aplicativo APE SENA
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Tablero de Informes de Gestion por Funcionario
A continuacién podra ver mes a mes, el niumero de registros gestionados en el afio vigente
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