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FICHA TECNICA

OBJETO: REALIZAR ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION EN
SALUD CON RECONOCIMIENTO DEL ENFOQUE DIFERENCIAL, DESARROLLO DE
CAPACIDADES, EMPODERAMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO

1. RELACION CON PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO Y PLAN TERRITORIAL
DE SALUD

Pian Desarrolio Departamental aprobado mediante Ordenanza 602 de 30 de mayo de 2020
“ES EL TIEMPO DE CASANARE PRODUCTIVO, EQUITATIVO Y SOSTENIBLE”

LINEA ESTRATEGICA EQUIDAD E INVERSION SOCIAL PARA TODOS EN CASANARE
SECTOR SALUD Y PROTECCION SOCIAL

SECTOR: 2.2. Saiud y Proteccion Social

2.1.1 PROGRAMA ES EL TIEMPO DE LA SALUD, CON DIGNIDAD HUMANA Y
RESPETO A LA VIDA.

Con el propdsito de garantizar el derecho fundamental a la salud de la pobiacion, el sector
salud se reconoce como uno de los ejes principales de la equidad e inversién social; en el
tiempo de Casanare la salud, la dignidad humana y el respeto a {a vida son principios
fundamentales y determinan el accionar del Departamento.

Este programa estd orientado a fortalecer y mejorar la rectoria, gohernanza y
gobernabilidad de la autoridad sanitaria, incluye acciones de fortalecimiento de capacidades
institucionales, sectoriales y comunitarias, mantenimiento y desarrollo de acciones de
gestiéon de la salud pliblica, gestién del riesgo y promocién de la salud encaminadas a lograr
ia afectacidn positiva de los determinantes sociales de la salud y la reduccién de las
inequidades, a través de 1a esirategia de atencion primaria en salud, la cobertura universal
y el fortalecimiento de ia red publica hospitalaria con acceso a servicios de salud integraies,
integrados, continuos, con calidad, eficiencia y humanizacion.

Meta de Resuitado Indicador tinidad de Linea de Meta
Medida Base Plan

implementar y monitorear ¢f plan Planes territoriales de Numero 1 1

de territorial de salud salud implementados y

departamental monitoreadas

2.21.2. Subprograma Salud pablica, sanitaria, individual y colectiva, con
reconocimiento de la diversidad e inclusion social

Este subprograma esta orientado a mejorar las condiciones de salud de la poblacion
mediante la gestién articulada de actores sectoriales, transectoriales, institucionales y
comunitarios liderados por el Departamento para la obtencidon de logros y resuitados en la
salud de fas personas, familias y comunidades; en su implementacién se reconoce ia
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diversidad poblacionai, demografica y epidemiolégica, et curso de vida, los entomos y el
enfoque diferencial y de derechos, las condiciones sociales, ambientales, sanitarias y
temritoriales, con et objetivo de reducir las inequidades y garantizar et acceso de ia poblacion
a las acciones de salud publica, mediante el desarrollo de las lineas operativas de gestion
de la salud publica, gestién del riesgo y promocion de la salud.

Meta de Producto Indicador Unidad Line WMeta Responsable QDS
de a de Plan
Medida Base
Posicionar el enfoque Espacios de Porcentaj 100 100 Secretaria
diferencial desde el participacion o e Departament
sector salud en las gestion con ai de Salud
mesas, comités, posicionamiento del
organizaciones de enfoque diferencial
poblacién vulnerable y desde el sector
actores del SGSSS salud

2. DESCRIPCION ALCANCE GENERAL

A través de esta inversion se efeciuard ia implementacién de un proceso organizado y
estructurado de desarrollo de capacidades dirigido a integrantes de asociaciones de
usuarios, veedores, lideres comunitarios y representantes de ias juntas directivas de las
ESE, generando la articutacion intersectorial para el fortalecimiento de ia participacion,
empoderamiento, gestion integral, reconocimiento del enfoque diferencial y desarrolio de
capacidades comunitarias en el marco det SGSSS con criterios de cafidad, adecuada
planeacioén, mecanismos de confrol y seguimiento dentro de ia dinamica propia y el
trascurrir de la vida cotidiana en diferentes entornos de vida cotidiana

3. ACTIVIDADES
1. Realizar proceso de desarrolio de capacidades mediante la realizacién de un (1)
curso de duracion ciento veinte (120) horas para fortalecer el desarrollo de capacidades en
temas de participacién y control social en salud, de forma presencial, cumpliendo con ios
protocolos de bioseguridad para veinticinco (25) lideres comunitarios del departamento de!
Casanare, incluye los elementos operativos y herramientas pedagdgicas necesarias para
su gjecucion.

2. Realizar de manera concertada con la Supervision, la convocatoria, los criterios de
inclusién y/o exclusién, para ef proceso de inscripcion de los lideres de las organizaciones
comunitarias en salud a beneficiar.

3. Reatizar mediante la metodologia de seminario un (1) proceso de fortalecimiento de
capacidades en gestion y salud piiblica, presenciai, cumpliendo con los requerimientos
operativos y herramientas pedagogicas necesarias para su ejecucion y con los protocolos
de bioseguridad para treinta (30) integrantes de juntas directivas de las ESE.

4. Realizar la certificacién de los participantes que hayan cumplido con las 120 horas de
formacién teérica practica.

5. Realizar soporte técnico y acompafiamiento a las précticas en el ejercicio comunitario.
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6. Realizar la Entrega de informe final donde se consolide el proceso adelantado, et trabajo
formativo y practica realizada sobre los mecanismos de participacién social y control social
en salud, de acuerdo los lineamientos y concertacion realizada con la supervision

7. Las demés que considere el supervisor y que sean inherentes al objeto contractual.

Hace parte integral del presente estudio previo el Anexo No. 1 denominado
Especificaciones Técnicas Generales

4. ESPECIFICACIONES GENERALES

4.1 PARTICIPANTES Y CONVOCATORIA

Los participantes para el curso de 120 horas, seran (25) lideres comunitarios del
departamento del Casanare pertenecientes a las Ascciaciones de Usuarios, Comités de
Participacién Comunitaria en Salud COPACOS, Red de veedurias en Safud.

Los participantes para el seminario de 8 horas, seran (30) integrantes de juntas directivas
de las ESE.

Para su focalizacién y priorizacién se efectuard de manera previa al inicio del curso, el
proceso de preinscripcion ante la Secretaria de Salud Departamental y de manera conjunta
con el ejecutor se procedera efectuar la verificacién de los criterios de inclusion. Se precisa
que con el objeto de garantizar participacion Departamental se determinaron como minimo
los siguientes criterios de inclusion:

1. Preinscripcion y postuiacion por parte de la organizacion de la cual es miembro, y/o
postulacion individual acreditando su vinculacién a alguna forma de participacion o de
vinculacién organizaciones de base comunitaria

2. Firma de compromiso de participacién en el curso tedrico -practico

3. Cumplir con ios tiempos concertados y definidos con fa Secretaria de Salud y el ejecutor
para la preinscripcién.

Nota: el Procedimiento y ofras consideraciones podran ser incluidas de manera previa al
inicio de las acciones y mediante concertacion del ejecutor y ia supervision de la Secretaria
de Salud y ademéas se debera determinar la modalidad de preinscripcion (virtual y/o
presencial)

4.2 CARACTERISTICAS DEL PROPONENTE.

Podran participar personas juridicas que cuenten por lo menos con 1 afio de creacion,
contado a partir de la apertura del proceso. Debera acreditar experiencia en la realizacion
de actividades de capacitacién vocacional y contar con el recurso humano necesario para
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la reatizacion de las actividades de formacién requeridas por la Secretaria de Saiud de
Casanare.

4.3 TALENTO HUMANO REQUERIDO

Especificaciones Técnicas minimas del talento humano requerido para el desarrollo del
curso; disponibilidad de cuatro (4) profesionales, Perfil minimo: Formacion: Profesional en
los nicleos bdasicos del conocimiento (NBC) de derecho o afines, ciencia politica,
psicologia, sociologia, trabajo sociat o afines, antropologia, comunicacién social, o en el
area de las ciencias de la educacién de conformidad con lo establecido en el SNIES; y titulo
de formacioén en la modalidad de posgrado o experiencia equivaiente a dos (2} afios en la
materia, con experiencia: General de minimo seis (6) afios como profesional y especifica
de minimo de 60 horas en docencia en control social, civico y/o areas de salud,
convalidables por experiencia equivalente a dos (2) afios en el area de formacion a
desarrollar.

Seminario: Perfil minimo: Formacién: Profesional en los nacleos basicos del conocimiento
(NBC) de ciencias de la salud, derecho o afines o ciencias sociales y humanas, de
conformidad con lo establecido en el SNIES; y titulo de formacién en la modalidad de
posgrado o experiencia equivalente a dos (2) afios en ia materia, con experiencia: General
de minimo seis {6) afios como profesional y especifica de minimo de dos (2) afios en areas
administrativas de Empresas Sociales del Estado.

4.4 DURACION Y ESPACIO

Curso: 120 ciento veinte horas distribuidas asi: 80 horas presenciales y 40 horas
correspondientes a trabajo individual

Modalidad: Presencial

Seminario: 8 Ocho horas
Modalidad: Presencial

Espacio: Disponibilidad de Salon o aula con espacio suficiente para garantizar el
distanciamiento, correcta disposicién de las sillas o pupitres en filas, orientadas hacia el
frente para poder observar al docente, adecuadas condiciones de confort, incluido aire
acondicionado, se debera garantizar la aplicacién de protocolos de bioseguridad antes,
durante y después de cada sesion realizada. Equipos tecnolégicos y de apoyo: Se debera
contar con los elementos basicos requeridos para el desarrollo del curso, tales como
computador, video beam, etc... Material de apoyo: De acuerdo a los contenidos tematicos,
e! ejecutor planteard las herramientas y material de apoyo que se entregard a los
participantes
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4.5CONTENIDOS Y TEMATICAS

Médulo 1 Liderazgo

Concepto de tider

Visién, mision del lider en salud, que debe hacer un lider y que no debe hacer un
lider en salud

Liderazgo desde la participacién social

Comunicacion asertiva

Que hacer de un lider

Derechos y deberes de un lider

Requisitos para ser un lider

Malas actuaciones de un lideres y consecuencias legales

Trabajo en equipo

Lider comunitario como ponente frente a las necesidades identificadas

Médutlo 2. Enfoque Diferencial

Generalidades y conceptos
Garantia de Derechos y vulnerabilidad
Reconocimiento del Enfoque diferencial

Maédulo 3. Mecanismos de participacién social en salud

¢ Que son los Mecanismos de participacion social en salud?

Derecho a ia participacion sociai en satud

Concepto de Asociaciones de usuarios, conformacion, elaboracion de estatutos y
quehacer de las asociaciones de usuarios frente a los espacios de participacion
social y contro! social.

Concepto de Veedurias en satud, conformacion, quehacer de las ascciaciones de
usuarios frente a los espacios de participacién sociat y control social.

Concepto de COPACOS, papel del lider en el COPACOS, funciones que
desempefian los integrantes dei COPACOS.

Oficinas de atencién al usuario de las instituciones y el papel que juegan con los
lideres comunitarios.

Como lograr impacto desde los espacios de participacion.

Méduto 4. Ejercicio del Control social.

£ Qué es control social?

¢ Quiénes pueden ejercer control social?

LA través de que espacios se puede ejercer el control social en el sector salud?
¢ Por qué es importante ejercer el control social en salud?
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¢ Incentivar et ejercicio del control social

» ¢Qué es lo piblico y ia gestion publica?
¢ ¢Cudl es la normatividad que respalda el ejercer el controt social?

Médulo 5. Resolucién Pacifica de Conflictos con enfoque en el sector salud

« Diversidad y diferencia en el analisis y solucion de conflictos

« Habilidades para la resolucion y transformacion de conflictos

o Formas Alternativas de Solucién de Conflictos aplicadas en el sector salud en
Colombia.
a. Negociacién
b. Mediacion
c. Conciliacion

Médulo 6. Desarrolio de capacidades ciudadanas para el fomento de la participacion

con decision.
» Planear, organizar y ejecutar proyectos o iniciativas para la promocion de a salud
s Formacion en Gestioén publica

Planificacién y presupuestacion participativa

Derecho a la salud y la participacion

Administracion Publica — Gestién publica, politicas publicas

Metodologias participativas

« Andlisis de la informacion

Médulo 7. Uso y apropiacién de las TIC's {Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones)
» Conceptos basicos sobre TIC's
¢ Técnicas de redaccion
« Herramientas comunicativas - Herramientas informaticas para la mejora de la
gestion.
« Plataformas digitales y formas de participacién en TIC.

Seminario: Fortalecimiento a los miembros de juntas directivas de las Empresas
Sociales del estado del Departamento de Casanare.

« Participacion social y control sociai a la gestion y ejecucion de recursos
s Generalidades de las juntas directivas

« Plataforma estratégica empresas sociales del estado

e Plan de gestion y articulacién con las politicas publicas
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o Andlisis e interpretacion de indicadores financieros, de produccion y de cafidad

Empresas sociales del estado.

4.5 OTRAS CONSIDERACIONES

Para el ejercicio practico, el ejecutor estructurard y presentara propuesta técnica a la
supervision en el marco de la ficha operativa de la actividad para la aprobacién de ia
supervision de la Secretaria de Salud, este ejercicio practico debera ser como minimo de
16 horas y se debera ademas registrar y documentar en el informe final.

Se debera efectuar ei proceso de certificacién de los participantes que hayan cumplido con
tas 120 horas de formacion tedrica practica. La certificacion se debera efectuar en un
evento grupal, en las que ademas del equipo formador y los lideres a certificar, se debera
garantizar |a participacion de la Secretaria de Salud Departamental, Directores tecnicos y
profesionales invitados, evento con duracién minima de 30 minutos, entrega de
reconocimiento impreso (certificacién), firmada por la Secretaria de Salud; el modeio y
disefio debera ser avalado y aprobado por {a supervision de la Secretaria de Salud.

Como resuitado final del proceso se debera realizar fa entrega de informe final donde se
consolide el proceso adelantado, el trabajo formativo y practica realizada sobre los
mecanismos de participacion social y contro! social en salud, de acuerdo los lineamientos
y concertaci6n realizada con la supervision.

Soportes generales o medios de verificacion

e Ficha técnica de la Actividad elaborada por el ejecutor, avalada y aprobada por la
supervision de 1a Secretaria de Saiud.
Comunicaciones a los diferentes convocados
Planillas de registro en fisico y con registro individuai en medio magnético
informe descriptivo de la actividad en donde se evidencie la cobertura con enfoque
diferencial, resultados, dificultades y las demas concertadas y establecidas por el
ejecutor para dar cuenta de la implementacion de la estrategia. El informe debera
contener registro fotografico {minimo 12 fotografias en formato JPG o PNG porcada
grupo, con pie de foto y video corto duracién minima tres (3) minutos).

ij(/uﬁf @
VoBo. Maria/Constanza Vega Orduz

Secretaria de Salud Departamental

de Ia calidad (E)-
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