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Caracterizacion de las agencias de viajes del Departamento de
Boyaca para la consolidaciéon de la oferta turistica de los
territorios y el fortalecimiento como gremio

Contextualizacion Nacional y Geografica

A nivel mundial y durante los ultimos afios el sector turistico se ha posicionado como uno de los sectores
econémicos de mayor auge y crecimiento. Sin embargo, los efectos del COVID -19 lo han afectado de
manera notoria, particularmente en la generacion de empleo, segun la OMT estima que a la fecha el
turismo pierde un millon de empleos al dia.

Colombia entre los afios 2011 y 2017, presentd un incremento de un 69% en las llegadas de viajeros
internacionales, 52% en generacion de divisas, 19% la creacion de nuevos empleos y 74% en la incursion
de nuevas empresas (MINTIC, 2019, como se citd en Gobernacién Boyacd, 2020). Asi mismo, el DANE,
establece que el turismo medido desde la rama de hoteles y restaurantes represento el 3,78% del PIB en
Colombia durante 2017 (UNICAFAM & COTELCO, 2019, como se citd en Gobernacién Boyaca, 2020),
evidenciando su gran potencial de desarrollo. El Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo, el
proposito que nos une’, establece 6 lineas estratégicas que responden a las tendencias actuales del
mercado, como la busqueda de experiencias unicas y necesidades basicas que tiene el pais y sus
regiones (Gobernacion Boyacé, 2020, p 162).

Gestion integral de destinos

Mejor infraestructura y conectividad a fin fortalecer el desarrollo empresarial.

Emprendimiento, formalizacion y productividad

Educacion para el turismo con altos estandares internacionales.

Informacion y promocion eficiente para la productividad y

Fortalecimiento de la institucionalidad a fin mejorar la gobernanza turistica, para impulsar el turismo
interno

A e

Boyaca ha posicionado el turismo como un sector dinamizador de la economia regional, gracias a la
diversidad y riqueza ecoldgica, histdrica, cultural, patrimonial, ancestral, paleontoldgica, arquitectonica,
religiosa. Sin embargo, el panorama actual y futuro es incierto, debido a las restricciones de movilidad
que ha generado la pandemia por Covid-19. Situacion que exige mayores esfuerzos y retos para los
diversos actores de la cadena de valor del turismo, en términos de mejorar la calidad del servicio,
fortalecer la confianza, salubridad y seguridad, aumentar la promocién, consolidar el trabajo en red,
impulsar el mercado interno, entre otros.

Las dinamicas del turismo requieren gran flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de innovacion,
especialmente para quienes sirven de bisagra o de integradores en la cadena, como las agencias de
viajes que tienen la tremenda responsabilidad de conocer suficiente y responsablemente la oferta
territorial, para cumplir el rol de asistencia, intermediacion, organizacion, orientacion, dan respuesta a los
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requerimientos de los turistas, son los que dan a conocer y ofrecen de primera mano el destino y facilitan
la venta de productos y servicios turisticos. Estos roles se desarrollan de distintas formas de acuerdo
con el tipo de agencias, que pueden ser mayoristas, minoristas, mayoristas-minoristas, pueden ser segun
su localizacion geogréfica emisora, receptora y emisora-receptora; o pueden ser segun el canal de
distribucion, franquicia, virtuales.

Por la importancia de las Agencias de Viajes para el desarrollo del turismo, la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo — ANATO, realiz6 un estudio para conocer el comportamiento del mercado,
de acuerdo con las medidas de reapertura del turismo y la dindmica con relacion a la reactivacion gradual
de la economia, entre el 12 y el 28 de julio con la participacién de 133 empresas (Anato, Encuesta
situacion reactivacion Agencias de Viaje, 2021).

Se identificd que, segun el nimero de empleados, la mayoria (49%) de agencias son microempresas,
empresas pequefias (38%), empresas medianas (11%) y apenas el 2% son grandes empresas. La mayoria
(74%) son agencias de viajes y turismo, el 14% son mayoristas, el 11% son operadoras, el 1% son oficinas
de representacion turistica, al igual que el operador profesional de congresos, ferias y convenciones. La
comercializacion esta dividida en 70% vacacional y 30% corporativo, y la comercializacion segun destino
es 64% nacional y 36% internacional.

Otros hallazgos relevantes y preocupantes estan relacionados con la situacion financiera, se encontrd
que el 51% de las agencias estan trabajando a perdida, 35% en el punto de equilibrio y apenas el 14%
generan utilidades o excedentes. Frente a esta situacion, los representantes de las agencias consideran
que deben contar con mayor apoyo en el fortalecimiento de su productividad, principalmente en la
implementacion y fortalecimiento de nuevas tecnologias en un 30%, capacitacion del personal en
actuales tendencias y habilidades con un 23% y el acceso a financiamiento con un 21%. En conclusion,
la incertidumbre durante el primer semestre del afio impacto en una recuperacion muy lenta de las
Agencias de Viajes, determinada en gran medida por restricciones y dificultades del mercado
internacional (ANATO, Encuesta situacion reactivacion Agencias de Viaje, 2021).

ANATO también realiz6 un estudio entre el 2'y 15 de febrero con la participacion de 1.723 personas, para
identificar las tendencias y preferencias de viajes (Anato, Encuesta tendencias del viajero, 2021). Se
encontro que el 32 % de las personas tienen entre 35-49 afios, la denominada generacion X, el 29% son
de la generacion boomers, es decir, entre 50 a 64 afios, el 28% de las personas son menores de 34 afios
de la generacion centenials-millenials y el 12% la generacion mayor de 65 afios. El principal destino de
Colombia es Bolivar, Boyaca se encuentra en el sexto lugar de los principales destinos nacionales
preferidos por los viajeros con un 5%, después de Atlantico con 7% y antes de La Guajira con 4%, ver
grafico. Eltipo de turismo que mas les interesa a los encuestados es sol y playa, con un 36%, ecoturismo-
naturaleza con un 23%, recorrer ciudades con 18%, cultural un 12%, recorrer municipios un 5%, aventura
el 3%, ndutico y cruceros 2% y agroturismo (actividades en granjas y animales) con 1%.

Grafica 1. Principales destinos nacionales.
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Bolivar I 147
San Andrés Islas G 13%
Magdalena I 10%
Antioquia NG 20
Atlantico G 7%
Boyacd I 5%
La Guajira I 2%
Quindio I 4%
Cundinamarca I 3%
Bogota D.C. N 3%
Santander [ 3%
Valle del Cauca N 3%
Amazonas N 3%
Meta I 2%
Huila I 2%
No aplica 4%
Otros I 127

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Fuente: Encuesta tendencias del viajero, (Anato),2021

La mayoria (51%) de turistas prefieren viajar por su cuenta, planean todo ellos mismos, buscando cada
uno los servicios, el 32% de los viajeros contratan con agencias de viajes tradicionales en oficinas, redes
sociales y teléfono, y apenas el 16% prefiere comprar en agencias de viajes online. Lo cual muestra la
necesidad de consolidar procesos de innovacion en las agencias de viajes, que permitan aumentar la
preferencia de los turistas.

Antecedentes y Problema

Con la coyuntura de la pandemia el turismo es uno de los sectores mas afectados, no solo por las
restricciones de movilidad, sino porque las personas ante la reduccion de los ingresos reducen de manera
casi inmediata los gastos asociados al ocio y la recreacion. Y quienes deciden viajar lo hacen en
condiciones que les permita gozar de mayor seguridad, calidad y confianza.

En este contexto y teniendo en cuenta los resultados antes mencionados sobre el estudio de tendencias
del viajero en el 2021, realizada por ANATO, las Agencias de Viajes, aunque contintan siendo una opcion
para que los turistas decidan y realizan sus viajes, es necesario fortalecer el rol de las agencias de viaje,
aumentado su competitividad y el valor agregado que perciben los turistas. La situacion de las agencias
se hace evidente en las cifras del DANE que muestran que en 2020 las cifras nominales de agencias de
viajes cayeron 70,4% frente a 2019. Serd necesario entonces reactivar el turismo con los aprendizajes
que ha dejado la pandemia, reducir el estancamiento en los modelos de negocio y en la oferta que
motivan al turista a visitar destinos sin contar con las agencias.

Esto implica resolver diversos retos que tiene el turismo, como la desarticulacion publico — privada, la
informalidad, la falta de regulacion y rigurosidad en la expedicion del Registro Nacional de Turismo (RNT),
la baja formacion del personal, la ausencia de hilingiiismo, la baja adopcion de nuevas tecnologias, la
deficiente sefializacion turistica, los problemas de conectividad, la falta de mecanismos de evaluacién
de los impactos del turismo, los exiguos procesos de planeacion regional y local, la baja articulacion con
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las comunidades de acogida, la desigualdad en la distribucién de los beneficios del turismo, los
deficientes procesos de marketing, el analfabetismo digital, entre otros.

A lo anterior se suman las problematicas asociadas a la dificultad en la gestion de la informacion
departamental, aspecto determinante para la toma de decisiones. El Sistema de Informacion Turistico
de Boyaca, se implementé en el 2015, cuenta con informacion de la mayoria (92,3%) de las provincias del
departamento, durante el periodo 2017- 2019 presentd 348.247 visitas y provee informacion
especializada del departamento, estos contenidos son necesarios pero insuficientes, porque no tiene
datos en tiempo real e indicadores claves. Ademas, la desactualizacion y desarticulacion de los Planes
de Ordenamiento Territorial y los Planes de Ordenamiento Ecoturistico en el departamento realmente
hacen la tarea dificil para las Agencias.

La planificacion y el desarrollo turistico de los destinos deben ser abordados desde una perspectiva
integral, teniendo en cuenta los multiples factores que intervienen y, en especial, el papel que las agencias
de viajes desempefian en la configuracion de un sector que cada dia toma mayor relevancia en el
desarrollo econdmico de las regiones con altas potencialidades turisticas que han encontrado en él un
motor para impulsar sus economias, permitiendo la generacion de ingresos, el avance de las
comunidades locales y, por ende, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Lo anterior implica hacer un analisis y caracterizacion de las agencias de viajes teniendo como punto de
partida la revision de los informes oficiales actualizados de las empresas turisticas de operacion e
intermediacion, con la finalidad de identificar las capacidades de innovacion de las agencias de viajes en
el Departamento. Segun los registros de las Camaras de Comercio, en la jurisdiccion de Tunja existen
153 agencias formalizadas, en Duitama se reportan 58 agencias y en Sogamoso 43, para un total de 254"
Este grupo de agencias necesita ofrecer servicios que cumplan con los requerimientos que exigen las
nuevas tendencias, con experiencias planificadas, novedosas, sostenibles, regenerativas, responsables,
seguras, confiables, etc. Por ello, la importancia de caracterizar las agencias de viajes en el territorio,
identificar los modelos de operacion turistica, sus capacidades de innovacion y de adopcidn tecnoldgica
para la promocion del destino, la comercializacion de productos y servicios y con ello determinar las
estrategias que contribuyan a mejorar su gestion, incrementar el volumen en ventas y fortalecer el
turismo en el departamento.

Pertinencia con la planeaciéon departamental y nacional

El plan de desarrollo departamental 2020- 2023, en su componente Institucionalidad (46), plantea el
fortalecimiento del Turismo, a través de la creacidn de entornos favorables mediante la coordinacion
publico-privada, los consejos de Turismo (departamental y provinciales), Comités y Mesas Técnicas y
la articulacion con las entidades del sector a nivel nacional y con la RAPE Region Central, en procura de
dar respuesta a iniciativas regionales que ayuden a la recuperacion econémica del departamento de
Boyacd, por las consecuencias del COVID 19, que propiciaran el desarrollo, sostenibilidad y la
competitividad del sector, garantizando el enfoque diferencial e implementando las politicas publicas

' De acuerdo con la informacion de las bases de Datos aportadas por las Camaras de Comercio de Tunja, Duitama
y Sogamoso
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del sector turistico. Este contexto exige repensar las estrategias de desarrollo econémico a la luz de
modelos alternativos que conlleven a una transicion hacia un desarrollo mas sostenible, a través de la
potencializacion de las capacidades productivas locales y la integracion regional. En el capitulo i linea
estratégica economica y de oportunidades articulo 17. Descripcion un pacto social por Boyaca; por las
oportunidades, se busca potenciar los sectores productivos y el suministro de bienes y servicios para
el fortalecimiento del comercio, con el fin de poder enfrentar las vulnerabilidades socioecondmicas,
consecuencia de la pandemia del COVID-19 en el departamento. A partir de la estrategia transformacion
productiva con equidad y de desarrollo desde dentro, construir un soporte que propenda por un
desarrollo y crecimiento economico inclusivo, transversal entre los sectores de produccion, y que
potencie las capacidades, dinamice el ingreso economico y genere empleo productivo digno,
especialmente para la poblacion joven entre 14 y 28 afios, quienes no se quedan en el departamento
debido a las escasas oportunidades educativas, laborales y de emprendimiento (Gobernacién Boyacs,
2020).

El Plan de Desarrollo “Pacto social por Boyacd, tierra que sigue avanzando®, en su programa 42
Fortalecimiento del Patrimonio Cultural del Departamento de Boyaca, tiene como objetivo: Fortalecer y
fomentar los procesos de identificacion, proteccion, conservacion, salvaguardia y difusion del patrimonio
cultural material e inmaterial del departamento de Boyaca, a través de estrategias, que permitan
adelantar acciones de proteccion, reconocimiento y divulgacion, para preservar e impulsar nuestra
identidad cultural.

Y en el Subprograma 42.1 Memoria Vital de los Boyacenses. Desarrollara procesos de fortalecimiento,
fomento, formacion, investigacion, transmision, salvaguardia y circulacion de los oficios de las artes y el
patrimonio cultural inmaterial orientados hacia las costumbres, tradiciones e identidades en los
territorios del departamento de Boyaca, para el desarrollo social de los municipios con el objetivo de
fortalecer el patrimonio cultural inmaterial del departamento.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad, tiene como fin
articular los programas de fortalecimiento empresarial para que los empresarios accedan a una oferta
que corresponda con sus necesidades, modernizar el marco regulatorio para que el turismo se adapte a
los nuevos contextos y realidades del sector y las regiones, incentivar los proyectos turisticos especiales
de gran escala, en sitios de alta importancia estratégica para el desarrollo o mejoramiento del potencial
turistico del pais, desarrollar productos turisticos diferenciados y de alto gasto, como el turismo de
naturaleza, turismo cultural, turismo de reuniones, turismo de salud y de bienestar, atraer inversion para
infraestructura turistica sostenible de talla mundial, simplificar los tramites para la inscripcion vy
actualizacién del Registro Nacional de Turismo (RNT), fortalecer las cualificaciones educativas,
formativas y las competencias laborales relacionadas con las actividades u oficios del turismo y
actualizar la regulacion para el ejercicio de los guias turisticos.
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Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer el desarrollo de habilidades y competencias del talento humano del sector turismo en Boyaca.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Apoyar la formacion del personal de las agencias de viajes.
2. Promover proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en turismo.

3. Incentivar la implementacion de actividades de cultura turistica en Colegios Amigos del
Turismo — CAT.

Justificacion de la Propuesta

La posibilidad de estudiar, conocer, profundizar y relacionarse con un tema nos da la posibilidad de
mejorarlo. Asi, esta propuesta pretende generar un proceso de fortalecimiento organizacional, a partir
del conocimiento profundo de las necesidades y capacidades de innovacion y competitividad de las
agencias de viajes, agencias operadoras y oficinas de representacion turistica, como actores clave en el
desarrollo integral del turismo.

La caracterizacion de las agencias de viajes permitira fortalecer el capital social, la integracion e
intercambio en el gremio, porque reconociendo las necesidades y capacidades es posible planear
escenarios de trabajo en conjunto, con productos turisticos mas consolidados y eficientes, con mayor
regulacion y promocion, con personal mejor capacitado, con mejores herramientas tecnoldgicas, con
practicas amigables con el medio ambiente y con las comunidades locales, con espacios de participacion
en las politicas gubernamentales, con redes de intercambio con entidades privadas y publicas de orden
nacional e internacional, que logre satisfacer las necesidades de los turistas, sin erosionar los recursos
en el territorio, con una distribucion mas equitativa de los beneficios y que logre ubicar a Boyaca como
destino seguro, sustentable y de calidad.

Siendo conocedores de la importancia del fortalecimiento de la identidad cultural en los territorios y
desde la experiencia de CREPIB en procesos de transferencia y apropiacion social de conocimiento, se
establece la necesidad de trabajar en conjunto para fortalecer el programa de los Colegios amigos de
Turismo - CAT del Viceministerio de Turismo, mediante la promocion de espacios que permitan fomentar
el interés hacia el turismo en nifi@s y jovenes de colegios donde esta actividad es representativa
economica y socialmente. EI Departamento de Boyaca en el marco del Plan de Desarrollo  propone
fortalecer iniciativas que busquen la proteccion del territorio, la conservacion de la naturaleza y de la
identidad cultural mediante el acompafiamiento a este Programa.

En el marco del Programa CAT participan iniciativas promovidas por los colegios en conjunto con el
Ministerio de Cultura y el Programa Ondas, ademads del Viceministerio de Turismo donde la
representacion de Boyaca cada vez es mads visible. Dando continuidad a este proceso se propone un
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encuentro para reconocer e intercambiar experiencias y practicas de los Colegios, al tiempo que se
identifican oportunidades o alternativas que permitan fortalecer los procesos de apropiacion social de
conocimiento en |@s jovenes alrededor de la actividad turistica.

EI CREPIB actualmente cuenta con la experiencia e idoneidad en procesos de investigacion, asesoria y

consultoria vinculada con las tematicas sugeridas en el sector del turismo:

Entidad/organizacion Proyecto Afio

aliada

Colciencias Fortalecimiento de la capacidad de gestion del CREPIB a través | 2008
de la formacion del capital social, con aplicacion al sector
turismo en cinco municipios del departamento de Boyaca

Gobernacion de | Desarrollo de un proceso de formacion en capacidades | 2008

Boyaca/Secretaria de | gerenciales empresariales en el sector turistico para regiones

Desarrollo empresarial priorizadas en Boyaca

Gobernacion de Boyaca- | Analisis de las determinantes de competitividad y | 2008

Camaras de Comercio productividad en el sector manufacturero pymes y de turismo

Universidad Santo Tomas | en el departamento de Boyaca, en este proyecto participan
Universidades, Gobierno, sector privado

Gobernacion de | Conformacion de grupos de calidad para el circuito turistico de | 2010

Boyaca/Secretaria de | los nevados en el departamento de Boyaca con aplicacion a

Desarrollo empresarial restaurantes y hoteles.

Colciencias Fortalecer la capacidad de gestion del CREPIB en la | 2011
apropiacion de 1+D+] en los sectores productivos

Colciencias Fortalecer la capacidad de gestion del CREPIB para impulsar el | 2011
Sistema Departamental Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

UPTC Determinantes de la competitividad de la agroindustria y el | 2011
turismo en Boyaca

Gobernacion de | Apropiacion de la cultura de calidad como agente dinamizador | 2012

Boyaca/Secretaria de | del turismo en los prestadores de servicios turisticos de las

Desarrollo empresarial provincias de Norte y Gutiérrez del departamento de Boyaca

Gobernacion de | Diagndstico del uso y apropiacion de las tecnologias de la | 2012

Boyaca/Secretaria de | informacion y comunicacion en las MIPYMES del sector

Desarrollo empresarial agroindustria y turismo en el departamento de Boyaca

ETB

UPTC/Alcaldia de | Plan Estratégico del Turismo para el Municipio de Miraflores | 2012

Miraflores

UPTC Procesos de Integracion Territorio y Prestadores de Servicios | 2018
Turisticos un Caso de Estudio para la Ciudad de Tunja

UPTC Adaptar la metodologia design thinking en los procesos de | 2019
innovacion del sector turistico de la provincia del Alto Ricaurte
(Boyacd)

UPTC/Fundacion  Paipa | Emprendimiento cultural y propiedad intelectual en la provincia | 2020

Bicentenaria del Tundama - Departamento de Boyaca
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Entidad/organizacion Proyecto Afio

aliada

UPTC Andlisis de capacidades de gestion de innovacion como aporte | 2020
a la competitividad de los prestadores de servicios turisticos
de Boyaca

MINCIENCIAS Estancia Posdoctoral: Didlogo de saberes en la consolidacion | 2021
de territorios visto desde la diversidad cultural.

MINCIENCIAS- Diplomado: Turismo sostenible para empresas y destinos: | 2021

Gobernacion de | actores cluster turismo Sogamoso

Boyaca/Secretaria de
Desarrollo empresarial

UPTC- CONSEJO | Alternativas y potencialidades de valor agregado en iniciativas | 2021
PROFESIONAL DE | turisticas de tipo comunitario. Lecciones a partir del caso de la
ADMINISTRACION  DE | Provincia de Alto Ricaurte (Boyacd)

EMPRESAS

Metodologia y Resultados

La caracterizacion de las agencias de viajes en el departamento de Boyaca se desarrollara bajo dos
orientaciones, primero se validara con las agencias de viaje y el SITUR la oferta de productos y servicios
turisticos disponible en la zona de estudio con el propdsito de consolidar la oferta territorial.

El sequndo enfoque validara las capacidades de gestion empresarial y de innovacion con el propdsito de
establecer las brechas o necesidades de las agencias de viaje, para identificar alternativas de
mejoramiento respecto a las tendencias del mercado turistico, teniendo en cuenta los aprendizajes
obtenidos de la pandemia por COVID.

Adicionalmente se generara un espacio de intercambio de conocimiento que incluya otros actores de la
cadena de valor del turismo, asi como requerimientos de la demanda. Esto con el propdsito de generar
espacios de confianzay trabajo articulado territorial.

Esta propuesta se fundamenta metodoldgicamente en la gestion de la innovacion entendida como
“actividades realizadas por un equipo de gestores que ayuda a acelerar las ideas en innovaciones y que
responden a problemas de mercados y contexto de las estrategias empresariales” (Lundvall, 1992; Huber
(2007). Se toman elementos acerca de la valoracién de capacidades medulares (se definen como el
conjunto de destrezas, procesos, valores, tecnologias y activos, que proveen beneficios a clientes
creando una diferenciacion sobre la competencia), tipos de innovacién generados sobre las tendencias
de la actividad econdmica y métricas de innovacion.

En cada una de las fases concertadas se realizaran reuniones de trabajo entre la Gobernacion de Boyaca
y la mesa técnica para conocer el nivel de avance de acuerdo con el cronograma propuesto.
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Se contara con el apoyo de personal especializado de CREPIB y de la Mesa Técnica de las Agencias de
viaje para el disefio y andlisis de instrumentos, ademas del apoyo en la convocatoria para la recoleccion
de informacion necesaria para el proyecto.

Fases

a. Delimitacion del Alcance: se validara la informacién de las Camaras de Comercio, Gobernacion de
Boyacd, CREPIBYy las referidas por los lideres del turismo regional y la Mesa Técnica de Agencias de Viaje
del Departamento, para consolidar la base de datos de agencias departamentales y establecer muestra
de las agencias que participaran en la caracterizacion de acuerdo con su tipologia.

b. Aplicacién de instrumentos de medicidn: con las bases de datos organizadas, se organizara el proceso
logistico para la aplicacion de las encuestas y/o instrumentos que permitirdn validar tanto la informacion
sobre la oferta turistica disponible, como las capacidades de innovacion.

c. Andlisis de la informacion: la caracterizacion se realizara con las agencias de viajes activas, con ellas
identificaremos la oferta disponible y potencial, asi como los mercados cubiertos. El analisis de las
capacidades empresariales y de innovacion se realizard mediante el uso de herramientas que evaluan
los conocimientos, atributos, habilidades, competencias, procesos, tecnologias que permiten la
diferenciacion o la generacion de valor por parte de las agencias.

d. Identificacién de tendencias en la actividad econdmica: las tendencias muestran los posibles
horizontes, motivaciones y cambios que se pueden dar en un sector o actividad. Esperamos que junto
con las agencias podamos definir el alcance de la revision de estas tendencias, de acuerdo con las
expectativas de las agencias. Esta informacion nos permitira conocer que tanto pueden impactar,
transformar o cambiar en el corto y mediano plazo estas tendencias.

e. Validacion de brechas o retos de la oferta turistica de las agencias de viaje: teniendo en cuenta las
capacidades de las agencias y las tendencias, se identificaran las brechas, restricciones y retos, que se
convertiran en posibilidades y oportunidades a la luz de convocatorias nacionales e internacionales
vigentes. Este ejercicio permitird identificar posibles redes de cooperacion e intercambio. Se realizard
una socializacion en cada una de las jurisdicciones de las camaras de comercio y se facilitara en medios
virtuales para las agencias que no sea posible movilizar.

f. Fortalecimiento de capacidades: Sobre las necesidades y retos encontrados se desarrollaran 3
espacios de formacion (1 por Provincia) en una temdtica de interés y serdn gestionadas con entidades
de apoyo al sector turistico. Se espera que, en este encuentro, converjan planes y suefios de futuro entre
las agencias, para dar pasos en el fortalecimiento de la mesa técnica.

g. Realizacién del encuentro Colegios Amigos del Turismo: se realizard una invitacion extensiva a los
colegios que hacen parte de esta iniciativa invitandolos a participan con un grupo de estudiantes
interesados y comprometidos con la actividad, adicionalmente se programara en conjunto con la
secretaria de Turismo las acciones necesarias para lograr la vinculacion de otras entidades en esta
iniciativa. Adicionalmente se realizaran la programacion sobre la estrategia de comunicacion a utilizar
para la realizacion de dicho evento.
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Cronograma y resultados

COMPONENTE ACTIVIDAD / TIEMPO RESULTADOS TIEMPO DE
EJECUCION

Identificar las agencias | Definicion de las agencias de | Base de datos de las MES 1
de viajes y los servicios | viaje que participaran en la | agencias consolidaday
turisticos del caracterizacion actualizada.
Departamento de dentificacién de la oferta Documento Diagnéstico e MES 1y 2
Boyaca turistica disponible Identificacion de
Reconocer y determinar | Aplicacion de instrumentos de | capacidades de MES1Y?2
las capacidades | medicion innovacion de las
empresariales y de agencias de viaje
innovacion de las | Sistematizaciony analisis de MES2Y3
agencias de viajes del | lainformacion
departamento de
Boyac4 Validacion y socializacion la MES 3

oferta de servicios de las
agencias de viajes de Boyaca.

Validar estrategiasy | Aplicacion de instrumentos de | Documento: MES3Y4
retos para el medicion ‘Lineamientos
fortalecimiento de las R : Estratégicos para las
Identificacion de Tendencias MES 3

agencias de viaje, agencias de viaje del

mediante el andlisis de | turisticas Departamento de Boyacd”
brechas sobre
tendencias de la Identificacion de brechas MES3Y4
actividad. competitivas y de innovacion
de las agencias de viaje
Proceso de Formacion Evidencias de las Mes 4
capacitaciones talleres
Encuentro Colegio Programacion del evento: Desarrollo del encuentro Mes 3
Amigos del Turismo (Material audiovisual,

programa medios de
comunicacion, invitaciones)

Coordinacion logistica Mes 4

Desarrollo del evento Mes 4

Entregables

e Documento Diagndstico e Identificacion de capacidades de innovacion de las agencias de viaje
e Documento Lineamientos Estratégicos para las agencias de viaje del Departamento de Boyaca
e Evidencias de las capacitaciones

e Desarrollo Encuentro Colegios Amigos del Turismo
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Agenda propuesta Encuentro Colegio amigos del Turismo

Alcance del encuentro:;

Promover espacios para el intercambio de experiencias, conocimientos y practicas de los
Colegios alrededor del turismo.

La intencion es ayudar a los jovenes a descubrir y aprender que quienes somos amigos del
turismo nos interesamos por conocer lo que hay en nuestro territorio y al conocer lo que
tenemos lo valoramos, es decir sabemos de su importancia tanto para quienes habitan los
destinos turisticos y como para quienes nos visitan. El conocer y valorar nos compromete
ademas a conservar y proteger y nos otorga la gran responsabilidad de mostrar e invitar al
mundo a ver con nuestros ojos el valor de nuestros territorios.

Participantes:

Estudiantes y profesores de Colegios de los municipios: Nuevo Coldn, EI Cocuy, Mongdii,
Raquira, Guateque Chiquiza, Villa de Leyva, San José de Pare, Guican, Chiquinquira,
Buenavista, Tenza, Guayata, Moniquira, Macanal, Puerto Boyaca.

AGENDA PREVISTA

9:00 am - 9.30 am Instalacion del evento

Palabras Secretario de Turismo Antonio Leguizamon Roa

Palabras Secretario de Educacion

9:30 am - 10:00 am ¢Qué significa ser amigo del turismo? Reconociendo nuestra identidad.
10:00 am - 10:30 am | Refrigerio

10:30 am - 11:30 m Taller: Reconociendo nuestro territorio

11:30am - 12:.00 m Presentacion de experiencias exitosas en turismo desde la academia
12:00 m - 1:30 pm Almuerzo

1:30 pm - 2:30 pm Tendencias y oportunidades en el turismo: ¢Quién es nuestro cliente?
2:30 pm - 3:30 pm Taller de ideacion: Inventar soluciones, construir realidades en el turismo
3:30 pm - 4:00 pm Oportunidades para el talento joven en turismo en Boyaca: Viceministerio
de Turismo
4:00 pm - 4:30 pm Conclusiones, compromisos y cierre
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DESCRIPCION

GOBERNACION | CREPIB TOTAL
1. Apoyar la formacion del personal de las agencias de viajes
Apoyar actividad de formacion para prestadores de servicios turisticos $2,000,000 | $4,170,000 | $6,170,000
Subtotal $ 6,170,000
2. Promover proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en turismo
Proyecto de Caracterizacion de Ia%agen(;ias de viajes del departamento de $28,000,000 |$3.000.000 |$ 31,000,000
oyaca U T T
Identificar, reconocer y determinar la oferta tur|st|ca’de las agencias de $6.000,000 | $6.000.000
viajes del departamento de Boyaca.
Subtotal $ 37.000,000
3. Incentivar la implementacidn de actividades de turismo en colegios
Encuentro de Coleglps'Amlgos dgl Tgrllsmo para .|ncent|var la cultura $6350,000 | $4.350.000 | $10.700.000
turistica. Coordinacion académica
Coordinacidn logistica encuentro CAT $13,650,000 | $4.480.000 [$18.130,000
Subtotal $ 28.830.000
TOTAL $ 50,000,000 | $ 22,000,000 | $ 72,000,000

Atentamente,

f i

onfalsad

7

MARIANA PALACIOS PRECIADO

Directora Ejecutiva CREPIB

Centro Regional de Gestion para la
Productividad y la Innovacion de Boyaca
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