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1. INTRODUCCION

El presente informe de Interventoria de la GESTION SOCIAL, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de octubre del 2022 al 30 de octubre del 2022 de las
actividades desarrollados por el contratista CONSORCIO MALLA INCAL, y son
presentadas al SOLIUN INGENIERIA S.A.S como Interventoria, y en cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Contrato numero 169 DE 2022 para el CONTRATO DE
CONSULTORIA BAJO LA MODALIDAD DE INTERVENTORIA AL
MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO ENMARCADO
DENTRO DE LA ESTRATEGIA PLAN REVITALIZACION DEL ESPACIO
PUBLICO CENTRO"™ EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER?”;
en este se describen las actividades desarrolladas en el marco del contrato de obra 163 de
2022 con el fin de dar cumplimiento al Plan de Gestion Social de la obra presentado por el
contratista.

El Contrato de Obra Publica citado es financiado por la ALCALDIA DE
BUCARAMANGA, a través de la Secretaria de Infraestructura de Bucaramanga (SIB) y su
desarrollo se efectua en concordancia con el Pliego de Condiciones y conforme con las
Condiciones Generales y Condiciones Especiales del mismo Contrato de Obra para dar
cumplimiento y seguimiento en conjunto con las tres partes que lo conforman (Alcaldia de
Bucaramanga, Consorcio Malla Incal como firma contratista y Soliun Ingenieria S.A.S como
firma interventora)

A continuacion, se describen los programas, estrategias y actividades ejecutadas por el
contratista en cumplimento alas obligaciones contractuales y del plan de gestion social de la
obra (PGS).

Es asi como el documento inicia con la descripcion general del proyecto y la descripcién
de los frentes a intervencion, posteriormente se describe el desarrollo y ejecucion de cada
uno de los programas Y actividades propios de la gestion social de la obra, luego se brinda el
reporte del levantamiento de actas de vecindad, actas de entorno, actas de compromiso, paz
y salvos y las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que surgen en el desarrollo del
contrato de obra. A continuacion, se expone la gestion de la contratacion realizada por el
contratista durante la ejecucion del proyecto, y finaliza con el registro de los resultados
obtenidos a nivel de conclusiones.
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2. DESCRIPCION DE LA OBRA PUBLICA.

La obra publica para desarrollar es el “MEJORAMIENTO DE LA MALLAVIALY
ESPACIO PUBLICO ENMARCADO DENTRO DE LA ESTRATEGIA PLAN
REVITALIZACION DEL ESPACIO PUBLICOCENTRO" EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SANTANDER

2.1 PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

El plazo inicial de las obras fue estimado en seis (6) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio. Iniciando el 30 de agosto de 2022 y con fecha de terminacion
el 1 de marzo de 2023.

2.2 DESCRIPCION OBJETO CONTRACTUAL

El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura tiene a cargo
la planeacion, formulacién, direccion, ejecucién y control de los planes, proyectos,
programas de la Administracion Municipal en materia de inversién en infraestructura,
recreacion y alumbrado publico de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan
de Desarrollo 2020 — 2023, Bucaramanga Ciudad de Oportunidades. Para el cumplimiento
de estos preceptos, se requiere adelantar actuaciones vitales para la ciudad, que mejoren la
calidad devida de los habitantes consolidando espacios necesarios para el desarrollo humano
Integral, la salud, la convivencia y la paz.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Municipio de Bucaramanga, establecié una matriz de
proyectos en donde a partir de una seleccion estratégica priorizd6 un programa de 400
proyectos para los 400 afios del municipio de Bucaramanga. Por lo cual de la se tienen en
cuenta todos los instrumentos de planificacion con los que cuenta la administracion
actualmente (POT, PMEP, Estrategia de la bicicleta, Plan Integral Zonal del Norte) Ciudad
caminable es una iniciativa del Municipio de Bucaramanga que se encuentra enmarcada en
el proyecto estratégico “Tejidos de Vida”. El cual propende generar estrategias activas y de
intervencion, que articulen el espacio publico como un eje estructurante de vida que integren
los diferentes modos de movilidad activa y sostenible. Estas estrategias estan encaminadas a
enlazar, desarrollar, articular, y orientar el espacio publico de la ciudad como un escenario
con de experiencias que integren corredores de conectividad ambiental, social e intermodal
gue nos permita recorrer la ciudad y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

En el plan de desarrollo de Bucaramanga 2020-2023 Bucaramanga una ciudad de
oportunidades se establecié una meta del cuatrienio de la intervencion de 100.000 m2 de
espacio publico intervenido, parala planificacion integral de estas intervenciones en el centro
de la ciudad, se establece el Plan de Revitalizacion del Espacio publico del Centro de
Bucaramanga (PREP) como un instrumento dirigido a definir las actuaciones sobre estos
espacios publicos efectivos y no efectivos.

Ahorabien, este proyecto pretende realizar intervenciones de mejoramiento de malla vial

y espacio publico en la Carrera 10, entre la Calle 37 y Calle 44; Carrerall entre la Calle 37
y Calle 44; Carrera 12, entre la Calle 36 y Calle 44; Calle 37 entre, la carrera 11y la Carrera
15; Calle 41, entre la Carrera 9nay la Carrera 15; Calle 42, entre carrera 9y carrera 15, del
municipio de Bucaramanga, en la Comuna 15 - Barrios Garcia Roviray Centro, que debido
al paso del tiempo y el cumplimiento de su vida atil han presentado alto grado de deterioro
en su infraestructura, ya sea en el espacio publico, su equipamiento o infraestructura vial,
debido a los altos volimenes de transito peatonal y vehicular que circulan por la zona, lo que
se ve reflejado en una baja apropiacién de la comunidad de dichos espacios y disminucion
en la percepcion de seguridad que se sustenta en los datos de los registros de los delitos
ocurridos en el sector, presentandose mayoritariamente registros de actividades delictivas en
el espacio publico colindante en la plaza Luis Carlos Galan y en las vias donde predomina
un uso comercial, por tanto, realizar el mejoramiento pretende reestablecer las conexiones
entre importantes hitos urbanos y lugares de interés turistico a través de la reconfiguracion
de vias y la implementacion de corredores ambientales que permitan mejorar la conectividad
6
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en la zona centro y la priorizacién del peaton; logrando mejorar la accesibilidad a
equipamientos, servicios y bienes patrimoniales urbanos, ademas de la revitalizacién de los
espacios publicos existentes a través de las estrategias de articulacion, implementacion y
reconfiguracion de corredores. Existe una gran necesidad de transformacion de Bucaramanga
hacia una ciudad con mejores indicadores de sostenibilidad y de mayor porcentaje de
arborizacion y espacio publico, que priorice el reverdecimiento de la ciudad en el sentido de
aumentar los indicadores de biodiversidad de fauna y flora dentro de la ciudad.

2.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El contrato se ubica en Colombia, en la zona norte central del Departamento de
Santander.

lustracion 1: Ubicacion de Bucaramanga en el mapa de Santander

Bucaramanga, es un municipio colombiano, capital del departamento de Santander.
Declarada segun el Banco Mundial en su estudio de "ciudades competitivas para estudiosy
crecimientos” como la ciudad mas préspera de América Latina y ejemplo para el mundo.
Esta ubicada al nororiente del pais sobre la Cordillera Oriental, rama de la cordillera de los
Andes, a orillas del rio de Oro.

5 = - COMUNAS DE
( - BUCARAMANGA

AAAAAAAA

lHlustracion 2: Division Politica Urbana de Bucaramanga por comunas

Bucaramanga cuenta con 528.575 habitantes y, junto con Floridablanca, Giron y
Piedecuesta, conforma el area metropolitana de Bucaramanga con un total de 1 141 694
habitantes, siendo la quinta aglomeracion urbana mas poblada del pais.

2.4 ALCANCE DEL PROYECTO

El municipio de Bucaramanga através de la secretaria de Infraestructura evidencio la
necesidad de realizar un mejoramiento en cuanto a la malla vial y espacio publico del centro,
dado que son espacios de gran transito peatonal, siendo caminos importantes para el paso de
comerciantes, residentes, visitantes, estudiantesy trabajadores, aledafios a dichos sectores, a
los cuales hay que brindarles seguridad y minimizar los impactos negativos a que hubiere
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lugar, ya que la mayoria de los tramos propuestos se encuentran en muy mal estado, debido
a su alto grado de deterioro como consecuencia del paso constante; asi mismo, en algunos
tramos ni siquiera existen zonas endurecidas que faciliten los accesos ya que prima en dichos
sectores los andenes en material granular y algunos con su conformacion del terreno natural.

El municipio de Bucaramanga en aras de dar cumplimiento Plan de Ordenamiento
Territorial y el Plan de Desarrollo 2020 — 2023, Bucaramanga Ciudad de Oportunidades;
Ciudad caminable, la cual es una iniciativa del Municipio de Bucaramanga que se encuentra
enmarcada en el proyecto estratégico “Tejidos de Vida” plantea la ejecucién del proyecto
que tiene como objeto “MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO
PUBLICO ENMARCADO DENTRO DE LA ESTRATEGIA PLAN
REVITALIZACION DEL ESPACIO PUBLICO CENTRO" EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SANTANDER?”.

Los sectores proyectados para la ejecucion son los siguientes:

SECTORESPROYECTADOS GRUPO 2
OBJETO TRAMO
MEJORAMIENTO DE LA v Corredor Ambiental Carrera 10 (entre la
MALLA VIAL Y ESPACIO Calle 37 y Calle 44).
PUBLICO ENMARCADO v Corredor Ambiental Carrera 11 (entre la
DENTRO DE LA Calle 37 y Calle 44)
ESTRATEGIA PLAN v Corredor Ambiental Carrera 12 (entre la
REVITALIZACION DEL Calle 36 y Calle 44)
ESPACIO PUBLICO v" Corredor Ambiental Calle 37 (entre la
CENTRO™ EN EL Carrera 11 y Carrera 15)
MUNICIPIO DE v Corredor Ambiental Calle 41 (entre la
BUCARAMANGA, Carrera 9 y Carrera 15)
SANTANDER v" Corredor Ambiental Calle 42 (entre la
Carrera 9 y Carrera 15)

Tabla 1: Frentes de intervencion
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3. GENERALIDADES

A continuacion, mostramos el resumen del contrato de interventoria como de Contratista
de obra.

3.1 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO DE OBRA.

PROCESO LICITATORIO
No.

CONTRATO DE OBRA No.: | 163 DE 2022

MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL Y
ESPACIO PUBLICO ENMARCADO DENTRO DE
OBJETO: LA ESTRATEGIA PLAN REVITALIZACION DEL
ESPACIO PUBLICO CENTRO"EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, SANTANDER

SI-S1-LP-006-2022 LICITACIONPUBLICA

VALORINICIAL: $ 32,723,714,698

PLAZO INICIAL: CINCO (6) MESES
FECHA DE INICIO: 30 DE AGOSTO DE 2022
FECHA TERMINACION

INICIAL: 01 DE MARZO DE 2023

CONSORCIO MALLAINCAL
R.L.EDGAR ALONSO QUESADA

NIT CONTRATISTA: 901606477-1
SOLIUN INGENIERIAS.A.S.

CONTRATISTA:

INTERVENTOR: R.L. RAUL ORLANDO DELGADO CAVIATIVA
SUPERVISOR ING. EDGAR BALLONA FLOREZ
MUNICIPIO: BUCARAMANGA — SANTANDER

_ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DE
OFICINA GESTORA: e A,

Tabla 2: Informacion General del Contrato

3.2CONTRATODE OBRA
Contrato: 163 DE 2022
Objeto: “MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO

PUBLICO ENMARCADO DENTRO DE LA ESTRATEGIA
PLAN REVITALIZACION DEL ESPACIO PUBLICO
CENTRO" EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,

SANTANDER.”
Contratista: CONSORCIO MALLA INCAL
Direccion: Calle 23 #9-44 Girardot
Teléfono: 6076895873

Supervision: Secretaria de Infraestructura Fisica.
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CONTRATODE OBRA
AVANCE GENERAL SUSPENCION
Fecha de inicio 30/10/2022 Fecha de suspension
Fecha de terminacion 01/03/2023 Fecha de reinicio
% de avance obra desdeel
acta de inicio hasta corte 0.67% OBSERVACIONES: N/A

(tiempo)

Dato a 30 de octubre de 2022.

Tabla 3: Ficha de Contrato de Obra
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4. SISTEMA DE GESTION SOCIAL

4.1 PLAN DE SEGUIMIENTOY MONITOREO A LA GESTION SOCIAL

La interventoria a la Gestion Social realizara el control, el seguimiento y la verificacion
al cumplimiento del Plan de Gestidn Social dela obra y reportara las acciones de prevencion,
mitigacion y compensacion de los impactos sociales que repercuten en la calidad de vida de
la comunidad, de los diferentes frentes de obras, asi como serd garante de la socializacion,
concertacion, inclusion e intervencion. Por lo cual la Interventoria realizara seguimiento a
cadauna de las siguientes estrategias para verificar su cumplimiento:

- Estrategias de informacion a la comunidad derecho de peticion
- Estrategias para atencion a la comunidad

- Estrategias de difusion y divulgacion de la obra

- Intervencion colectiva con la comunidad

- Solucion de PQR’s

El registro documental que se constituye en medios de verificacion al cual la Interventoria
realizara el respectivo seguimiento y control, en aras de constatar el cumplimiento de las
actividades del componente Social desarrollado por el contratista encargado de la ejecucién
del proyecto se mencionan a continuacion:

- Plan de Gestion Social de obra

- Registro de las reuniones de socializacion de inicio, avance y finalizacion
- Registro de atencién a la ciudadania

- Registro de cierres de PQRS, afectaciones, compromisos Yy atenciones

- Registro control de distribucion de piezas de comunicacion

- Actas de reuniones Yy listados de asistencia

- Actasde vecindad (apertura y cierre)

- Registro Fotogréafico de Actas de Vecindad

- Actade Entorno

- Certificado de paz y salvo de PQRS (cierres)

La Empresa Interventora de las obras, realiza la supervision y el seguimiento al
cumplimiento del Plan de Gestion Social y reportara las actividades de control social de la
comunidad.

4.2 DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

El personal social desarrollo como funciones basicas, el manejo del impacto social
generado por la obra en la comunidad directa o indirectamente afectada por la misma, por
tanto las funciones y las actividades se direccionaron a prevenir, reducir, controlar y mitigar
los impactos negativos generados por las obras en sus areas de influencia, a través de los
contratistas, trabajadores y demas actores que participan en la ejecuciéon del contrato, asi
como potenciar los impactos positivos, con la consecuente apropiacion por parte de la
comunidad con las obras construidas mediante procedimientos de acompafiamiento a la
comunidad y de herramientas sociales adecuadas.

421 FUNCIONESRESIDENTE SOCIAL DEL CONTRATISTA

e Atender, gestionar y brindar respuesta oportuna a peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de la comunidad.

e Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion y divulgacion de la obra.

e Gestionar y programar reuniones informativas y socializaciones del proyecto ante la
comunidad en general.

e Elaborar actas de vecindad.

11
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e Presentar programacion y cronograma de actividades estipuladas en el plan de gestion
social.
Asistir a comités de obra y comités sociales.
Reportar a la interventoria las actividades sociales realizadas en el periodo reportado.

4.2.2 FUNCIONESRESIDENTE SOCIAL DE LA INTERVENTORIA

e Revisar y aprobar el Plan de Gestion Social de la obra.

e Realizar acompafiamiento y asesoria para la implementacion del Plan de Gestion social
de la Obra.

e Promover, impulsar y atender la participacion ciudadana, recibiendo la informacién
suministrada a través de este medio y transmitiéndolas para un mejor desarrollo de los
proyectos.

e Exigir al contratista la ejecucién iddnea y oportuna del contrato.

e Revisary aprobar el programa de trabajo del componente social, controlando los avances
de acuerdo con el cronograma de ejecucion aprobado.

e Suscribir con el contratista las actas de vecindad antes de iniciar las intervenciones
haciendo constar el estado en que se encuentra el sitio.

e Informar a la supervision sobre cualquier anomalia, inconveniente o dificultad
relacionada con los aspectos sociales durante la ejecucion de la obra, y las posibles
soluciones para la resolucién de los mismos.

e Hacer seguimiento y dejar constancia escrita de la forma como se esta cumpliendo las
actividades propias del plan de gestion social.

e Elaborar y presentar informes de las actividadesde gestion social llevadas a cabo durante
el periodo reportado, con los respectivos soportes de ejecucion.

e Realizar control al cumplimiento por parte del contratista, a la atencion de quejas y
reclamos de la comunidad relacionados con la construccion de las obras.

e Realizar recomendaciones cuando se consideren necesarias 0 convenientes.

e Participar en los comités de obra programadosy en las reuniones requeridas por la entidad
contratante.

e Elaborar y presentar dentro de los informes de avance de obra, las actividades de gestion
social llevadas a cabo durante el periodo reportado, con los respectivos soportes de
ejecucion (fotografias y formatos de asistencia o entrega debidamente diligenciados).

4.3 REGISTRODOCUMENTAL

Con el propdsito conservar y garantizar el manejo y organizacién adecuada de la
documentacion producida como medio de verificacion y evidencia de las actividades
ejecutadas por el area de la Gestion Social, se establecen los siguientes formatos desde la
secretaria de infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga:

Formato PQRS

Formatos atencion al ciudadano

Formato acta de vecindad apertura y cierre
Formato acta de entorno

Formato acta de reunion

Formatos listados de asistencia

Formato acta de socializacion

Formato cierre de atencion al ciudadano

e Formatos oficios y comunicados escritos

12
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5. INFORME SOCIAL

5.1 PROGRAMA DE VINCULACION DE MANO DE OBRA

Objetivo: favorecer a los habitantes de la zona de influencia del proyecto, con la generacién
de empleo, contratando personal para los cargos requeridos en el desarrollo de las obras.

5.1.1 MODALIDAD OPERATIVA

Se registra el personal que labor6 en obras y se verifica que sean residentes de la ciudad
de Bucaramanga.

PROGRAMA DE VINCULACION DE MANO DE OBRA
PERIODO PERSONAL HOMBRES | MUJERES TOTAL
01 de octubre Personal contratado 13 04 17
de 2022 al 30 directo Consorcio
de octubre de Malla Incal
2022 Personal contratado 24 03 27
indirecto Consorcio
Malla Incal
Total, personal directo e indirecto 37 07 44
contratado por el Consorcio Malla
Incal

Tabla 4: Modalidad Operativa

Es importante sefialar que el personal indirecto no labora de manera permanente, sino
de manera eventual de acuerdo con programacion de actividades especificas, en el desarrollo
de las obras, asi mismo el valor total corresponde al personal contratado a la fecha de corte.

5.2 COMUNICACION Y DIVULGACION

Dentro de este programa se tiene en cuenta que es elemental la proximidad entre el
contratista, interventoria, presidentes JAC, ediles y los residentes del area de influencia
directa. Se establecen herramientas de divulgacion de informacion antes de empezar a
adelantar cualquier tipo de actividad constructiva. Igualmente, se plantea la necesidad de
mantener informada a la comunidad de cualquier tipo de situacién o percance gque se pueda
generar, en la ejecucion de las actividades constructivas en la zona. Ver Anexo 1.

Con este fin, se entregaron volantes informativos en los que se comunicod la
intervencion del contrato de obra en mencion, dadas las actividades propias del desarrollo de
las obras a ejecutar, con el fin de generar las mejoras establecidas por el pliego de condiciones
y que se relaciona a continuacion:

SAC v
o N
SERVICIO DE ATENCION AL Lostinn sy
CIUDAD, i
Contrato lssﬂ::aozozz MRS Sstontacto
— Punto Mévil:
Carrera 11 con Calle 37
Linea Movil:
3053251639
Correo electrénico:
cmi.atencl com

N C
gaeN

“MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL Y ESPACIO PUBLICO EN
MARCADO
DENTRO DE LA ESTRATEGIA "PLAN REVITAUZACION DEL £57, PUBLICO
CENTRO"EN EL DE BUCA A i |

. s
o

an
P

Imagen 1: Volante de punto de informacién PAC
Fuente: Propia, 2022.
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COMUNICACION Y DIVULGACION

FECHA BARRIO ACTIVIDAD OBJETIVO

01 al 07 de | Centro Informar inicio de | Informar inicio de actividades

octubre de obras y actividades | constructivas en los frentes de

2022 constructivas y punto | obra/ Comunidad en General
de atencibn a la| delareadeinfluencia directa
comunidad. del contrato de obra.

08 al 14 de | Centro Informar inicio de | Informar inicio de actividades

octubre de obras y actividades | constructivas en los frentes de

2022 constructivas y punto | obra/ Comunidad en General
de atencibn a la| del areadeinfluencia directa
comunidad. del contrato de obra.

15 al 21 de | Centro Informar inicio de | Informar inicio de actividades

octubre de obras y actividades | constructivas en los frentes de

2022 constructivas y punto | obra/ Comunidad en General
de atencibn a la| delareadeinfluencia directa
comunidad. del contrato de obra.

22 al 28 de | Centro Informar inicio de | Informar inicio de actividades

octubre de obras y actividades | constructivas en los frentes de

2022 constructivas y punto | obra/ Comunidad en General
de atencibn a la| delareadeinfluencia directa
comunidad. del contrato de obra.

29 al 31 de | Centro Informar inicio de | Informar inicio de actividades

octubre de obras y actividades | constructivas en los frentes de

2022 constructivas y punto | obra/ Comunidad en General
de atencibn a la| delareadeinfluencia directa
comunidad. del contrato de obra.

Tabla 5: Comunicacion y Divulgacion

Durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 30 de octubre, se entregaron
volantes, y se realizd perifoneo, igualmente, se mantuvo la comunicacion via telefénica con
los presidentes y lideres de las juntas de accion comunales con el fin de mantenerlos
informados respectos con las actividades propias de la obra, especialmente en los casos
cuando no se inician las obras en las fechas sefialadas en la socializacion o cuando se
suspenden actividades por aspectos técnicos. De la misma forma se implementaran recorridos
periodicos para atender dudas e inquietudes.

5.3 PROGRAMA DE ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Objetivo: Canalizar peticiones, quejas y reclamos de la comunidad a través de area de
Gestion Social.

Durante el desarrollo de las socializaciones en los predios ubicados en las &reas de
intervencion, se dio a conocer ante la comunidad el formato de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias (PQRS), a través de area de gestion social de la firma contratista, como de la
firma interventoria, se cuenta con oficina de atencion a la comunidad movil el cual estard
siempre en los sitios de aledafios a la obra. Teléfono: 3053251639 de Bucaramanga, asi
mismo se cuenta con el correo electronico: cmi.atencionsocial@gmail.com; igualmente por
parte de la firma de interventoria, la cual cuenta con oficina de atencion a la comunidad
ubicada en la calle 36 #12-19 edificio galan oficina 401, teléfono 3188639159 y un correo
electrénico para direccionamientos: proyectos2@soliunsas.com

Durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 30 de octubre del 2022; se
presentd 1 PQR en el desarrollo del contrato de obra en mencion. En el cuadroa continuacion
se relacionan el total de peticiones quejas y reclamos, recibidas durante el desarrollo del
contrato. Ver Anexo 2. Igualmente se atendieron reclamos por parte de la comunidad del
sector Ver Anexo 3.
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PROGRAMA DE ATENCION APETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
ESTADO DE PORS N° DE POQRS
Visitadas y atendidas 01
Abierta 0
Cerrada 01
Total 01

Tabla 6: Atencion PQRS

A su vez, se relacionan los PQRsatendidosen este periodo detiempo, en forma discriminada.

ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE FORMA
DISCRIMINADA

Fecha [Nombre del | Direccion| Teléfono Tipo de Estado PQR'’s PQR’s
propietario Solicityd / Abiertas | Cerradas
Medio
30/09/22 | Gobernacion de| Cll 37#101 oy gqq. Queja / Cerrada 0 1
Santander 36 0950020 Correo
TOTAL 0 1

Tabla 7: Atencion detallada PQRS

Imagen 2. Punto de atencion a lacomunidad

Fuente propia, 2022.

Igualmente, es de vital importancia mencionar que se ha venido adelantando una gestién
social y un acompafiamiento de las molestias que se han presentado de forma directa e
indirecta, las cuales a la fecha recurren en (ruidos) propios de las intervenciones que se estan
adelantando.

5.4 ACTASDE VECINDAD

Durante la ejecucion del contrato se han elaborado 165 actas de vecindad de inicio y 0 de
actas de vecindad de cierre.

CONSOLIDADO ACTAS DE VECINDAD
DIRECCION FECHA PROYECTADA
Calle37conCral4y 13 Ultima semana Agosto
Calle37conCral2y11 Ultima semana Agosto
Cral3concalle37y41 Primer semana Septiembre
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CONSOLIDADO ACTAS DE VECINDAD

DIRECCION FECHA PROYECTADA
Crallentre37y41 Tercer semana Septiembre
Colegio Maria Auxiliadora Ultima semana Agosto
Gobernacion Tercer semana Septiembre
Casa de la Cultura Segunda semana Septiembre
Casa Luis Bolivar Segunda semana Septiembre
Casa Luis Peru Segunda semana Septiembre
Procuraduria Tercer semana Septiembre
Iglesia San Laureano Tercer semana Septiembre
Uniciencia Segunda semana Septiembre
Centro Empresarial Garcia Rovira Tercer semana Septiembre
Migracion Colombia Cuarta semana de Septiembre
Crallentrecalle4ly 42 Cuarta semana Septiembre
Crallentrecalles42y 44 Segunda semanade Octubre

Tabla 8:; Actas de Vecindad

5.4.1 RELACION TOTAL DE ACTAS DE VECINDAD DE MANERA
DISCRIMINADA

CONSOLIDADO DE ACTASDE VECINDAD EJECUTADAS A LA FECHA.
N° DIRECCION RESPONSABLE DE LA UNIDAD |[TELEFONO
001 Carrera 14 # 37-07 Dayana Rojas 3005610827
002 Calle 37 #14-10 Local Juan Carlos Mancilla 6521580

200
003 Calle 37 # 14-10 piso 402| Carmen Granados Rodriguez 3164917838
004 Calle 37 #14-14 Alba Sarmiento /Stella Varcarsel 6702324
005 Calle 37 #14-25 Graciela Perez 3158580090
006 Calle 37 # 14-57 Olga Lucia Salazar 6523202
007 Calle 37 #14-63 Graciela Bonilla Tarazona 3006285954
008 Calle 37 # 14-02 Laura Sanchez/JesUs Dario Mancilla 6803910
009 Calle 37 #14-17 Carlos Julio Arias 3214996292
010 Calle 37 #14-31 Adriana Gonzalez 316877684
011 Calle 37 #14-21 Monica Murillo 3153824343
012 Calle 37 # 14-04 Omar Ardila/Victor Cafas 3173234508
013 Calle 37 # 14-06 Jairo Alberto Herrera 3104806593
014 |Calle 37 #14-33 Andrés Avendafio 3142795444
015 Calle 37 #14-39 Anibal Parra 3142977271
016 Calle 37 #14-49 Alfredo Rojas 3054076588
017 Calle 37 #14-47 Luis Rojas 6708012
018 Calle 37 #14-41 Anibal Parra 3142977271
019 |Calle 37 #13-79 Mary Estupifian 6702359
020 Calle 37 #13-77 Pedro Guzman/Mario Bayona 3163380358
021 Calle 37 #13-73 Nestor Ruiz 3178898080
022 Calle 37 #13-57 Amalia Rojas 3157074889
023 Calle 37 #13-45 Cesar Rincén 3005542162
024 Calle 37 #13-33 Mohamad Fares 3022444823
025 Calle 37 #14-10 Of 301 | Jorge Cadena 3102789549
026 Calle 37 #14-10 Of 302 | CERRADO (No autorizan ingreso)
027 Calle 37 #13-21 Martha Lucia Guerrero 6339733
028 Calle 37 #13-13/15 Edwin Villamizar 6705959
029 Calle 37 #13-06 Gabriel Garzén/Nelly Chavez 3163506340
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CONSOLIDADO DE ACTAS DE VECINDAD EJECUTADAS A LA FECHA.
N° |DIRECCION RESPONSABLE DE LA UNIDAD [TELEFONO
030 Calle 37 #13-26/32 Luis Gilberto Diaz 6422459
031 Calle 37 #13-40 Maribel Pico/Laura Nifio 6300200/6700586
032 Calle 37 #13-48 Laura Alejandra Nifio Sarmiento 3209620643
033 Calle 37 #13-58/60/62 JesUs Mancilla Mantilla 3108081516
034 Carrera 14 # 36-34 Cleo Garzén 3158418553
035 Carrera 14 # 36-24 Paola Celis 3163841226
036 |Carrera 14 # 36-18 Karen Mantilla/Graciela Rivera 3176510579
037 Carrera 14 # 36 Esquina- | Nallive Salazar 6422453
Panaderia
038 |[Carrera 14 # 36-13 Betsy Alvarez 3135520094
039 Carrera 14 # 36-25 Rocio Avila 3505388951
040 Carrera 14 # 36-31/39 Jesus Mancilla Mantilla 3108081516
041 Carrera 14 # 36 Esquina-|Inmobiliaria Rodriguez Mora Ltda 6425092
Desocupado
042 Carrera 13 # 36-13 Liliana Sanchez 3183260550
043 Carrera 13 # 36-27 Inmueble Desocupado
044 Calle 37 #13-01 Maria Camila Camacho 3172521177
045 Carrera 14 # 37-11 Elsa Gonzales 3108075681
046 Carrera 14 # 37-19/15 Jesus Mancilla Mantilla y otros 3108081516
047 |Carrera 14 # 37-27 Jorge Barajas 3102158372
048 Carrera 14 # 37-31 Adriana Duran 3026671311
049 Carrera 14 # 37-35/39 Evelyn Zapata 3046613353
050 Carrera 14 # 37-43 Claudia Ricaute 3108062959
051 Carrera 14 # 37-63/57 Adriana Jimenez 3212204223
052 |Carrera 14 # 37-97 Mauricio Marin Fonseca 3164250575
053 Carrera 14 # 37-75 Elvis Linares /Ingrid Almeida 3167110351
054 Carrera 14 # 37-69 Sandra Ramos 3154506178
055 Carrera 14 # 37-81/75 Maria Miriam Caicedo 6333722
056 |Carrera 14 # 37-35 Neyl Villamizar Ariza 3124336294
057 Carrera 14 # 37-16 Alianza Inmobiliaria 3102165905
058 Carrera 14 # 37-24 Lizeth Salamanca Rey 3183091397
059 Carrera 14 # 37-34 Mayra Carvajal 6186882
060 No tiene nomenclatura- |Letrero Jhon Uribe E Hijos
Desocupado
061 |[Carrera 14 # 37-38 Luz Angela Padilla 3104943469
062 Carrera 14 # 37-44 Local | Alvaro Quintanilla 6328746
42
063 Carrera 14 # 37-50 Laura Marcela Cristancho 3214677824
064 Calle 37 #13-45 Ana Mercedes Garcia 6703738
065 |Carrera 14 con Calle Predio Desocupado
41#13-07/01 Esquina
066 Calle 37 #12-66 Elsy Patricia Ledn 3165776923
067 Calle 37 #12-46 Casade |Sandra Milena Mendoza 3176207664
la Cultura
068 Calle 37 #12-59 Andres Olarte 3158465820
069 Calle 37 #12-37 Julieth Vargas Obando 3234955222
070 Calle 37 #12-15 Natalia Gutierrez 3164150442
071 Carrera 13 # 37-63 Inmueble Desocupado
072 Carrera 13 # 37-80 Hilda Lucia Portilla 3174421182
073 Carrera 13 # 37-89/95 Sergio Monsalve 3186084223
074 Carrera 13 # 37-49 Maria Stella Arias 3166266243
075 Carrera 13 # 37-41/43 Elizabeth Morales 3114803918
076 Carrera 11# 37-50 Gobernacién de Santander -Acta 1 3114717411
077 Carrera 11# 37-50 Gobernacién de Santander -Acta 2 3114717411
Calle 41 # 10 Entrada
078 Asamblea Gobernacién de Santander -Acta 3 3114717411
Departamental
079 Carrera 11 # 37-85 Angel Miguel Pico 6308081
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CONSOLIDADO DE ACTASDE VECINDAD EJECUTADAS A LA FECHA.

N° |DIRECCION RESPONSABLE DE LA UNIDAD |TELEFONO
Carrera 11 # 37-85 -

080 |Cajero Automatico Angel Miguel Pico 6308081
Davivienda
Carrera 11 # 37-85 -

081 Cajero Automatico Angel Miguel Pico 6308081
Servibanca
Carrera 11 # 37-81 -

0g2 |Cajero Automatico Yesid Pimienta-Administrador CE Garcia 3212400983
BBVA Rovira

083 Carrera 11 # 37-75 Angélica Suéarez 3041115388

084 Carrera 11 # 37-65 Oscar GOmez 3208312648]

085 Carrera 11 # 37-57 Anyi Tarazona 3023298770

086 Carrera 11 # 37 Esquina-|Jaime Alberto Delgado 3041399665
IMTC
Carrera 11 # 37-81 -

og7 |Centro Empresarial Yesid Pimienta-Administrador CE Garcia 3212400983
Garcia Rovira Rovira

088 |Calle37 #11-18 - Miguel Angel Vargas 3133019352
Procuraduria

089 |[Calle 37 #12-08 - Miguel Angel Vargas 3133019352
Procuraduria
Calle 37 #11-83-

090 |Pespachoy CasaCural |pprg. Hemando Uribe Moreno/Dario 3167551929
Iglesia San Laureano Valdivieso-Sacristan
Calle 37 # 11-83- Templo

091 |lglesiaSan Pbro. Hernando Uribe Moreno/Dario 3167551929
Laureano Valdivieso-Sacristan

092 Carrera 11 # 41-53 Juan Sebastian Hoyos 3136410408

093 Carrera 11 #41-51 Teresa Ayala 3219740058

094 Carrera 11 #41-44 Local [Pedro Ledn Torres 3015893439
6

095 Carrera 11 # 41-02 Olga Lobo 3222706591

096 Carrera 11 # 41-12/08 Karol Delgado 3153173774

097 Carrera 11 #41-18 Felipe Lobo 3134171416

098 Carrera 11 #41-24 Anderson Figueroa 6835462

099 Carrera 11 # 41-34 Caren Guevara 3148590863]

100 Carrera 11 # 41-34 Local |Elizabeth Barrios 3125852408]
2

101 Carrera 11 #41-44 Yesenia Suarez 3166526796

102 Carrera 11 # 41-44 Local |Javier Cruz 3133474265
3

103 Carrera 11 # 41-44 Local |Jenifer Mesa 3003144905]
4

104 Carrera 11 # 41-44 Local | Yubely Jaimes 3212460718
5

105 Carrera 12 # 37-14 Carlos Rivera 3209984254
Uniciencia Sede A

106 Calle 37 # 12-46 Carlos Rivera 3209984254
Uniciencia Sede C

107 Carrera 13 # 37-48 Carlos Rivera 3209984254
Uniciencia Sede D

108 Carrera 13 # 37-56 Carlos Rivera 3209984254
Uniciencia Parqueadero

109 Carrera 11 # 41-44 Local [Andrea Camacho 3173532567
7

110 Carrera 11 # 41-66 Local [Isidro Boradis 3112121855
1-4-A (Efecty-Servi

111 Carrera 11 # 41-66 Local [Milena Hurtado 3147363601
10

112 Carrera 11 # 41-84 Local |Alfonso Gémez 3173662497
8

113 Carrera 11 # 41-66 Local |Alfonso Gémez 3173662497
9 Taller Prendas M
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CONSOLIDADO DE ACTASDE VECINDAD EJECUTADAS A LA FECHA.
N° |DIRECCION RESPONSABLE DE LA UNIDAD |[TELEFONO
114 Carrera 11 # 41-66 Local |Alejandra Guerrero 3017300397
13 VitaFitness
115 Carrera 11 # 41-84 Local | Yaneth Vargas 3166069099
12 Sala de Belleza
116 Carrera 11 # 41-66 Local | Yadira Carvajal 3138993090
11 Papeleria
117 Carrera 11 # 41-13 Primen Miguel Angel Pedraza 3208432408
Piso- Migracion
118 Carrera 11 #41-13 Miguel Angel Pedraza 3208432408
Segundo- Migracion
119 Carrera 11 #41-13 Miguel Angel Pedraza 3208432408
Parqueadero- Migracién
120 Calle 42 # 10-27 Local 13| Dayana Rendén 3054470947
121 Carrera 11 # 42-03 Crymar Ochoa 3176967280
Heladeria
122 Carrera 11 #41-73 Faustino Manrique 3222241525
123 Calle 42 # 10-27 Local 15| Angélica Diaz 3112121855
124 Calle 42 #10-27 Local 18| Viviana Polo 3142837188
125 Calle 42 # 10-27 Local 17| Emily Calder6n 3152469084
126 | calle 424 10-27 Local 18 | Alfonso Gémez/Viviana Polo 3142837188
127 | calle 42 # 10-27 Local 17 | Alfonso Gémez/Emily Calbero 3152469084
128 ES{cr;eé?eit #42-50 Parg.| oo mente Lamus 3187083692
129 Carrerall # 42-43 Financiera Coomultrasan 6802000
130 Carrera 1l # 42-59 Estefany Armas 3219455121
131 Carrerall # 42-02 Over Betancur 3157996209
132 | carrera11 # 42-30 Daniela Sanchez 3157983195
133 Carrera 11 # 42-26 Ricardo Jaimes 3153663782
134 Carrerall # 42-16 Soreli Villamizar 3182305548
135 Carrerall # 42-36 Julio César Ramirez 3132406705
136 Carrerall # 42-36 Laura Mujica 3043834341
137 Carrerall # 42-44 Mileydi Martinez 3155222869
138 Carrerall # 42-56 Magaly Leal 3118532219
139 Carrerall # 42-62 Richard Martinez 3215209228
140 Carrerall # 42-66 Nubia Fuentes 3162833838
141 Carrera 11 # 42-66 Local 1| Nubia Fuentes Local 1 3162833838
142 Carrerall # 42-72 Pablo Emilio Ramirez 3164567216
143 Carrerall # 42-59 Brayan Becerra 3195502760
144 Carrerall # 41-81 Fedro Javier Beltran Nufiez 3176967280
145 Carrerall # 41-69 Juan Diego Serrano 6984891
146 Carrerall #42-30 Mariluz Pinto 3156160541
147 Carrerall # 42-35 Heriberto Homa 3185288098
148 Carrerall # 42-26 Janeth Jaimes 3232164225
149 Carrera 1l # 42-25 Israel Hernandez 3162520141
150 Calle 42 # 11-28 Jorge Alonso Villamizar 3152180633
151 Carrera 11 # 43-05 Luz Marina Arciniégas de Lopez 6928789
152 Calle 43# 11-02 Marle Arciniégas 3166954255
153 Calle 43# 10-34 Fabian Rodriguez 3138438416
154 Carrera 11 # 43-49 Pedro José Mora Barrera NO REPORTA
155 Carrerall # 43-08 Liliana Pinzén 3125452309
156 Calle 42 # 12-42 Luis Ignacio Forero Avila 3212011020
157 Calle 41# 10-12 Jorge Armando Rueda 3134429254
158 Calle42# 12-24 Carmen Alexa Barajas 6304037
159 | calle41# 10-54 Carolina Angarita 3174490906
160 Calle 41# 10-54 Reinaldo Martinez 3046608810
161 Calle42 # 12-10 Carmen Barajas 6304037
162 Calle 42 # 12-62 Sandra Patricia Avila 6337077
163 Calle 42 # 11-30 Javier Forero 3118655744
164 Calle42# 11-62 Marcelino Pedraza 3026717253
165 Calle42# 11-64 Jaime Lizarazo Bautista 316541509

Tabla 9: Relacion Actas de Vecindad PLAN CENTRO.

19



. .. ER“D‘“ SOLIUN INGENIERIAS.A.S.
BUCARANMANGA INTERVENTORIA

Imagen 3. Levantamiento actas de vecindad Imagen 4. Levantamiento actas de vecindad

._|| R 1
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E e LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE VECINDAD
+ INTERVENTORI 4 INTERVENTORI

Fuente propia, 2022. Fuente propia, 2022.

Para el presente periodo, desde el area social de la firma interventora se logra evidenciar
el levantamiento de actas de vecindad predio por predio; para este informe se adjuntan 40
actas de vecindad, producto del cambio de profesional social este diligenciamiento ha estado
demorado, se espera para el proximo informe entregar en su totalidad las actas anteriormente
relacionadas. Ver Anexo 4

5.5 ACTAS DE SOCIALIZACION

Como parte fundamental de la ejecucion del proyecto, se establece el acercamiento y
relacionamiento con la comunidad de manera directa, a fin de mantener un canal de
informacion que permita la adecuada gestion del proceso en cada uno de los sectores
relacionados con las obras a ejecutar. En el periodo de tiempo de este informe comprendido
entre el 01 de octubre al 30 de octubre de 2022, se han desarrollado 1 reunion de
socializaciones de inicio de obra en un sitio estratégico del area de influencia directa del
contrato de obra en mencion. Ver Anexo 5

Imagen 5. Socializacidén Inicial Comertex Imagen 6. Socializacidn Inicial Comertex

COMERTE
INTERVENTORIA
Fuente propia, 2022 Fuente propia, 2022
SOCIALIZACION INICIAL
LUGAR FECHA
Comertex 04/10/2022
Total 1

Tabla 10: Relacion Socializaciones de inicio PLAN CENTRO.

Se deja claridad, que desde el inicio de las actividades constructivas se han realizado 11

socializaciones de inicio en diferentes sitios de influencia directa del contrato de obraen mencion.

5.6 ACTASDE ENTORNO

Dado que para la demolicién del andén peatonal se requirié la implementacion de un
taladro manual eléctrico, se hizo necesario la realizacion de actas de entorno, del area de
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influencia del contratode obra, a fin de controlar y generar una mejor evidencia de los bienes
gue estan proximos a la ejecucion.

ACTASDE ENTORNO
TRAMO FECHA DE REALIZACION

CALLE37ENTRECRA14Y 15 29/08/2022
CALLE37ENTRECRA14Y 13 6/09/2022

CARRERA 14 ENTRE CALLE 36 Y 41 7/09/2022

CARRERA 13ENTRE CALLE 36 Y 41 12/09/2022
CALLE 37 ENTRE CARRERAS13Y 11 15/09/2022
CARRERA 11 ENTRE CALLES37Y 41 27/09/2022

Tabla 11: Actas De Entorno.

Para el presente periodo, desde el area social de la firma interventora se logra evidenciar
el levantamiento de actas de entorno de cada uno de los corredores; para este informe no se
adjuntaran debido a que el contratista se encuentra a la fecha terminando dicho
diligenciamiento.

5.7 COMITE PARTICIPATIVO CIUDADANO/COMITE VEEDOR

Para el desarrollo del contrato de obra en mencion, el contratista de obra en cada una de
las socializaciones iniciales realizo acercamientos previos con el fin de realizar la inscripcion
de un comité de participacion ciudadana para dar a conocer los avances constructivos del
frente de obra. Igualmente, un grupo de comerciantes crearon un comité de veeduria inscrito
legalmente, con el cual también se han venido adelantando acercamientos constantes. A la
fecha se cuenta con 2 reuniones con el comité veedor. Ver Anexo 6

5.8 PARTICIPACION COMITES SOCIALES

El rea social de la entidad contratante, interventoria y contratista estaran en EIl &rea
social; la cual estara presente en algunas reuniones en las que sea convocada y/o pertinente
la participacion.

Imagen 7. Comité social de seguimiento

1 de octubre de 202

REUNION-EQUIPO SOCIA
INTERVENTORIA

Fuente propia, 2022.

En relacion con el comité de seguimiento de actividades sociales Se realiza reunién se
seguimiento a actividades sociales en el marco del cumplimiento al plan de gestion social,
entre los profesionales sociales del contratista e interventoria y taller de arquitectura.
Igualmente se deja constancia de todo el seguimiento social adelantado.

5.9 CAPACITACIONES A PERSONAL MONC
Dentro del programa de CAPACITACION DE PERSONAL VINCULADO AL

PROYECTO se busca establecer buenas relaciones y manejo de una comunicacion asertiva
entre los trabajadores de obra, comunidad en general y poblacién circundante.
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Imagen 9. Capacitacion de obra.

Fuente, propia 2022.

Se realiza capacitacion al personal de obra el dia 31 de octubre de 2022 en el frente de obra
en ejecucion. En esta capacitacion se hace énfasis en el liderazgo Ver Anexo 7

6. ACTIVIDADES PROYECTADAS AREALIZAR

Continuacion de actas de vecindad en Plan Centro
Acercamiento con comité de participacion ciudadana

Punto de atencién a la comunidad activo de manera constante
Recepcion de PQR’sde la comunidad de acuerdo con demanda
Respuesta oportuna de PQR"s de la comunidad

YV VYV VYV

En términos generales la comunidad esta receptiva con la ejecucion del proyecto.
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