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PERÍODO DEL INFORME DE NOVIEMBRE 2022 

DATOS DEL CONTRATO 
 

No. Contrato de Prestación de Servicios Valor Total Contrato  Fecha de Inicio (DD/MM/AA) Fecha de terminación (DD/MM/AA) No. Meses 

 CDPS-188-2022 $12.279.333 15-09-2022 23-12-2022 98 Días 

 

SUPERVISOR DE CONTRATO: CLAUDIA MARCELA VICTORIA ARMENDARIZ - Coordinadora Administrativa 

 

OBJETO DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDADES SOPORTES 

 

Participación de revisión de direccionamiento IP con funcionarios de 

Movistar para definir los cambios que se tiene por parte de Bellas Artes. 
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Se gestiona la adquisición de rodillo de arrastre para impresora de 

tesorería. 
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Se realiza el traslado del rack y el switch ubicado en almacén de música a 

la cocineta del tercer piso.  
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Orion solicita activar la conexión al servidor para el aplicativo AMMYY 

ADMIN y se le informa que se tendría  que validar la activación de la 

aplicación ya que el antivirus Kaspersky lo bloqueo por catalogarlo como 

archivo sospechoso y que por el momento se encuentra activo AnyDesk 

para conexión remota. 
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La estudiante Valeria Holguín de FAVA reporta inconvenientes por 

suplantación de su cuenta de correo institucional, se recomienda hacer 

cambio de clave y reinstalación de los equipos que usan. 

 

Se atiende a movistar para hacer pruebas del protocolo IPV6 

 



 

GJ.200.031.03.45 
SISTEMA DE GESTIÓN  

DE CALIDAD.  
 

INFORME DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
 VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
17/mar/2020 

 

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteración o modificación por cualquier medio. 

Se atiende solicitud de Diana Velásquez por fallo en la línea telefónica. Se 

procede a validar el estado del cableado detectando fallas en este 

elemento. 

 

Se envía comunicado del estado de la plataforma salas RUAV a las 

secretarias de las facultades para que sea difundida con los profesores. 
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Se crea correo institucional a estudiante, solicitado por la decanatura de 

FAVA 
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Se solicita dar accesos a la página de las fuerzas militares  

https://www.libretamilitar.mil.co/ https://www.ejercito.mil.co/ 

 

La maestra Maria Claudia 

solicita reinicio de clave del correo institucional, se verifica su estado y se 

recomienda agregar el numero celular para inicio a dos pasos. 
 

https://www.libretamilitar.mil.co/
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Se contacta a soporte Movistar para reservar direccionamiento IP del 

equipo de Nomina para el funcionamiento de Pasivocol 

 

Se hace reinstalación del sistema operativo del equipo de Diana Calvache. 

Se hace copia de seguridad de tres perfiles, se reinstala S.O. e instalación 

de paquete office y antivirus. 
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Se reporta posible fallo en equipo asignado a Harold por temas de energía, 

se solicita a coordinación la intervención del punto de energía para 

descartar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________ 
C.C. N°. 94.500.662  
Paulo Andres Ortiz Ruiz 


