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PERIODO DEL INFORME DE NOVIEMBRE 2022

DATOS DEL CONTRATO

DEL VALLE

No. Contrato de Prestacién de Servicios

Valor Total Contrato

Fecha de Inicio (DD/MM/AA)

Fecha de terminacién (DD/MM/AA)

No. Meses

CDPS-188-2022

$12.279.333

15-09-2022

23-12-2022

98 Dias

SUPERVISOR DE CONTRATO: |

CLAUDIA MARCELA VICTORIA ARMENDARIZ - Coordinadora Administrativa

OBJETO DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES

SOPORTES

Participacion de revision de direccionamiento IP con funcionarios de
Movistar para definir los cambios que se tiene por parte de Bellas Artes.

1 Ver en Cale
mar pr

CLAUDIA JOHANNA PALENCIA ROJAS

BT REUNION BELLA

REUNION BELLAS ARTES - REVISION DIRECCIONAMIENTO (@aiiarisses ternos D [Recibidos

S ARTES - REVISION DIREC...
oogle

pm (COT)

REUNION BELLAS ARTES - REVISION DIRECCIONAMIENTO

Unase a través de su PC o aplicacién movi

Reunién de Microsoft Teams

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.
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Jorge Andrés Arango Gomez
Cordial saludo Paulo
De acuerdo a lo conversado te agradezco gestionar con un proveedor la compra de este insumo, por favor comprarlo a quien lo pueda traer lo més pronto posible, si es hoy mejor.

Gracias

JORGE ANDRES ARANGO GOMEZ
Lider de Tecnologia y Campus Virtual

Se gestiona la adquisicion de rodillo de arrastre para impresora de
tesoreria.

Contacto (60)(2)6203333 ext 511
Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | Cali — Colombia

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes edu.co
Cordial saludo Jorge Andres

Se procede con lo solicitado, el proveedor trae el rodillo y lo instala el dia de mafiana 1-nov-2022 en hora de la mafiana.
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
Celular: 311758 1375

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.
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Se realiza el traslado del rack y el switch ubicado en almacén de musica a
la cocineta del tercer piso.
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Orion solicita activar la conexion al servidor para el aplicativo AMMYY
ADMIN y se le informa que se tendria que validar la activacién de la Lidr e Tocaokoplny Campus Vit
aplicacion ya que el antivirus Kaspersky lo bloqueo por catalogarlo como Cortace W16 133 e o1
archivo sospechoso y que por el momento se encuentra activo AnyDesk
para conexién remota.

Jorge Andrés Arango Gomez

Cordial saludo Paulo

Gracias

JORGE ANDRES ARANGO GOMEZ
Instituto Departamental de Bellas Artes

Av B/ Centenario

Sistemas Bellas Artes

Cordial saludo Jorge An

Se procede con lo solicitado, el proveedor trae el rodilio y lo instala el dia de mafiana 1-nov-2022 en hora de la mafiana
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz

Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
Celular: 311758 1375

De acuerdo a lo conversado te agradezco gestionar con un proveedor la compra de este insumo, por favor comprario a quien lo pueda traer lo mas pronto posible. si s hoy mejor

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.
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La estudiante Valeria Holguin de FAVA reporta inconvenientes por
suplantacion de su cuenta de correo institucional, se recomienda hacer
cambio de clave y reinstalacion de los equipos que usan.

Asunto pc

VALERIA HOLGUIN MACHADO

ficna de sistemas para valorar

Se atiende a movistar para hacer pruebas del protocolo IPV6

Pruebas IpV6 (@SR D
ELKIN MAURICIO RIVERA MEJIA
[ rov | Pruebas IpVé

jue pr e 3 nov 2022 4pm - 4:30pm (COT)

Reunién de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacion movil
Haga dlic aqui para e

Agenda

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.
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Se atiende solicitud de Diana Velasquez por fallo en la linea telefénica. Se
procede a validar el estado del cableado detectando fallas en este
elemento.

Teléfono dafiado D Recibides x
Diana Lorena Velasquez Montoya

Cordial saludo,
Me permito solicitar revision del teléfono de la extension 222, el cual entran y salen las llamadas pero no se escucha nada.

Muchas gracias, quedo atenta.

Cordiaimente,
Diana Lorena Velasquez Montoya

Secretaria Registro y Control Académico

BELLAS ARTES - INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL VALLE
Avenida 2 Norte No. 7N-66

Tel. 620 3333 Ext. 222

Se envia comunicado del estado de la plataforma salas RUAV a las
secretarias de las facultades para que sea difundida con los profesores.

Fwd: & Comunicado RUAV | Indisponibilidad de Plataforma de Reservas SAR D #

Paola Andrea Pérez Guisao
c Jo RUAV | Indisponibiidad de Plataforma de Reservas SAR ¢ Ya co

Sistemas Bellas Artes

Cordial saludo

Comparto comunicado emitido por RUA\

Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes
Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510
Celular: 311 758 13
Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | C:

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.
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Se crea correo institucional a estudiante, solicitado por la decanatura de
FAVA

Sistemas Bellas Artes <sistemas@bellasartes.edu.co»

3 SECRETARIA

para StC A, martha =

Cordial saludo Magaly
Se crea el correo institucional, asignado a:
JHONATHAN COLLAZOS GALLEGO

Nombre de usuario: jcollazos8945@bellasartes edu.co
Contrasefia: Documento de identificacion

Quedo atento a tus comentarios
Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz

Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311 758 1375

Avenida 2N 7N - 66 B/: Centenario | Cali — Colombia
www.bellasartes.edu.co | Twitter | Facebook | Instagram | YouTube

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.

BELLAS ARTES

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA




G‘]',ZOO'O31'03'45 SISTEMA DE GESTION
VERSION 1 DE CALIDAD.
FECHA DE
ENTRADAEN | 17imari2020 INFORME DE GESTION CONTRACTUAL BELLAS ARTES

BELLAS ARTES - NIT: 8903259893 @sissies o »

Se solicita dar accesos a la pagina de las fuerzas militares

https://www.libretamilitar.mil.co/ https://www.ejercito.mil.co/ R B s e L [T T cxvecm EEE T

T10S_PERMITIDO!
S SITOG.PERMITIDOS certificate-Inspecti

Recuperar contrasenia asas D

La maestra Maria Claudia

solicita reinicio de clave del correo institucional, se verifica su estado y se
recomienda agregar el numero celular para inicio a dos pasos.

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.
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BELLAS ARTES - NIT: 890325989-3 (Usiisstmon D »

Sistemas Bellas Artes
Cordial saludo Soporte Soicito am a reserva de la siguiente ip 1P 100.100.100.221 MAC: 98.EE CB:38 71:5E Adjunto Formato RFC Cordialmente Paulo Andr

soporte.dc
Buen dia, Sefores INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES Cordial saludo, para atender su caso se genera nimero de reporte INC000002480883 con fa siguiante informa
soporte.de

Cordial saludo

€l requerimiento de BELLAS ARTES - NIT: 890325989-3 se tramitd con el Caso No. INC000002480883 , al cual le brindaron la siguiente solucién

Se contacta a soporte Movistar para reservar direccionamiento IP del
equipo de Nomina para el funcionamiento de Pasivocol

Se procede a realizar la Reserva de IP

52 ForuGate 4008 F it

Se hace reinstalacién del sistema operativo del equipo de Diana Calvache.

Se hace copia de seguridad de tres perfiles, se reinstala S.O. e instalacion
de paguete office y antivirus.

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.




GJ'? 00.031.03.45 SISTEMA DE GESTION
VERSION 1 DE CALIDAD.
FECHA DE
ENTRADAEN | 17imari2020 INFORME DE GESTION CONTRACTUAL

BELLAS ARTES

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA
DEL VALLE

Se reporta posible fallo en equipo asignado a Harold por temas de energia,
se solicita a coordinacion la intervencion del punto de energia para
descartar.

C.C. N°. 94.500.662
Paulo Andres Ortiz Ruiz

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio.




