[image: ]
Barranquilla, 16 de noviembre de 2022.

Doctora 
OTILIA DEL CARMEN ORDOÑEZ PÉREZ
Jefe Oficina de Procesos Contravencionales 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 
E.S.D.

[bookmark: _Hlk104262824]Asunto: Informe de Actividades No. 001 – Contrato No. CD-59-2022-4424 – SAMIR EDGARDO MARTINEZ BERNAL – C.C. 1140867189 – segundo Informe, correspondiente a un segundo pago al 14 de Noviembre  de 2022.

Me permito presentar a usted un primer informe de gestión en virtud del contrato No. CD-59-2022-4424, cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECRETARÍA DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL.”.

El presente informe lo presento, correspondiente a las actividades que me fueron asignadas durante el período objeto del presente informe.

	
Obligación Contractual

	
Producto

	1.   prestación de servicios profesionales para brindar apoyo y acompañamiento en el desarrollo de las actividades del proyecto de digitalización , en los procesos y servicios prestados por la secretaria de transito    
	· Apoyo a la oficina de procesos contravencionales en el área de cobro coactivo. 

	2. Brindar apoyo  de servicios profesionales  en la oficina de procesos contravencionales en la proyección y vitalización  en el área de PQRS 
	· Se apoyo en la realización de las proyecciones de respuestas en el área PQRS de la oficina de cobro coactivo. 

	
3. las demás actividades que se deriven de la naturaleza del contrato, asignadas por el supervisor y todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecución. 
	
Seguimiento semanal a las actividades asignadas a la oficina de cobro coactivo. 





Atentamente.
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SAMIR EDGARDO MARTINEZ BERNAL 
C.C. # 1.140.867.189 DE BARRANQUILLA



























Evidencias 
                  RELACION DE  GESTIONES DE  PQRS 
	EXT-QUILLA-22-196859

	EXT-QUILLA-22-196947

	EXT-QUILLA-22-197195

	EXT-QUILLA-22-197226

	EXT-QUILLA-22-197236

	EXT-QUILLA-22-197241

	EXT-QUILLA-22-197500

	EXT-QUILLA-22-197550 

	EXT-QUILLA-22-197709

	EXT-QUILLA-22-197835

	EXT-QUILLA-22-197844

	EXT-QUILLA-22-197924

	EXT-QUILLA-22-193684

	

	EXT-QUILLA-22-198200

	EXT-QUILLA-22-198350

	EXT-QUILLA-22-194243

	EXT-QUILLA-22-198685

	EXT-QUILLA-22-194317

	EXT-QUILLA-22-199383

	EXT-QUILLA-22-199504

	EXT-QUILLA-22-199847

	EXT-QUILLA-22-200154

	EXT-QUILLA-22-199889

	EXT-QUILLA-22-194442

	EXT-QUILLA-22-200300

	EXT-QUILLA-22-200768

	EXT-QUILLA-22-200905

	EXT-QUILLA-22-200974

	EXT-QUILLA-22-193984

	EXT-QUILLA-22-201403

	EXT-QUILLA-22-197924

	

	EXT-QUILLA-22-201717

	EXT-QUILLA-22-201842

	XT-QUILLA-22-201714

	EXT-QUILLA-22-201884

	EXT-QUILLA-22-201165

		EXT-QUILLA-22-202195




	EXT-QUILLA-22-194372

	EXT-QUILLA-22-198114

	EXT-QUILLA-22-197947

	EXT-QUILLA-22-197844 

	EXT-QUILLA-22-199504

	EXT-QUILLA-22-201984

	EXT-QUILLA-22-194821

	EXT-QUILLA-22-203641

	EXT-QUILLA-22-203681

	EXT-QUILLA-22-204853

	EXT-QUILLA-22-205530

	EXT-QUILLA-22-205478

	EXT-QUILLA-22-194945

	EXT-QUILLA-22-207365

	EXT-QUILLA-22-207345

	EXT-QUILLA-22-207345

	EXT-QUILLA-22-207033

	EXT-QUILLA-22-206210

	EXT-QUILLA-22-205529

	EXT-QUILLA-22-195088

	EXT-QUILLA-22-199847

	EXT-QUILLA-22-207546

	EXT-QUILLA-22-194821

	EXT-QUILLA-22-209291

	EXT-QUILLA-22-211964

	.EXT-QUILLA-22-209998 

	EXT-QUILLA-22-212083

	EXT-QUILLA-22-212077

	EXT-QUILLA-22-213833

	EXT-QUILLA-22-211087

	EXT-QUILLA-22-214883

	EXT-QUILLA-22-212857

	EXT-QUILLA-22-212089
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