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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, noviembre de 2022

Sefior

CARLOS ALBERTO CERVERA

SUPERVISOR CONTRATO No. 3255966 de 2022
Lider Senoova

Sennova

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
mes noviembre del afio 2022

Referencia: No 3255966 de 2022

DERLY ANDREA PARRADO ACOSTA, identificado con la cédula de ciudadania No. 65.631.684 de
Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en Sennova, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($56.650.000). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero
a diciembre de 2022, por valor de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS
($5.150.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de Diciembre de 2022

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico dentro del
ecosistema Sennova, para implementar desde el centro Agropecuario La Granja de la regional
Tolima las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas bajo la
modalidad virtual de acuerdo con la asignacion dada desde Direcciéon General.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Promover las convocatorias del | En cumplimiento de la | NA
programa de extensionismo | obligacion N° 1 se socializo

tecnoldgico a través de las diferentes | durante el mes de marzo y
estrategias de divulgacion en las | abril la convocatorio 2022.
regiones de cobertura asignadas. Para este periodo no aplica.
2 Realizar contacto inicial de las | Para dar cumplimiento a la | NA
empresas priorizadas y asignadas a | obligacion N° 2  Se
las regiones de cobertura en el | realizaron estas llamadas
marco de la convocatoria de | en el mes de septiembre

Extensionismo  Tecnologico  de

GTH-F-062 V09


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

SENA

N

acuerdo con los términos de

referencia definidos.

Realizar las sensibilizaciones para el | Actividad desarrollada el | NA

inicio y cierre de los | mes de septiembre

acompafiamientos de acuerdo con el

cronograma definido en el marco del

programa de Extensionismo

Tecnolégico en las regionales y

centros de formacion del SENA

asignados.

Actualizar en el sistema de | Para dar cumplimiento a la | Informacion

informacién  del programa de | obligacion N°4 se registra 'y | empresa,

Extensionismo Tecnolbgico la | valida la informacién actual | empresario y

informacion de las empresas vy | pertinente ala empresay al | colaborador en

empresarios asignados. empresario asignados en el | plataforma
ultimo ciclo de atencién Dynamis

Diagnosticar las empresas | Esta actividad se realizo el | NA

asignadas con las herramientas | mes de septiembre

definidas para esta actividad de

acuerdo con la metodologia de

extensionismo tecnoldgico.

Formular el plan de mejora | Para dar cumplimiento ala | Plataforma

identificando los indicadores a | obligacion N° 6 se trabaja Dynamis

evaluar de las empresas asignadas, | en el plan de mejora con

usando los formatos definidos para | cada empresa

esta actividad de acuerdo con la

metodologia de  extensionismo

tecnolégico, y concertarlo con la

empresa.

Medir en las empresas asignadas los | Para dar cumplimiento a la

indicadores definidos en el plan de | obligacién No 7, se definen | Plataforma

mejora de acuerdo con la |indicadores a medir en el | Dynamis.

metodologia de  extensionismo | ciclo 3 con cada empresa

tecnolégico, documentando de | asignada

acuerdo las orientaciones dadas

desde la Direccion General.

Asesorar e implementar la | Para dar cumplimiento a la | Reporte de horas

metodologia de  extensionismo | obligacibn N°8 se trabaja | de asesoria en

tecnologico a las empresas | en el plan de mejora con la | Dinamys

asignadas por el dinamizador de | empresa

extensionismo tecnolégico de

acuerdo con las orientaciones de la

Direccion General

Realizar cierre de proceso de | Esta actividad se lleva a

acompafamiento empresarial | cabo en el mes de | NA

aplicando los formatos y | diciembre.

procedimientos  establecidos de
acuerdo con el cronograma definido
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en el marco del programa de
Extensionismo Tecnolbgico

10

Promover y garantizar el
diligenciamiento de la Encuesta de
satisfaccion en las empresas
acompafiadas de acuerdo con el
cronograma definido en el marco del
programa de Extensionismo
Tecnolégico.

Actividad que se desarrolla
en el mes de Diciembre

NA

11

Documentar la informacion
recolectada en el proceso de
acompafiamiento empresarial, de
forma completa y con criterios de
calidad, de acuerdo con Ilas
solicitudes del dinamizador de
extensionismo techologico y las
emitidas desde la Direccién General

Para dar cumplimiento a la
obligacion No 11 se
procede a registrar la
informacion relevante,
completa, de forma
ordenada y adecuada
atendiendo las solicitudes
del dinamizador de
extensionismo tecnoldgico
y desde la direccién
general.

Reporte de horas
de asesoria de
acuerdo al
cronograma, donde
se evidencia la
informacion del
acompafiamiento
empresarial, al
igual que los datos
asociados a los
diagnosticos.

12

Registrar en el sistema de
informacién del programa las
acciones ejecutadas con las
empresas asignadas de acuerdo con
la metodologia de extensionismo
tecnolégico, dando cumplimiento al
cronograma definido para el efecto

desde la Direccién General

Para dar cumplimiento a la
obligacién No 12 se registra
la informacién requerida y
en los tiempos establecidos
por el comité nacional en la
plataforma Dinamys.

GIC-049- Formato
de registro de
asesorias.

Plataforma
Dynamis.

13

Establecer comunicacion constante
con la persona encargada de la
Linea Programatica SENNOVA
“Extensionismo Tecnoldgico” de la
Direccion General a nivel nacional y
a nivel local con el Dinamizador de
Extensionismo Tecnologico
asignado a su regién/nodo.

En cumplimiento de la
obligacién No. 13 se cuenta
con la disposicion vy
constante comunicacion a
través de diferentes medios
con el objetivo de atender
necesidades propias de la
estrategia y del proceso.

Correos
electrénicos

14

Participar activamente en las
acciones de Extensionismo
tecnolégico con los equipos
SENNOVA de las regiones de
cobertura y en los espacios que se
promuevan en el marco de la
estrategia a nivel nacional

En cumplimiento de Ila
obligacion No. 14 se ha
participado en las
diferentes  reuniones vy
acciones programadas a la
fecha por el equipo
Sennova de la region.

Grabacion
reuniones.

Lista de asistencia
de las reuniones.

15

Mantener comunicacién constante y
atender las solicitudes y
requerimientos de informaciéon que
formule el dinamizador de
extensionismo tecnolégico o la
Direccién General

En cumplimiento de la
obligacion No. 15 se han
atendido de manera
oportuna las solicitudes y
requerimientos de
informacion realizadas por

Correos
electrénicos.

Mensajes de
Whatsapp
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el dinamizador de
extensionismo tecnoldgico.

16

Generar estrategias que fomenten el
crecimiento y mejora del proceso de
consultoria  en las  regiones
asignadas

En cumplimiento de la
obligacion No. 16 se han
ejecutado acciones que
han promovido la ejecucién

NA

de las buenas précticas
dentro del equipo de trabajo
y se realiza
retroalimentacion continua
para estar actualizados en
temas propios de la
consultoria

En cumplimiento de la
obligacién No. 17 se cuenta
con la disponibilidad de
tiempo para dar
cumplimiento a los
indicadores de la linea
programatica

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

17 Formato GIC-F-
049 Registro de

asesorias

Garantizar una disponibilidad para
desarrollar las anteriores
obligaciones de 40 horas semanales
bajo la modalidad virtual

ITEM| No DE LA LUGAR DE -
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9442865977 de la planilla, operador aportes en linea y periodo octubre de 2022. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo |a gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro S| x
NO __ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se encuentra(n)
en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5° de la Directiva
Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestién

GTH-F-062 V09



L 4
SENA

N

del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia frente a la
ejecucion de los contratos de prestacidén de servicios profesionales o de apoyo a la gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC _del periodo objeto de
cobro.

De acuerdo a la recepcion de los documentos relacionados en el archivo de gestién contractual GC, se realizo la revision
y verificacién de la planilla correspondiente a los pagos de seguridad social. Se verifica la planilla numero 9442865977
cuyo operador es : aportes en linea; cuyo aportes corresponden a lo correspondiente al contrato No: 3255966 ; cuyo objeto
contractual es: Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Ecosistema SENNOVA
para implementar desde el Centro Agropecuario la Granja de la Regional Tolima las actividades relacionadas con la
consultoria especializada a las empresas bajo la modalidad virtual de acuerdo con la asignacion dada desde Direccion
General.

Evidencias en (01) folios, correspondiente al pago de seguridad social del mes inmediatamente anterior.

Cordialmente,

s /?’4//)“

DERLY ANDREA PARRADO ACOSTA

Contratista
C.C. No. 65.631.684 de Ibagué

Recibi a satisfaccion:

CARLOS ALBERTO CERVERA
Supervisor(a) Contrato 3256099 de 2022
Lider Sennova
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ANEXO

‘ aportes Resumen de Pago por Administradora
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante sucursal Principal irecci Ciudad-Depar Teléfono Exone(:g:F SENA &
C 65631684 PARRADO ACOSTA DERLY ANDREA INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 93 #7 sur 59 1BAGUE-TOLIMA 2000000 si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension | salud Pago | Planilla Planilla Limite | Pago Banco | Diaz Mora | valor
2022-10 | 200210 1768325661 | 5442865977 | mzm/zz| 2022/11/22 | BANCOLOMBIA | o| 737,200
RESUMEN DE PAGO
AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 5406,400 $0 50 5406,400
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $406,400 $0 50 5406,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $13,300 $0 50 513,300
POSITIVA COMPAFIIA DE SEGUROS 1423 260,011,153 6 1 $13,300 0 0 $13,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $217,500 s0 50 $317,500
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $317,500 $0 S0 5317,500

AL 1 $737,200 S0 S0 $737,200
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ACTIVIDAD 4

7Q 000
s Q 000
oQ 000
£ Q ooo
7¢ 0 Q00
72 0 =00
7¢ 0 Q00
£Q g
£ 0
£ 0
QO

1061752203

53032473

1110492844

800216562

10061230721

25327930

65764643

34569424

1117540751
34315472

40779348

38257720

Brillo de Luna
Taller Integral

Club de tareas

Intensamente

Confecciéne

marledys

cooperativa de
productores de
higuerilla y cacao

el brillante ADL

Jovinet

MagVegan

Naturales
BuenaVida

Risticos

Stylos amme

Trendy Charm

YOLANDA
RIVILLAS
HUERFIA

CAQUETA

TOLIMA

TOLIMA

TOLIMA

CAUCA

TOLIMA

CAUCA

CAQUETA

CAUCA

CAQUETA

TOLIMA

Sector de comercio

Sector de servicios

Sector industrial

Sector
agropecuario

Sector
agropecuario

Sector de comercio

Sector de comercio

Sector industrial

Sector de comercio

Sector de comercio

Sector industrial

Sector industrial

SENA

Persona
Natural

Persona
Natural

Persona
Natural

Sociedad
Coperativa

Persona
Natural

Persona
Natural

Persona
Natural

Sociedad
por Acciones
simplificadas

Persona
Natural

Persona
Natural

Persona
Natural

Persona
Natural
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EDUCACION
PREESCOLAR

Club de tareas

Confeccién de
prendas de vestir

Asesorias
técnicas,
fotogrametria,
servicio de dron
venta de cacao y
de licor Més

Comercio al por
menor de
productos
agricolas para el
consumo en
establecimientos
Mas

Comercio al por
menor en
establecimientos
no
especializados,
con surtido
compues Més

Elaboracién de
productos de
panaderia

Procesamiento y
conservacion de

frutas, legumbres,

hortalizas y
tubéreulos

Expendio a la
mesa de comidas
preparada

PELUQUERIAY
TRATAMIENTOS
DE BELLEZA

Ropa de alta
costura y trajes
de alquiler

Zapatos
recamados en
moztasila

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Brillyt
Stepfany
Luna Marin

Adriana
Marcela
Cano

Galindo

Marledys
chaguala
Parra

excenower
castro celis

Anyela
yirley valero
yasso

Viviana
Elejalde

DIANA

MAGALI
TAVERA
ARDILA

Alejandra
Solarte Cruz

Jully tatiana
cargas
cardona

Ana Maria
Mufioz
Escandan

Ruth Neyi
Barragan
Suarez

Yolanda
Rivillas.
Huerfia

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Convocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Cenvocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Cenvocatoria
Q3

Convocatoria

Q3

Convocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Convocatoria
Q3

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Active

Active

Active

Activo

Activo

Activo

Activo

728

884

736

764

877

738

576

877

986



Actividad 6

Derly Andrea
Parrado
Acosta

Ba O

Derly Andrea
Parrado
Acosta

BQ O

@] Derly Andrea
Parrado
Acosta

[ DerlAndrea
Parrado
Acosta

Derly Andrea
Parrado

LS|

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

SWQ
o Parrato
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

Parrado
Acosta

FWQ
o Parato
Acosta

Parrado
Acosta

@] Derly Andrea

[ DerlyAndrea

[ Denyandres

[ DerlyAndrea

Derly Andrea

Derly Andrea

Derly Andrea

D Derly Andrea

[)  Denyandea

[ DeryAndea

Derly Andrea

() Denvandea

Derly Andrea

[)  Deryandiea

34315472

34315472

34315472

34315472

34315472

34569424

34560424

34569424

34569424

800216562

800216562

800216562

800216562

800216562

800216562

1061752203

1061752203

1061752203

1061752203

Stylos amme

Stylos amme

Stylos amme

Stylos amme

Stylos amme

MNaturales BuenaVida

Naturales BuenaVida

Naturales BuenaVida

Naturales BuenaVida

cooperativa de
productores de higuerila
y cacao

cooperativa de
productores de higuerila
y cacao

cooperativa de
productores de higuerila
y cacao

cooperativa de
productores de higuerilla
y cacao

cooperativa de
productores de higuerila
y cacao

cooperativa de
productores de higuerilla
¥ cacao

Brillo de Luna Taller
Integral

Brillo de Luna Taller
Integral

Brillo de Luna Taller
Integral

Brillo de Luna Taller
Integral

SENA

Creacion de la identidad visual de la marca

Crear redes sociales de |a empresa

Composicién de imagen

Guiar al enla on de
inteligentes de marketing digital con Facebook ADS e
Instagram Hacks

Optimizacién de WhatsApp Business

Optimizacién de WhatsApp Business

Disefio de parrilla de contenidos/ posicionamiento de
marca

Apoyar &l empresario con el desarrollo dé piezas
graficas para las redes sociales

Automatizacion de las redes sociales

Guiar al enla on de
inteligentes de marketing digital con Facebook ADS e
Instagram Hacks

Disefio de parrilla de contenidos/ posicionamiento de
marca

Disefio de parilla de contenidos/ posicionamiento de
marca

Crear pagina en Kelau

Optimizacion de WhatsApp Business

Creacion de perfi de negocio Google

Guiar al enla iacion de
inteligentes de marketing digital con Facebook ADS e
Instagram Hacks

Chatbots y Email marketing para mejorar desarollos
digitales Crm Gmail y strake

Herramientas para la creacion de piezas graficas

Optimizacion de WhatsApp Business

Recursos Necesarios

Programas de disefio grafico
Brief de marca

Redes sociales

Canva

Facebook e instagram, linkedin ,
WhastApp

Business / Piezas graficas para
publicaciones

y recursos financieros para
pautas pagas

WhatsApp Business /Habilidades
basicas informaticas

WhatsApp Business /Habilidades
bésicas informidticas

Excell, Meta Business suite

Programas de disefio grafico

Programas de automatizacion
como Manychat

Facebook e instagram, linkedin ,
WhastApp

Business / Piezas graficas para
publicaciones

y recursos financleros para
pautas pagas

Excell, Meta Business suite

Excell, Meta Business suite

Diseio grafico
Kolau

WhatsApp Business

Definicion de la arquitectura de la marca

Creacién de redes sociales y publicacién de
piezas graficas editables

Desarrollo de contenidos de valor, con enfoque y
disefiado para beneficio de los
algoritmos

Se espera que el empresario adquiera las
habilidades

necesarias para realizar campafias pagas en
reedes

sociales y tambien conozca todas las
herramientas

que podrian ayudar a potencializar la
implementacion como servicio al cliente para para
suempresa desde todas las aplicaciones

Potencializar la implementacion de la
herramienta como apoyo en procesos de atencion

Potencializar |a implementacion de la
herramienta como apoys en procesos de atencion
al cliente

El empresario tendrd planeade su calendario de
publicaciones semanales para las diferentes redes
sociales de la empresa

Que &l

Responsable

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empreszario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empreszario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

tenga
de las redes sociales

Tener las redes sociales automatizadas para
mejorar la experiencia del cliente

Se espera que el empresario adquiera las
habilidades

necesarias para realizer campafias pagas en
regdes

sociales y tambien conozca todas las
herramientas

que podrian ayudar a potencializar la
implementacion como servicio al cliente para para
su empresa desde todas las aplicaciones.

El empresario tendré planeado su calendario de
publicacianes semanales para las diferentes redes
sociales de la empresa

El empresario fendré planeado su calendario de
publicaciones semanales para las diferentes redes
sociales de |la empresa

Tener una landing page como pagina de aterrizaje
para aumentar presencia en la web

basicas informaticas

Google My mi negocio

Facebook e instagram, linkedin
Whastapp

Business / Piezas graficas para
publicaciones

y recursos financieros para
pautas pagas

Chatbots, Codigos QR, Email
Marketing

Canva - Pixaby - Filmora - Cap
cut

WhatsApp Business

la ion de la
herramienta como apoye en procesos de atencion
al cliente

Posicionamiento de la marca en la web

Se espera que el empresario adquiera las
habilidades

necesarias para realizar campafias pagas en
reedes

sociales y tambien conozca todas las
herramienias

que podrian ayudar a potencializar la
implementacion como servicio al cliente para para
su empresa desde todas las aplicaciones

‘Automatizacién de los procesos de venta de la
empresa

Creacion de piezas graficas para posteos en
redes

sociales y de esta manera se disfrute de contenido
atractivo que convenza a los clientes potenciales y
fidelice a los ya existentes

basicas informaticas

GTH-F-062 V09

la ion de la
herramienta como apoye en procesos de atencion
al cliente

Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionisia

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista

Empresario -
Extensionista



Actividad 7

SWQ

Valor de
Indicadores

Regional

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Telima

Telima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Tolima

Empresa

Stylos amme

Naturales
BuenaVida

cooperativa de
praductores de
higuerilla y cacao

Brillo de Luna Taller
Integral

Club de tareas

Intensamente

Confecciéne
marledys

Jovinet

Risticos

MagVegan

Trendy Charm

el brillante ADL

YOLANDA
RIVILLAS HUERFIA

34316472

34589424

800216562

1061752203

53032473

1110492844

25327930

1117540751

65764643

40779348

10061230721

38257720

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

Derly
Andrea
Parrado
Acosta

SENA

Descripcion

Aumento en
participacién del cliente
en canales digitales

Prueba de migracién
hacia mundo digital

Aumento en
participacion del cliente
en canales digitales

Eliminacién de
procesos manuales:
papel, otros.

Aumento en
participacion del cliente
en canales digitales

Aumento en
participacién del cliente
en canales digitales

Prueba de migracién
hacia mundo digital

Eliminacién de
precesos manuales:
papel, otros

Aumento en
participacién del cliente
en canales digitales

Aumento en
participacion del cliente
en canales digitales

Aumento en
participacion del cliente
en canales digitales

Prueba de migracion
hacia mundo digital

(Clientes en canales digitales /
Clientes activos?)100

Ventas en nuevos u oplimizacién de
canales de digitales

Variables

- Clientes en canales
digitales?

7.50%

+ Clientes activos

+Ventas en nueves u

(VCD)/ Ventas totales en el periodo de
intervencion

(Clientes en canales digitales /
Clientes activos?)*100

(No. de procesos optimizados a través
de la digitalizacién / No. total de
proceses?) 100

(Clientes en canales digitales /
Clientes activos?)*100

(Clientes en canales digitales /
Clientes activos?)*100

Ventas en nuevos u optimizacién de
canales de digitales

de canales de
comercializacion digitales
(VCD Mas

+ Clientes en canales 0
digitales?

+ Clientes activos

+No. de procesos 0
optimizades através de la
digitalizacién?

« No. Total de pr Més

+ Clientes en canales 0
digitales?

+ Clientes activos

+ Clientes en canales 0
digitales?

+ Clientes activos

~Ventas en nueves u 0
de canales de

(VCD) Ventas totales en el periodo de
intervencion

(No. de procesos optimizados a ravés
de Ia digitalizacion / No. total de
procesos?) 100

(Clientes en canales digitales /
Clientes activos?)*100

(Clientes en canales digitales /
Clientes activos?)*100

(Clientes en canales digitales /
Clientes activas?)*100

Ventas en nuevos u optimizacian de
canales de digitales

comercializacién digitales
(VCD Mas .

~No. de procesos 25%
optimizados através de la
digitalizacion?

«No. Total de pr Més

- Clientes en canales 33%
digitales?

« Clientes activos

- Clientes en canales 0
digitales?

+ Clientes activos

- Clientes en canales 0
digitales?

- Clientes activos

+Ventas en nueves u 100%

de canales de

(VCDJ Ventas totales en el periodo de
intervencion

GTH-F-062 V09

comercializacién digitales
(VCD Mas

Linea base

29/09/2022

29/09/2022

27/09/2022

26/09/2022

26/09/2022

26/09/2022

30/09/2022

29/09/2022

28/09/2022

30/09/2022

28/09/2022

30/09/2022



ACTIVIDAD 8, 11, 12

10 30.0

D 736

0 0000 oo o o oo

576

577

986

877

728

764

581

587

730

738

884

25327930

34315472

34569424

38257720

40779348

53032473

65764643

800216562

1061752203

1110492844

1117240751

10061230721

SENA

Jovinet

Stylos amme

Naturales BuenaVida

YOLANDA RIVILLAS HUERFIA

Trendy Charm

Club de tareas Intensamente

MagVegan

cooperativa de productores de higuerilla y cacao

Brillo de Luna Taller Integral

Confeccidne marledys

Rusticos

el brillante ADL

GTH-F-062 V09

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

Derly Andrea Parrado Acosta

10 30.0
10 30.0
10 27.0
10 30.0
" 33.0
10 30.0
10 30.0
1 330
11 330
10 30.0
10 30.0
Total 123 Total 366



