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Santa Marta, D.T.C.H. mayo 6 del 2019
OFERENTE: CLINIC SMILE S.A.S.
CERTIFICA

Que CLINIC SMILE S.A.S., se encuentra exceptuado de cumplir con el permiso de
vertimientos liquidos, para el vertimiento de aguas residuales no domesticas al sistema de
alcantarillado, agua o al suelo.

Puesto de que normatividad Vigente que regula esta actividad, obliga a las Entidades que
desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicios y que en el desarrollo de las
mismas generen aguas residuales, que seran vertidas en un cuerpo de agua superficial o al
alcantarillado publico.

Actualmente nuestra entidad cuenta con una Fosa Séptica y las Aguas Residuales que se
Generan por nuestra Actividad Comercial, no son vertidas al Alcantarillado Publico, ni
mucho menos a Agua Superficiales, motivo por el cual el Permiso no fue entregado por la
Autoridad Competente puesto que después de adelantar el Respectivo Estudio con el
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ, entidad debidamente licenciada y autorizada
por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, este arrojo
como resultado que Las comparaciones de los resultados indican que este sistema de
tratamiento aplicado por CLINIC SMILE presenta un cumplimento frente a la Resolucion
0631 de 2015 de un 95% en los parametros que establecen valores limites maximos
permisibles. A continuacion, se puede observar el porcentaje de cumplimiento del sistema
frete a la resolucion 0631/2015, con lo que se puede establecer que los residuos liquidos
generados se asemejan a residuos liquidos domésticos, ya que no tiene presencia de los
contaminantes sefalados por la norma.

Prueba de todo argumentado, me permito anexar soportes donde se solicita el Servicio de
Alcantarillado a la entidad VEOLIA (entidad encargado del servicio de alcantarillado en el
distrito de santa marta) y demas soporte que demuestran lo aca certificado.

Actualmente,

Nombre de la empresa: CLINIC SMIL g
Nit de la empresa: 420-
Firma del representante legal:

No. De Cedula representante legal: 52.377.241

AV LIBERTADOR # 19 A 57 TEL: 420 48 10
SANTA MARTA - COLOMBIA
clinicsmile@hotmail.com
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LABDRATORD MICROBIOLOGED D717 RARTINEY

Barranquilla, Septiembre 05 de 2016 No. 7929

Sefior(a):

Deiby Pacheco

CLINIC SMILE S.A
Santa Marta / Magdalena

Cordial Saludo,

Adjunto le estamos enviando resultados de analisis fisicoquimicos practicados a las siguientes
muestras tomadas el 2016-07-07 en en la ciudad de SANTA MARTA

-La muestra de AGUA RESIDUAL, presento buena calidad fisicoquimica. Todos los parametros se
encuentran dentro de los valores de referencia de la norma. Ensayo No. 289827 determinacion de:
Ph, Demanda Quimica De Oxigeno (dqo), Demanda Bioquimica De Oxigeno, Solidos Suspendidos
Totales (sst), Solidos Sedimentables (ssed), Grasas Y/o Aceites, Fenoles Totales, Sustancias Activas
Al Azul De Metileno, Fosforo Total (p), Ortofosfatos (po4), Nitratos (n-no3), Nitritos (n-no2), Nitrogeno
Amoniacal (n-nh3), Nitrogeno Total (n), Cadmio (cd), Cromo (cr), Mercurio (hg), Plata (ag), Acidez
Total, Alcalinidad Total, Dureza Calcica, Dureza Total, Color Real. 436 Nm, Plomo (pb), Caudal,
Temperatura, Color Real. 525 Nm, Color Real. 620 Nm, Cianuro Libre Y Disociable.

Observaciones:

Cualquier informacion o colaboracion adicional estamos a su entera disposicion,
Atentamente,

@uwasm Microbioiogico

CARLOS ALBERTO ORTIZD
Gerente Tecnico '




 @LABORMAR

LABURATORIC MICRUBILOGHD URTIZ MARTINEY

Barranquilla, 16 de julio de 2016

Sefior(a):

CLINIC SMILE S.A
Santa Marta

Cordial Saludo,

Adjunto le estamos enviando resultados de analisis microbiologicos practicados a las siguientes
muestras tomadas el 2016-07-07 en en la ciudad de SANTA MARTA

-Ensayo No. 289902. Superficie de puerta
-Ensayo No. 289901. Superficie de piso

-Ensayo No. 289900. Superficie de pared

Observaciones:

Cualquier informacion o colaboracion adicional estamos a su entera disposicion,

Atentamente,

CARLOS ALBERTO ORTIZD
Gerente Tecnico

No. 7039

{ w \Labicratoro Yorohologico
2y £x
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LRRORATORIC WMCARSIOLOET0 ORI NARTINEZ

NIT:802.000-7544

REPORTE DE ENSAYO Fecha de impresion: 2016-07-15 08:47:00

Ensayo No. 289900 Fecha de recepcion: 20160707

Empresa solicitante:  CLINIC SMILE S.A Fecha de resultado: 2016007112

Direccion: Av . Libertador N 19 A -57 Tomada por: Karen Cardenas

Ciudad: SANTA MARTA

Musstra de: Supmicie de pared Caracteristicas de la muestra:

Sitio de recoleccion:  Area cuarto de residuos Se realiza limpieza del drea cada 8 dias con hipociorito a 10000 ppm y luego con

Fecha de muestreo: 2016/07/07 Hora: 15:15:00 detergente.

Superficie: Baldosa

Plan de muestreo: MIC - 022

DESCRIPCION y RESULTADO VALORES DE REFERENCIA METODOQ UTILIZADO

SUPERFICIES GENERALES OMS Recuento de Microorganismos § UFC/cm cuadrado No Establecido Recuento en Placa

Aerobios Mesofilos

SUPERFICIES GENERALES OMS Recuento de Mohos y Levaduras 0 UFC/cm cuadrado No Establecido Recuento en Placa

ANALISIS MICROBIOLOGICO Recuento de Escherichia coli 0 UFC No Establecido Recuento en Placa
[COMENTARIOS J

Los datos relacionados de las condiciones ambientales bajo las cuales se efectuo la toma de muestra y los ensayos, se encuentran disponibles en el evento en que sean
requeridos por el cliente.

Estos resultados son validos para la muestra analizada no se pueden reproducir sin aprobacion por escrito del laboratorio.

-FIN DE REPORTE-
N ( ‘ \ Lahoratone MCieDIciogico
CARLOS ALBERTO ORTIZ
Gerente Tecnico
Revisado Por: KAREN GUZMAN Aprobado Por: CARLOS ORTIZ
Direccion Kra 42 # 76-157 Telefonos. 3685744 - 3808172
Barranquilla - Colombia
Codigo FIMICO2-01
Vemion 3

Fecha 2011-JUL08
Pagina 111
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LABORATORIQ WIRGHULOAKD GRIT MARTINGZ

NIT:802.000-754-4

RSN DE ENsAYD Fecha de impresion: 2016-07-15 08:47.00

Ensayo No. 289901 Fecha de recepcion: 201807/07

Empresa solicitante: CLINIC SMLESA Fecha de resultado: 2016/07/12

Direccion: Av . Libertador N 19 A -57 Tomada por: Karen Cardenas

Ciudad: SANTA MARTA

Muestra de: Superficie de piso Caracteristicas de la muestra:

Sitio de recoleccion:  Area cuarto de residuos Se realiza limpieza del érea cada 8 dias con hipociorito a 10000 ppm y luego con

Fecha de muestreo: 2016/07/07 Hora: 15:20:00 detergente.

Superficie: Baldosa

Plan de muestreo; MIC - 022

DESCRIPCION RESULTADO VALORES DE REFERENCIA METODO UTILIZADO

SUPERFICIES GENERALES OMS Recuento de Microorganismos 75 UFClem cuadrado No Establecido Recuento en Placa

Aerobios Mesofilos

SUPERFICIES GENERALES OMS Recuento de Mohos y Levaduras 4 UFClcm cuadrado No Establecido Recuento en Placa

ANALISIS MICROBIOLOGICO Recuento de Escherichia coli QUFC No Establecido Recuento en Placa
[COMENTARIOS |

Los datos relacionados de las condiciones ambientales bajo las cuales se efectuo la toma de muestra y los ensayos, se encuentran disponibles en el evento en que sean
requeridos por el cliente.

Estos resultados son validos para la muestra analizada no se pueden reproducir sin aprobacion por escrito del laboratorio.

-FIN DE REPORTE-
{ ‘ YLaborawno :ﬁmummfac
T véﬂ%"‘:f(’g’?
CARLOS ALBERTO ORTIZ
Gerente Tecnico
[ Revisado Por: KAREN GUZMAN pree. e

Direccion Kra 42 # 76-157 Telefonos. 3686744 - 3608172
Barranquilla - Colombia
Codiga FIMICO2-01
Varmon 3
Fecha 2011-JUL-08
Pagine 11
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LABORATCRID MICBORIOLGGTD GRTIZ MARTINEZ

NIT:802.000-754-4
REPORTE DE ENSAYO )
Fecha de impresion: 2018-07-15 08:47:00

Ensayo No. 289802 Fecha de recepcion: 2016/07/07

Empresa solicitante: ~ CLINIC SMLES.A Fecha de resultado: 2016/07112

Direccion: Av . Libertador N 19 A -57 Tomada por: Karen Cardenas

Ciudad: SANTA MARTA

Nnton o Supnricin o poie Caracteristicas de la muestra:

Sitio de recoleccion:  Area cuarto de residuos Se realiza limpieza del drea cada 8 dias con hipociorito a 10000 ppm y luego con

Fecha de muestreo: 2018/07/07 Hora: 15:25:00 detergente.

Superficie: Acrilico

Plan de muestreo: MIC - 022

DESCRIPCION RESULTADO VALORES DE REFERENCIA METODO UTILIZADQ

SUPERFICIES GENERALES OMS Recuento de Microorganismos 0 UFClem cuadrado No Establecido Recuento en Placa

Aerdbios Mesdfilos

SUPERFICIES GENERALES OMS Recuento de Mohos y Levaduras 0 UFCicm cuadrado No Establecido Recuento en Placa

ANALISIS MICROBIOLOGICO Recuento de Escherichia coli O UFC No Establecido Recuento en Placa
[COMENTARIOS

Los datos relacionados de las condiciones ambientales bajo las cuales se efectuo la toma de muestra y los ensayos, se encuentran disponibles en el evento en que sean

requeridas por el cliente.

Estos resultados son validos para la muestra analizada no se pueden reproducir sin aprobacion por escrito del laboratorio.

-FIN DE REPORTE-

. () \iaarstoro Mocrebioiogios
Brtclantine A
CARLOS ALBERTO ORTIZ
Gerente Tecnico
L Revisado Por: KAREN GUZMAN Aprobado Por: CARLOS ORTIZ

Direccion Kra 42 # 76-157 Telefonos. 3686744 - 3608172

Barranquilia - Colombia

Cadigo FIMIC02-01

Version'
Fecha 2011JUL-08
Pagina 11




FIMIC02-02

Versién 7
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REPORTE No 1734 - CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES — CLINIC SMILE S.A.- JULIO DE 2016

REPORTE DE ANALISIS

1734

CLINIC SMILE S.A.
NIT. 900262420
CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

SANTA MARTA - MAGDALENA

BARRANQUILLA, JULIO DE 2016

Informe vélido solo para la{s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién

total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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REPORTE No 1734 - CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES — CLINIC SMILE S.A.- JULIO DE 2016
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total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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REPORTE No 1734 - CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES — CLINIC SMILE S.A.- JULIO DE 2016

1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados fisicoquimicos del sistema de tratamiento de aguas
residuales no domesticas (vertimiento final) de CLINIC SMILE S.A. Ubicada en la ciudad de Santa Marta /
Magdalena en la avenida libertador No. 19A-57.

A continuacién, se presentan los resultados de los andlisis practicados en el mes de julic de 2016 a las aguas
residuales que se generan en CLINIC SMILE S.A. Los parametros evaluados son los solicitados por el
cliente, por la autoridad ambiental y se encuentran contemplados en la normatividad vigente para el
agua y sus usos en Colombia, Resolucién 0631/2015.

2. NORMATIVIDAD APLICADA

% Resolucién 0631 /2015. Por el cual se establece los pardmetros y limites méximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y los sistemas de aicantarillado publico y se
dictan otras disposiciones.

% Decreto 1076/2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentaric del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible”

3. CARACTERISTICAS DEL MONITOREQ

MATRIZ NATURALEZA DE TIPO DE TIEMPO DE SIiTIO O LUGAR DE
LA MUESTRA MUESTRA MONITOREO MONITOTREO
Agua ARnD Compuesta 1dia Vertimiento Final

* ARnD= Agua Residual No Domestica.

4. TRAZABILIDAD DEL MONITOREO.

PROCEDIMIENTODE TOMA  FECHA DEINICIODE  FECHA DE FINALIZACION DEL

L
PLAN DE MUESTREO N DE MUESTRA PTT-FQ MUESTREO MUESTREO

2356 001 2016-07-07 2016-07-07

5. METODOLOGIA ANALITICA

Los pardmetros fisicoquimicos realizados a las muestras se encuentran acreditados en el LABORATORIO
MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S bajo la resolucién 2707 del 14 de diciembre de 2015 del
Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM bajo los lineamientos de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 “Requisitos Generales de Competencia de Laboratorio de Ensayo y Calibracién”,
segun la Metodologia establecida en el Standard Methods for Examination of water and wastewatwer 22
ND Edition 2012.

Se siguieron los siguientes protocolos:
e Standard Methods for Examination of water and wastewater 22 ND Edition 2012

e Protocolo de muestreo LABORMAR PTTFQ 001
e Guia para el monitoreo de vertimientos y aguas superficiales del IDEAM

Informe vélido solo para la(s) muestra(s) analizada(s}). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.




FIMIC02-02

INFORME DE RESULTADOS Y ANALISIS EN MUESTRAS AMBIENTALES b L

2015-09-22

Pégina 4 de 12

REPORTE No 1734 - CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES - CLINIC SMILE S.A.- JULIO DE 2016

Tabla 1. Parametros analizados, unidades y metodologia aplicada en muestras de agua

PROCEDIMIENTO - INCERTIDUMBRE
PARAMETRO TECNICO DE UNIDADES ANALISIS LDM L™ DEL METODO
ANALISIS {Expandida)
pH PTA-FQ 007 U de pH S.M4500H B 0,01 0,01 +-0,01
Temperatura PTA-FQ 067 eC S.M 2550 B 0,1 0,1 +/-0,1
MS':'::“ PTA-FQ 066 mi/L S.M2540°F 01 01 +/-0,0137
Caudal '"g:::'t‘::o" s Volumétrico NA NA NA
DBOs PTA-FQ 002 mg Ox/L S.M52108 29 3,24 +/-2,35
pQo PTA-FQ 001 mg Oo/L S.M5220D 30,0 45,0 +-5,0
G':;:evsh PTA-FQ 003 mg/L S.M5520D 1 13,7 +/6,0
Sélidos
Suspendidos PTA-FQ 004 me/t $.M 2540 D 16 45 +-14
Totales
Tensoactives PTA-FQ 107 me/L S.M5540C 0,016 0,05 +/-0,014
(sAAM)
Fenoles PTA-FQ 076 ma/L S.M55308,C 0,016 0,025 +/-0,0037
Color Subcontratado mt S.M2120C N.E NE N.E
Mercurio Subcontratado mg/L S.M31118 N.E N.E N.E
Dureza Total PTA-FQ 008 mg CaCo3 /L S.M2340C 2,1 31 +/-0,0084
Dureza célcica PTA-FQ 008 mg CaC03 /L 5.M2340C 21 32 +/-0,0078
Al Subcontratado mg/L S.M5520D N.E NE N.E
Alcalinidad PTA-FQ 008 mg CaC03 /L S.M2340C 21 31 +/-0,0084
Cadmio PTA—FQ 093 mg/L S.M31118 0.016 0.054 0.028
Plomo PTA-FQ 093 ma/L S.M31118 0,029 0,094 0,080
Cromo total PTA-FQ 093 mg/L S.M3111B 0.023 0.076 +/-0.020
Cianuro Total Subcontratado mg/L S.M 4500 N.E N.E N.E
Nitrégeno Total PTA-FQ 080 mg/L S.M4500NorgC 0,13 0,69 012
Fosforo Total PTA-FQO75 ma/L S.M4500-PBE 0,030 0,094 +/-0,0129
Plata PTA-FQ 093 me/t S.M31118B 0,024 0,080 0,074
Fosfato PTA-FQ 010 mg/L $.M4500-P E 0,027 0,070 +/-0,060
Nitratos PTA-FQ 095 mg/L S.M23208 51 7,7 +/-0,0040
Nitritos PTA-FQ 079 mg/L S.M2310B 10,75 16,1 +/-0,0039
:‘;’oﬁz" PTA-FQ 081 mg/t S.M4S00-PBE 0,030 0,094 +/-0,0129

N.A: No aplica, NE: No Especificado, LDM: Limite Deteccién Método, LCM: Limite cuantificacién Método

Informe vélido sclo para la(s} muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; Ia reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.




FIMIC02-02

—
INFORME DE RESULTADOS Y ANALISIS EN MUESTRAS AMBIENTALES wyin 2

2015-09-22

Pé_gjna Sdel2

REPORTE No 1734 - CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES ~ CLINIC SMILE S.A.- JULIO DE 2016

Nota 1: los parametros subcontratados son notificados al cliente durante la cotizacion de los andlisis; en
este caso se incluird en la casilla “PROCEDIMIENTO TECNICO DE ANALISIS” la palabra subcontratado.
Cuando no exista una declaracidn de la incertidumbre del método para el pardmetro analizado, es
porque la validacion del mismo esté en proceso.

Nota 2: Tres consideraciones se tienen en cuenta para el informe de resultados.

e Por debajo del LDM se informa como "no detectado o no detectable” (ND).

¢ Resultado entre el LDM y el LCM se informa LDM< n <LCM como una calificacién para el valor
obtenido.

* Los resultados por encima del LCM se informa el valor asociando a este la incertidumbre expandida del
método.

6. TRAZABILIDAD DE ANALISIS.

AREAS DE FORMATO DE r;esmo DE FECHADEINICIODE  FECHA DE FINALIZACION DE
ANALISIS RESULTADOS PRIMARIOS ANALISIS ANALISIS
Residuales FCFQ -051 2016-07-07 2016-08-12

Nota 3: Las fechas de inicio y finalizacién de cada pardmetro analizado para las muestras descritas en
este informe, se encuentran disponibles en el evento en que sean requeridas por el cliente. En la tabla
mostrada anteriormente, solo se mencionan las fechas de inicio y finalizacién de los analisis realizados a
las muestras en el area residual y en el drea instrumental del laboratorio, los datos primarios y ias fechas

en que se ejecuta cada andlisis se encuentran registrados en el formato de registro primarios FCFQ —
051.

7. RESULTADOS.

Los resultados presentados a continuacion serdn utilizados por CLINIC SMILE S.A. para determinar la
eficiencia del sistema, el aporte en concentracion del vertimiento hacia el alcantarillado publico, cumplir
con sus requisitos reglamentarios ante la autoridad ambiental competente y tomar las acciones
correctivas tendientes a minimizar su impacto al ambiental.

7.1 RESULTADOS MONITOREOQ

A Continuacidn, se presenta los resultados de campo y de laboratorio obtenidos en la Caracterizacién:

Informe vélido solo para la(s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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REPORTE No 1734 - CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES — CLINIC SMILE S.A.- JULIO DE 2016

Tabla 2. Resultados de campo y laboratorio vertimiento final, julio de 2016.

RESULTADOS DE CAMPO
VERTIMIENTO FINAL
FECHA DE RECOLECCION 2016-07-07
HORARIO DE RECOLECCION 08:30-11:30
CODIGO MUESTRA 289827
MEDICIONES EN CAMPO UNIDADES RESULTADOS
pH
Alicuota 1 6,98
Alicuota 2 6,96
Alicuota 3 s 6,95
Alicuota 4 6,84
Minimo 6,84
Maximo 6,98
TEMPERATURA
Alicuota 1 30,3
Alicuota 2 3 30,4
Alicuota 3 ! 30,3
Alicuota 4 , 30,6
Maximo 30,6
SOLIDOS SEDIMENTABLES
Alicuota 1 <0,1
Alicuota 2 <0,1
Alicuota 3 it <0,1
Alicuota 4 <0,1
Maximo <0,1
CAUDAL
Alicuota 1 0,114
Alicuota 2 0,126
Alicuota 3 ok 0,126
Alicuota 4 0,126
Promedio 0,123

Informe vélido solo para la(s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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RESULTADOS DE CAMPO
VERTIMIENTO FINAL
- FECHA DE RECOLECCION 2016-07-07
HORARIO DE RECOLECC!ON 08:30-11:30
CODIGO MUESTRA 289827
PARAMETROS FISICOQUIMICOS DE
LABORATORIO UNIDADES RESULTADOS
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L 02 62,37
Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBOS) mg/L 02 24,1
Sélidos Suspendidos Totales {SST) mg /L 27,2
Grasas y/o aceites mg/L No Detectable
Fenoles totales mg/L No Detectable
SAAM mg/L 0,212
Fosforo total (P) mg /L 1,37
Ortofosfatos (PO4) mg/L 0,283
Nitratos (N-NO3) mg /L No Detectable
Nitritos {N-NO2) mg /L 0,046
Nitrogeno Amoniacal (N-NH3) mg /L 1,33
Nitrogeno total (N) mg /L 5,26
Cadmio (Cd) mg /L No detectable
Cromo (Cr) mg /L LDM«< 0,026<L.CM
Mercurio (Hg) mg /L 0,04
Plata (Ag) mg /L No detectable
Acidez total mg /L <8.0
Alcalinidad total mg /L 51,4
Dureza calcica mg /L 42,1
Dureza total mg /L 113,6
Plomo (Pb) mg /L No Detectable
Color Real. 436 nm m-1 8,5
Color Real. 525 nm m-1 7,4
Color Real. 620 nm m-1 6,1
Cianuro libre y disociable mg/L < 0,02

Informe vélido solo para la(s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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8. COMPORTAMIENTO

Las aguas residuales no domesticas generadas en el CLINIC SMILE S.A. son vertidas hacia la red de
alcantarillado publico. Para efectos de evaluar la eficiencia del sistema, los resultados obtenidos son
comparados con los valores méximos permisibles establecidos en el articulo 14 de la Resolucién
0631/2015 con el ajuste del factor 1,5 del articulo 16 de dicha resolucién, debido a que el vertimiento
finaliza en el alcantarillado publico de la ciudad.

A continuacién, se realiza la comparacién de los resultados obtenidos en campo y laboratorios con los
parametros que establecen valores limites maximos permisible en la Resolucién 0631 / 2015.

Tabla 3. Comportamiento vertimiento final, julio de 2016.

RESULTADOS - RESOLUCION 0631 DE 2015

FECHA DE VALOR DE
16-07-07
RECOLECCION i REFERENCIA
RESOLUCION
PUNTO DE MUESTREO VERTIMIENTO FINAL 0631/2015 ART. 14
RESULTADOS {Actividades de CUMPLIMIENTO
PARAMETROS atencién a la salud
FISICOQUIMICOS DE Unidades humana - atencién
LABORATORIO medica con o sin
internacién)
Temperatura i = 30,6 40 CUMPLE
pH Ude pH 6,84-6,98 6,00-9,00 CUMPLE
Solidos sedimentables mi/L <0,1 5 CUMPLE
Demanda Quimica de
mg/lL 02 62,37 300 CUMPLE
Oxigeno (DQO) "
Demanda Bioguimica de
22 CUMPLE
Oxigeno (DBOS) mg/L 02 24,1 5
Solidos Suspendidos
: CUMPLE
Totsles (SST) mg /L i %
Grasas y/o aceites mg/L No Detectable 15 CUMPLE
Fenoles totales mg/L No Detectable 0,20 CUMPLE
SAAM mg/L 0,212 Analisis y Reporte N.A
Fosforo total (P} mg/L 1,37 Anélisis y Reporte N.A

informe valido solo para la{s} muesira{s} analizada(s). Queda prohibida la reproduccion parcial de este informe; la reproduccién

total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del faboratorio.
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Ortofosfatos (PO4) mg/L 0,283 Andlisis y Reporte N.A
Nitratos (N-NO3) mg/L No Detectable Anélisis y Reporte N.A
Nitritos (N-NO2) mg /L 0,046 Anélisis y Reporte N.A
NWMNA:;M“' o me/L 1,33 Andlisis y Reporte NA
Nitrégeno total (N) mg/L 5,26 Anélisis y Reporte N.A

Cadmio (Cd) mg/L No detectable 0,05 CUMPLE

Cromo (Cr) mg/L LDM< 0,026<LCM 0,50 CUMPLE

Mercurio (Hg) mg/L 0,04 0,01 NO CUMPLE

Plata (Ag) mg/L No detectable Angdlisis y Reporte NA
Acidez total mg/L <8.0 Andlisis y Reporte N.A
Alcalinidad total mg/L 51,4 Andlisis y Reporte N.A
Dureza calcica mg /L 42,1 Andlisis y Reporte N.A
Dureza total mg/L 1136 Anélisis y Reporte N.A

Plomo (Pb} mg/L No Detectable 0,10 CUMPLE
Color Real. 436 nm : m-1 Pendiente Analisis y Reporte N.A
Color Real. 525 nm m-1 Pendiente Andlisis y Reporte N.A
Color Real. 620 nm m-1 Pendiente Andlisis y Reporte NA

Cianuro libre y disociable mg/L <0,02 0,50 CUMPLE

9. ANALISIS DE RESULTADOS

La comparacidn de los resultados indica que este sistema de tratamiento presenta un cumplimento
frente a la Resolucion 0631 de 2015 de un 92% en los pardmetros que establecen valores limites
maximos permisibles. A continuacion, en la Figura 1, se puede observar el porcentaje de cumplimiento
del sistema frente a la resolucién 0631/2015.

Informe vélido solo para la(s} muestra(s} analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacion por escrito del laboratorio.
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Figura 1 Cumplimento del Sistema Frente a la Resolucién 0631/2015

Nota 5: los datos relacionados de las condiciones ambientales bajo las cuales se efectué la toma de muestra y los
ensayos, se encuentran disponibles en el evento en que sean requeridas por el cliente. Se especifica que las
condiciones ambientaies bajo las cuales se realizé Ia toma de muestra se encuentran descritas en las planiilas de
campo, adjuntas a este informe.

10. BIBLIOGRAFIA

e Resolucion 0631 de 2015.
e Decreto 1076/2015.
e Standard Methods for the examination of water and wastewater 22 ND edition de 2012.

Iinforme vélido solo para la(s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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11. EQUIPO DE TRABAIO

Para el logro de este servicio y ei presente informe final Laboratorio Microbioldgico Ortiz Martinez S.A.S.,
contd con personal idéneo y capacitado:

Gerente General LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ ~
Dra. Lucy Martinez de Ortiz MARTINEZ S.A.S.

Oficina principal y laboratorios:
Direccién Técnica y Cientffica Cra. 42 No. 76-157, Barranquilla - Colombia
Dr. Carlos Ortiz Deulyofaut Telffax: (57) (5) 3688930 - 3686744
Jefe Area fisicoquimica
Efrain Carcamo

Analista Fisicoquimico Lider de Aguas
Yair Gonzales

Monitoreo Fisicoquimico
Pedro Palma

Analistas
Tco. Shadia Oquendo

Realizado por Revisado por Aprobado por
Nombre: Yerilin Menco Nombre: Marlly Tovar Nombre: Efrain Carcamo

Cargo: Técnica elaboracién de Cargo: Analista de control Cargo: Jefe Area Fisicoquimico
informes. interno de aguas residualesy
recepcion de muestras.

FIN DEL REPORTE

Nota 6: Este informe contiene 62péginas incluyendo los anexos.

informe valido solo para la{s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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ANEXOS:
PLANILLAS DE CAMPO, RESOLUCION DE ACREDITACION IDEAM

Informe vélido solo para la(s) muestra(s) analizada(s). Queda prohibida la reproduccién parcial de este informe; la reproduccién
total de este informe no puede hacerse sin la aprobacién por escrito del laboratorio.
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RESOLUCION N°

“Por la cual se renueva y extiende la acreditacion la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ
MARTINEZ S.A.S., para producir informacion cuantitativa fisica, quimica y microbiolégica, para los estudios o
analisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales competentes, y los deméas que produzcan
informacion de caracter oficial relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES - IDEAM -

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por el articulo 5 del Decreto 1600 de 1994, el
numeral 8 del articulo 5 del Decreto 291 de 2004, y la Resolucion 268 del 11 de marzo de 2015 proferida por
el director general del IDEAM, y,

CONSIDERANDO:

Que mediante escrito con radicado N° 20149910121482 del 24 de noviembre de 2014, la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., solicito al IDEAM la visita de evaluacion
para la renovacion y extension de la acreditacion

Que el IDEAM mediante oficio con radicado N° 20146000026221 del 03 de diciembre de 2014, envid a la
sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., la cotizacion correspondiente a la
visita de evaluacion para la renovacion y extension de la acreditacion.

Que el IDEAM mediante oficio con radicado N° 20156010004211 del 13 de mayo de 2015, envi6 a la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., |a cotizacion modificada correspondiente a
la visita de evaluacién para la renovacion y extension de la acreditacion.

Que mediante escrito del 04 de junio de 2015 con radicado N° 20159910062112, la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., remitio al IDEAM el soporte de pago para la
visita de evaluacion para el renovacion y extension de la acreditacion.

Que el IDEAM por medio de oficio con radicado N° 20156010006531 del 11 de junio de 2015, envi6 a la
sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., la confirmacidn de las fechas para
la visita de evaluacion para la renovacion y extension de la acreditacion.

Que el IDEAM mediante oficio con radicado N° 20156010006891 del 16 de junio de 2015, envié a la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., la factura correspondiente a la visita de
evaluacion para la renovacion y extension de la acreditacion.

Que el IDEAM mediante correo electronico con radicado N° 20156010008191 del 30 de junio de 2015, envib a
la sociedad LABORATORIC MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., los documentos plan y
cronograma correspondientes a la visita de evaluacion para la renovacion y extension de la acreditacion.

Pagina 1 de 11
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Qieta Viéita de evaluacion para la renovacion y extension de la acreditacion de la sociedad LABORATORIO -
MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ §.A.8., se llevo a cabo entre el 06 y 10 de julio de 2015, tal y como
se adweﬂe en los reglstros que obran en ¢l expediente N° 201 2(‘00010400150E

Que durarite la evaluacion, la sociedad LABORATORIO MI(‘ROB|OLOG&CO ORTM MARTINEZ SA
retiré del alcance las s:guuentes variables:

Variables de Renovacion
Matriz; Aguas -

1. pH: Electrométfico, SM 4500-H+ B
2. Nitratos: Espectrofotometria Ultravioleta, SM 4500-NO3- B

-

. 3. DQO: Fotomeétrico equivalente a Refiujo Cerrado y Coiorimétrico, SM 5220 D
"4, Pesticidas” Organoclorados:  {Aldrin, 4,4'-DDD, 44-DDE, 4,4'-DDT, Heptacloro, Heptacloro
epoxide, Alfe-BHC, Beta-BHC, Gama-BHC, Alfa-Clordano, Gama- Clordano, Endrin]: Extraccion
, quundo Uqundo (‘romatogrand de Gases con Detector de Captura de Electrones (GC-ECD) SM
6630 B - . . .
Variables de Extensxon e
Matriz Aguas .

1. Acidez: Volumétrico, SM 2310 B
2. Metales Totales [Bario, Molibdenc]:Digestion HNO; ~ Lspectrofotometna de Absorcion Atomica -
_Llama Directa Oxido Nitroso-Acétiieno, SM 3030 E, 3111 D
3. Hidrocarburos Aromaticos ‘Poiiciclicos (PAHs) iNaftaleno, Acenafteno, Acenatftileno,
~ Antraceno, Benzo(a)antraceno Benzo(a)plreno, Benzo(b)fluoranteno, Benzo(g,h;i)perileno,
Criseno, Dibenzo(a,h)antraceno, Flyoranteno, Fluoreno, Indenol (1,2,3-cd)pireno, Fenantreno,
* Pireno]: Extraccion Liquido - L:qmdo Cromatografia de Gases con Detector de lonizacion por llama |
(GC-FID) SM 6440 B "
4. Pesticidas Organoclorados [Dieldrin, Delta- BHC, -Endosulfan |, Endosulfan 1l Endosulfan
..~ ‘suifato, Endrin aldehido, Endrm cetona, Metoxzcioso) Exiraccion Liquido— Liquido, Cromatografta
-+ de Gases, SM 6630 B ; #1 e

sz&riz Ressduos Pellgrosos

TCLP [Mercuno] Espectrofotometr a de Absormon Atomu,a, Generacuon de Hidruros contunua SM
3114 C, SM 3112 B :

2.. TCLP [Bario}:: Procedlmlento de’ leiwacson para detérminar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311
"Revisién 0, Julio 1992, Digestion Amdo Nitrico - Fspnctrofo*ometna de Absorcion Atomlca con Ilama ¢
dlrecta bxido nitroso - acetileno, SM 3030 E, SM 3111 D

Que el 20 de- 1uho de 2015; el IDEAM elabord el mforme de mrfa de evaluacion para la renovacion y extensxén

.....

mediante oficio con radicado N° 2015601000 r‘1_.

Que mediante comunicacion con radlcado N" 20159910101 192 del oz de septiembre de 2015, la sociedad |
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A8., entregd al IDEAM las evidencias de
implementacién de las acciones corremvas correspondlenteq a ‘los hallazgos catatogados como no
conformidades durante la visita de renovaclon y extensmn de Ia acredltacnon

Pagina 2 de 11
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Que el dia 29 de septiembre de 2015 el IDEAM, emitié el primer informe de seguimiento de acciones
correctivas de la visita de evaluacion para la renovacion y extension de la acreditacion de la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., a través del radicado N° 20156010015981.

Que el IDEAM envio por correo electronico el dia 28 de octubre de 2015, a la sociedad LABORATORIO
MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., los resultados de la prueba de evaluacion de desempeno del
afio 2014, con radicado N° 20159910127262.

Que la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A. S no aprobd con un puntaje
satisfactorio las pruebas de evaluacion de desempefio para las variables:

* Variables de Renovacion

Matriz Agua:

1. Metales Totales [Antimonio]: Digestion HNO; - Espectrofotometria de Absorcion Atomica
Generacion de Hidruros Continua, SM 3030 E, 3114 C.

2. Metales Totales [Zinc]: Digestion HNO; — Espectrofotometria de Absorcion Atémica — Liama Directa |
Airre-Acetileno, SM 3030 E, 3111 B.

Matriz Residuos Peligrosos:

1. TCLP [Plata]: Procedimiento de Lixiviacion para determinar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311, Revision
0, Julio 1992, Digestion Acido Nitrico - Espectrofotometria de Absorcion Atémica con llama directa
aire - acetileno, SM 3030 E, SM 3111 B

Que las variables senaladas en el acapite anterior, no seran incluidas dentro del alcance de la renovacion
hasta obtener una calificacion satisfactoria segln lo establecido en el articulo 1° paréagrafo 1° y 2° de la
Resolucion 1754 de 2009.

Variables de Extension
Matriz Residuos Peligrosos:

1. TCLP [Selenio]: Procedimiento de Lixiviacion para determinar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311,
Revision 0, Julio 1992, Digestion Acido Nitrico - Espectrofotometria de Absorcion Atomica /
Generacion de Hidruros continua, SM 3030 E, SM 3114 C.

Que las variables sefaladas en el acapite anterior, no seran incluidas dentro del alcance de la extension hasta
obtener una calificacion satisfactoria segun lo establecido en el Articulo 4° de la Resolucion 0176 de 2003

Por lo tanto no se renovara y extendera la acreditacion a estas variables hasta obtener una calificacion
satisfactoria segun lo establecido en la Resolucién 0176 de 2003 y Resolucion 1754 de 2008.

Que con fundamento en lo anterior, la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ
S.A.S., cumplio con todas las etapas y requisitos establecidos en la Resolucion N° 176 del 31 de octubre de
2003 y Resolucion 1754 del 15 de octubre de 2009, proferidas por el IDEAM para la renovacion y extension
de la acreditacion de las variables para las cuales hay conformidad, de acuerdo con la informacion dispuesta
por el Grupo de Acreditacion.
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Que los documentos de la solicitud y desarrollo del proceso de acreditacion de la sociedad LABORATORIO :

i MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., réposan en la dependencia del Grupo de Acreditacion de la :

Subdireccion de Estudios Ambientales del IDEAM.

REGIMEN DE TRANSICION

Cabe sefialar que el tramite de rénovacion y extension de la acreditacion de la sociedad LABORATORIO
MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ §.A.8., inicid en vigencia de fa Resoluubn 176 de 2003.

Posteriormente, el IDEAM mediante la Resolucian 268 del 11 de marzo de 2015, modific la Resolucion 0176
de 2003 y 1754 de 2008, y se establecieron los tequisitos y e! procedimiento de acreditacion de organismos .
de evaluacion de la conformidad en matrices ambientales, bajo la norma NTC-ISO/EC 17025.

Que la norma en cita, en su Articulo 50 sefialé el Régimen de Transicion en los siguientes términos:

“Articulo 50.-Régimen de transicion y vigencia. El presente leg(amehto comenzara a regir desde la fecha de
su publicacién. en el Diario. Oficial y sdlo se aplicara a los tramités de acreditacion inicial, seguimiento y

 renovacign” que se inicien ‘con postenondad a su entradd en vigencia. Esto Gltimo quiere decir que los

laboratorios que tengan programadas visitas de auditoria de acreditacion inicial, seguimiento o renovacion con
sus respectnvos cierres ‘de no_conformidades y emision de actos administrativos que ya se encuentran
pendlentes ante la entldad culminaran con la norma anterior, mnentx 'as que todo tramite que dé lugar a |n|c|ar

una nueva actuac10n admlmstratlva se reg|ra po( la nueva norma.. ‘

Quie en el caso- que nos 0cupa, antes de la-enirsda en vuger‘ma de la- Resolucion 268 de 2015, el Instituto de
Hidrologia,® Meteorologla y Estudios’ Ambientales- IDEAM, recibio la solicitud deél tramite de’ renovacion y
extension ‘de” la acreditacion, por ‘parte de la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ
MARTINEZ S.A.S.; mediante radicado No. 20149910121482 del .24 de novuembre de 2014, siendo este parte
mtegral “inicial” del procedlmlento admumctrahvc de acredutacnén

- De acuerdo con la solicitud presentada por el mencionado laboratono le es aplicable el régimen de transvcnon
 previsto en el Articulo 50 de la Resolucion 268 de 2015,y en virtud de lo anterior, para continuar con el

tramite de la solicitud de acreditacion se estara drspuesto en Ia Pesolucuon 176 de 2003.

Asi las’ cosas los fundamentos legales prevmtos para el presente tramite seran Ios sefialados en la
Resolucion. 176 de 2003. .

l UNDAMENTOS LEGALES

Que de acuerdo con lo establemdo en e amculo 17dela Lev 99 del 22 de diciembre de 1993, Por la cual se |
crea el Ministerio del Medio Amb/ente se reordena el Sector: Pubhco encargado de fa gestion y conservacion |
del'medio- amblente y los recursos natura!es renovables, se orgamza el Sistema Nacional Ambiental, “SINA; y
Se'dittan ot/as disposiciones, el Instituto de Hidrologia, Meteorologua y Estudios Ambientales, IDEAM, es et
establecimiento publico encargado del levantamiento y manejo de la informacion cientifica y técnica sobre los
ecosistemas que forman parte del patrimonio amb|ental del | pais, asi como de establecer las bases técnicas
para clasificar y zonificar el uso. del territric 'nacnonal para ios fines de planificacion y ordenamiento- del
fertitorio: - Corrésponde a este Instituto” efecluar el seguimiento de los recursos biofisicos de la Nacion,
especialmente en lo referente a su contammacmn y degradacmn necesanos para la toma de decisiones de
las autoridades ambientales. o

Que con fundamento en el articulo 5 del Decreto 1600 del 27 de julio de 1994, Por el cual se reglamenta

: parc:almente el Sistema Nac:onal Ambfental (Q:NA) el !nstltuio de H|drolog|a Meteorologia y Estudios |
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Ambientales, IDEAM, es la institucion competente para establecer los sistemas de referencia para el sistema
de acreditacién e intercalibracion analitica de los laboratorios cuya actividad esté relacionada con la
produccion de datos fisicoquimicos y bioticos del medio ambiente en toda la Republica de Colombia.

Que conforme al paragrafo 2 del articulo 5 ibidem, los laboratorios que produzcan informacion cuantitativa,
fisica y bidtica para los estudios o analisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales
competentes, y los deméas que produzcan informacion de caracter oficial relacionada con la calidad del medio
ambiente y de los recursos naturales renovables, deberan poseer certificado de acreditacion correspondiente
otorgado por el IDEAM. '

Que mediante la Resolucion N° 0176 del 31 de octubre de 2003, se derogaron las Resoluciones N° 0059 del

28 de abril de 2000 y N° 0079 del 6 de marzo de 2002 y se establecio el procedimiento de acreditacion de
laboratorios ambientales en Colombia asi como los costos del proceso.

Que el articulo 1 de la Resolucion 176 del 31 de octubre de 2003, consagra:

“Acreditacion: Es el reconocimiento formal de la competencia técnica y la idoneidad de un
laboratorio ambiental para que lleve a cabo funciones especificas, de acuerdo con los criterios
establecidos”.

EN RELACION A LA RENOVACION:

Que el Articulo Primero de la Resolucion N° 1754 del 15 de octubre de 2009 establece: “Modifiquese e/
articulo quinto de la Resolucién 176 de 2003, el cual quedara asi....

RENOVACION. Ocho (8) meses antes de finalizar el periodo de vigencia, el laboratorio debera hacer una
solicitud de renovacion de la acreditacion siguiendo el procedimiento que sefiala a continuacion:

a) Remitir al IDEAM la solicitud escrita de renovacion de la acreditacion diligenciando el formulario de
renovacion disponible en la pagina web del IDEAM (ver
www.ideam.qgov.co/temas/calidad/index4.htm) El formulario deberé ser diligenciado por el jefe de
laboratorio o quien haga sus veces, quien debe acreditar el titulo de Quimico, Ingeniero Quimico o
Quimico Farmacéutico y contar con matricula profesional, se aceptara acreditar profesion a fin a la
Quimica, siempre y cuando demuestren idoneidad a consideracién del Cuerpo Acreditador.

b) EI IDEAM comunicaré por escrito al laboratorio la fecha propuesta para la visita, los integrantes del
equipo auditor y los costos correspondientes al proceso de auditoria, en un plazo méximo de 10 dias
hébiles desde Ia recepcion de la solicitud de renovacion.

c) El laboratorio deberéd manifestar por escrito, en un término maximo de § dias habiles contados a
partir del envio de la informacion referida en el literal anterior, su aceptacion o rechazo respecto de
las fechas y de los integrantes del equipo auditor, manifestando las razones en caso de rechazo. De
no hacerlo en el plazo previsto, se entenderéa por aceptada en los términos sefialados por el IDEAM.

d) El laboratorio deberd cancelar el valor de la auditoria, en un plazo méaximo no mayor a 15 dias
habiles siguientes, contados a partir del envio de la cotizacion por parte del IDEAM. Cuando se trate
de una entidad estatal, debera remitir el contrato respectivo dentro de los 15 dias hébiles siguientes,
contados a partir del envio de la cotizacién por parte del IDEAM.

e) Segun la programacion acordada entre el IDEAM y el laboratorio solicitante, el equipo de auditores
del IDEAM efectuara la visita de auditoria durante la cual se verificara la informacién aportada por el
laboratorio solicitante. Toda auditoria deberéa realizarse con un grupo auditor de por lo menos dos
personas, un auditor lider y un auditor asistente.

f) Al finalizar la auditoria, el IDEAM remitira al laboratorio solicitante el informe de auditoria, en el cual
se indicaran los resultados en términos de no conformidades identificadas. El laboratorio remitira las
evidencias de todas las acciones correctivas para el cierre de no conformidades, en un plazo
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méximo de 3 meses contados a partir de la recepcion de! informe de auditoria. El envio parc;al de las
evidencias referidas se entendera como no presentacion de las mismas.

g) En caso'en que las acciones correctivas no permitan el cierre de las _no conformidades, el IDEAM
requerira al laboratorio, por una sola vez, con el fin de que envie nuevas evidencias. Para lo cual el
laboratorio "contara con un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir del envio del
requerimiento. EI IDEAM se reservaré e! derecho de realizar una verificacioén in situ de la evidencia
remitida o de recomendar una nueva auditoria al laboratoric.

h) Una vez agotado el procedimiento descrito el IDEAM, a través de un acto administrativo, decidira o
no la renovacién de la acreditacion. La renovacion se concedera por una vigencia tres (3) afios y su
alcance se limitara a los parametros para las cuales haya conformidad con las acciones correctivas

‘requeridas (...)"

PARAGRAFO PRIMERO: El laboratorio deberé contar con pruebas de evaluac;on de desemperio wqentes y
con punlales aceptables para los parémetros objeto de la reriovacion.

Que a su vez, el Articulo Décimo de la Resolucion 0176 del 31 de octubre de 2003 indica:

"ARTICULO DECIMO. BENEFICIOS DE LA ACREDITACION. Al acreditarse, el laboratorio
ingresara a la Red de Laboratorios Ambientales -REDLAM-, y esto le daré la posibilidad de compartir
e intercambiar informacion y datos sobre a calidad de los recursos naturales y ambientales del pais.
La acreditacién de laboratorios es reconocida naczonal e internacionalmente como un indicador
confiable de competencia técnica.

El Cuerpo de acreditacion del | ")FAM pubhcara un dzrector/o de laboratorios acreditados que incluye
el alcance de Ia acreditacion otorgada y contactos & mfonnac/on del. Iaboratono

EN RELACION A LA EXTENSION

Que el articulo 4 ibidem senala “EXT] ENSION DEL ALCANCE DE LA ACREDITACION. Una vez obtenida la
acreditacion, si se desea acreditar parametro 5. adicionales, el faboratorio debera hacer una solicitud por
escrito y enviar la dltima actualizacion del formulario de acreditacion y del Manual de Calidad, en caso de que
la version remitida al IDEAM inicialmente presente alguna modificacion. También debera suministrar copia del
método de ensayo y datos de soporte acerca de la validacion del método. Dependiendo de la complejidad de

la(s) metodologia(s). analitica(s) evaluada(s), el IDEAM comunicard por escrito si es necesario realizar |

auditoria in situ o no, y se informaran los costos respectivos de evaluac:on los cuales deberén ser cancelados
en forma previa a ésta, ya sea in situ 0 documenial : , .

Si hay pruebas de evaluacion de desempeno disponibles para los nuevos parametros a acred:tar el
laboratorio deberéa aplicarlas en las fechas. programadas por el Instituto, Tanto los resultados de la auditoria
como los de las pruebas de evaluacion: de desemperio, seran revisados por el Cuerpo Acreditador, y se
recomendara si se extiende o0 no el alcance de Ja acreditacion’ otorgada La vigencia de la acreditacion de los
nuevos parémetros terminara en la mlsma fecha establecrda para /a vigencia de la acreditacion oforgada
inicialmente”. e ,

, :COMPETENCIA LEGAL

Que el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Amb|entales ~ IDEAM, cumple sus competencias de
conformidad con los principios conshtuuonales de funCIon administrativa de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y pubhudad de confonmdad con Io estipulado en el Articulo 209 de la

. Constitucion Politica de Colombla
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Que con fundamento en este mandato, y en su condicion de Entidad Estatal, el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, debe dar plena apllcactbn en el desarrollo de sus funciones,
al derecho fundamental del debido proceso.

Que de acuerdo con el Decreto 1600 del 27 de julio de 1994 Por el cualwséjrreglamenta parcialmente el
Sistema Nacional Ambiental (SINA), en su Articulo Quinto establecié que el Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, es la Entidad competente para establecer los sistemas de |

referencia para la acreditacion e inter calibracion analitica de los laboratorios cuya actividad esté relacionada
con la produccién de datos e informacion de caracter fisico, quimico y biético de la calidad del medio
ambiente de la Republica de Colombia.

Que de conformidad con el paragrafo 2 del Articulo Quinto del Decreto arriba mencionado, los laboratorios
que produzcan informacion cuantitativa, fisica y bidtica para los estudios o anélisis ambientales requeridos por
las Autoridades Ambientales competentes, y los demas que produzcan informacion de caracter oficial
relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, deberan poseer
certificado de acreditacion corespondiente otorgado mediante acto administrativo expedido por el IDEAM.

Que mediante la Resolucidn No. 268 de 2015 Por la cual se modifica la Resolucion 0176 de 2003 y 1754 de |

2008, y se establecen los requisitos y el procedimiento de acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad en matrices ambientales, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 en Colombia, el Director General
del IDEAM establecio el procedimiento de acreditacion de laboratorios ambientales en Colombia.

Que de conformidad con el numeral 13 del Articulo Décimo Tercero del Decreto 291 del 29 de enero de 2004
2004, corresponde al IDEAM a través de la Subdireccion de Estudios Ambientales, acreditar los faboratorios
ambientales del sector publico y privado que produzcan informacion fisica, quimica y bittica para los estudios
0 analisis ambientales, relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales renovables.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Renovar la acreditacion para producir informacién cuantitativa fisica, quimica y microbiolégica
para los estudios o analisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales competentes la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., identificada con NIT 802.000.754-4, con
domicilio en la Carrera 42 No. 76 — 157 en la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico, para las
siguientes variables bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO/IEC 17025 “Requisitos Generales de
Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion”, version 2005:

Matriz Agua:

Alcalinidad total: Volumétrico, SM 2320 B

Amonio: Destilacion y Volumétrico, SM 4500-NH3 B, C

Cloruro: Argentométrico, SM 4500-CI- B

Color: Espectrofotométrico - Longitud de Onda Simple, SM 2120 C
Conductividad Eléctrica: Electrométrico SM 2510 B

Cromo Hexavalente: Colorimétrico, SM 3500-Cr B

DBOS: Incubacién a 5 dias y Modificacion de Azida, SM 5210 B, 4500-0 C
Detergentes: Surfactantes Anionicos como SAAM, SM 5540 C
DQO: Reflujo Cerrado y Colorimétrico, SM 5220 D

Dureza Calcica: Volumétrico con EDTA SM 3500-Ca B

Dureza total: Volumétrico con EDTA, SM 2340 C

TP NOME LN

- O
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12. Fenoles Totales: Destilacion - Extraccion con Cloroformo. SM 5530 B, C

13. Fésforo Total: Digestion Acido Nitrico ~ Cuantificacion Acido Ascorbico, SM 4500-P B,E

14. Grasas y Aceites: Extraccion Soxhlet, SM5520 D

15. Metales Totales [Aluminio, Cromo, Vanadio]: Digestion HNO; - Espectrofotometria de Absorcubn
Atémica - Llama Directa Oxido Nitroso-Acetileno,- SM 3030 E, SM 3114 C.

16. Metales Totales [Arsénico, Selenio]: Digestion HNO; ~ Espectrofotometria de Absorcion Atdmica
Generacion de Hidruros Continua, SM 3030 E, 3114 C

17. Metales Totales [Cadmio, Manganeso, Niquel, Plata, Plomo]: Digestion HNO; -
Espectrofotometria de Absorcion Atdmica — Liama Directa Aire-Acetileno, SM 3030 E, 3111 B

18. Nitritos: Colorimeétrico, SM 4500-NO- B

1. Nitrégeno Total Kjeldahl Semi-Micro-Kjeldahl - Destilacion - Vclumetnco SM 4500-Norg C, 4500-
NH3; B,C

20. Ortofosfatos: Acido Ascorbico, SM 4500-P E

21. Solidos Disueltos Totales: Gravimétrico - Secado a 180 C, SM 2540 C

22. Solidos Sedimentables: Volumétrico - Cono Imhoff, SM 2540 F

23. Sélidos Suspendidos Totales: Gravimétrico - Secado a 103.°C - 105 °C, SM 2540 D

24. Sélidos Totales: Gravimétrico - Secado a 103 °C - 105 °C, SM 2540 B '

25. Sulfuro: Yodométrico, SM 4500-S2F

26. Turbidez: Nefelométrico, SM 2130 B

27. Escherichia coli: Sustrato enzimatico SM 9223 B

28. Coliformes Totales: Sustrato enzimatico SM 9223 8 :

29. Coliformes Fecales: Fermentacion por Tubos Miltiples, SM 9221 E

30. Coliformes Totales: Fermentacion por Tubos Maltiples, SM 9221 B .

31. Toma de muestra simple: pH (SM 450C-H+ B), Temperatura (SM 2550 B), Oxigeno Dlsuelto (SM
4500-0 G), Conductividad Eléctrica (SM 2510 B), Sélidos Sedimentables (SM 2540 F) y Caudal.

32. Toma de muestra compuesta: pH (SM 4500-H* B), Temperatura (SM 2550 B), Oxigeno Disuelto,
(SM 4500-0 G), Conductavndad Electnca (SM 2510 B), Sélidos Sedimentables (SM 2540 F) y
Caudal.

33. Toma de muestra integrada en cuerpo lotico: Variables medidas en campo: pH (SM 4500-H* B),
Temperatura (SM 2550 B), Oxigeno Disueito, (SM 4500 0 G), Conductividad Eléctrica (SM 2510
B), Solidos Sedimentables (SM 2540 F)y Caudal.

34, Toma de muestra integrada en cuerpo léntico: Vanables medidas en campo: pH (SM 4500-H* B),
Temperatura (SM 2550 B), Oxtgeno Disuelto, (S 4500- O G), Conductlwdad Eléctrica (SM 2510
B), Sélidos Sedimentables (SM 2540 F) v

Matriz: Resnduos Pellgrosos

1. TCLP [Cromo]: Procedimiento de LleVlacsén para oetermmar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311,

Revision 0, Julio 1992, Digestion Acndo Nitrico - Espectmfotometna de Absorcion Atémica con.llama
 directa oxido nitroso - acetileno, SM 3030 E, SM3111D -

2. TCLP [Cadmio): Procedimiento de Lixiviacion para detenmnar Toxicidad, EPA SW.846 - 1311,

Revision 0, Julio 1992, Digestion Acido Nitrico - Espectrofotometna de Absorcion Atémica con llama
directa aire - acetileno, SM3030 E SM 3B - I

ARTICULO 2° - Extender la acreditacion para produclr lnferrnacmn cuantitativa fisica y quimica, para los
estudios o andlisis ambientales requeridos ‘por las autondades ambrentales competentes la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ 8.A.8., identificada con NIT 802.000.754-4, con
domicilio en la Carrera 42 No. 76 — 157 en la ciudad de Barranquxlla departamento del Atlantico, para las
siguientes variables bajo los lineamientos de ia norma NTC-ISO/IEC 17025 ‘Requisitos Generales de

Competencia de Laboratorios de Ensayo y Cahbracnon version 2009:

Matriz Agua:
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1. Metales Totales [Cobalto]: Digestion HNOs— Espectrofotometria de Absorcion Atomica — Llama
Directa Oxido Nitroso-Acetileno, SM 3030 E, 3111 B

Hidrocarburos Totales: Extraccion Soxhlet, SM 5520 F, D.

Nitratos: Electrodo de l6n Selectivo, SM 4500-NO3 D

Sulfatos: Turbidimétrico, ASTM D 516-11

Coliformes Termotolerantes: Sustrato enzimatico SM 9223 B Modificado

bl ol

Matriz Residuos Peligrosos:

1. TCLP [Plomo]: Procedimiento de Lixiviacion para determinar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311, Revision 0,
Julio 1992, Digestion Acido Nitrico - Espectrofotometria de Absorcion Atémica con llama directa aire -
acetileno, SM 3030 E, SM3111 B

2. TCLP [Arsénico]: Procedimiento de Lixiviacion para determinar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311, Revision

0, Julio 1992, Digestién Acido Nitrico - Espectrofotometria de Absorcion Atomica / Generacion de
Hidruros continua, SM 3030 E, SM 3114 C.

ARTICULO 3°.- No renovar la acreditacion para producir informacién cuantitativa fisica y quimica, para los
estudios o analisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales competentes la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., identificada con NIT 802.000.754-4, con
domicilio en la Carrera 42 No. 76 - 157 en la ciudad. de Barranquilla, departamento del Atantico, para las
siguientes variables bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO/IEC 17025 ‘Requisitos Generales de
Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion”, version 2005:

| Matriz Agua:

1. Metales Totales [Antimonio]: Digestion HNO; - Espectrofotometria de Absorcion Atomica
Generacion de Hidruros Continua, SM 3030 E, 3114 C.

2. Metales Totales [Zinc]: Digestion HNO; - Espectrofotometria de Absorcion Atémica - Llama Directa
Aire-Acetileno, SM 3030 E, 3111 B.

Matriz Residuos Peligrosos:

1. TCLP [Plata]: Procedimiento de Lixiviacion para determinar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311,
Revision 0, Julio 1992, Digestion Acido Nitrico - Espectrofotometria de Absorcion Atomica con llama
directa aire - acetileno, SM 3030 E, SM 3111 B

PARAGRAFO: La sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., una vez
obtenga los resultados aprobatorios en la Prueba de Evaluacion de Desempefio de las variables/métodos que
no fueron acreditados mediante el presente acto administrativo, por no contar con la calificacion satisfactoria
en la Prueba de Evaluacion de Desempefio vrgente podra solicitar al IDEAM la modificacion del alcance del
presente acto administrativo. o

ARTICULO 4°- No extender la acreditéc'ién para producir informacion cuantitativa fisica y quimica, para los
estudios 0 anélisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales competentes la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., identificada con NIT 802.000.754-4, con

‘domicilio en la Carrera 42.No. 76 ~ 157 en la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico, para las
“siguientes- variables bajo los lineamientos de la' norma NTC-ISONEC 17025 “Requisitos Generales de
Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion’, version 2005:
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Matriz Residuos Peligrosos:

1. TCLP [Selenio]: Procedimiento de Lixiviacion para determinar Toxicidad, EPA SW 846 - 1311,
Revision 0, Julio 1992, Digestion Acido Nitrico - Espectrofotometna de Absorcmn Atomica /
Generacion de Hidruros continua, SM 3030 E, SM 3114 C. : .

PARAGRAFO: La sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S.,' una vez
obtenga los resultados aprobatorios en la Prueba de Evaluacion de Desempeiio de las variables/métodos que
no fueron acreditados mediante el presente acto administrativo, por no contar con la calificacion satisfactoria
en la Prueba de Evaluacion de Desempefio vigente, podré solicitar al IDEAM, la modificacion del alcance del
presente acto administrativo.

ARTICULO 5° La acreditacion que se otorga a través del presente acto administrativo no ampara ningan tipo
de actividad diferente a las descritas en el informe y en la presente Resolucion, para lo cual la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., debera cumplir y mantener las condiciones
bajo las cuales obtuvo la acreditacion.

ARTICULO 6°.- Para efectos de seguimiento de la acreditacion el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales IDEAM, hara una visita de verificacion in situ a los 18 meses de haber sido otorgada la
presente acreditacion, conforme a lo establecido en la Resolucion 176 del 31 de octubre de 2003 y la
Resolucion 1754 de 15 de octubre de 2009.

ARTICULO 7°.- la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., para mantener
la acreditacion otorgada mediante la presente Resolucion, debera participar y aprobar anualmente las
pruebas de evaluacion y desempefio que programe el Instituto para los parametros considerados en el
alcance de la acreditacion, de acuerdo a lo establecido en el literal g) del Artlculo Tercero de la Resolucion
176 del 31 de octubre de 2003

ARTICULO 8°.- En caso de que la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S.,
incurriere en alguna de las causales sefaladas en el articulo sexto de la Resolucion 176 de 2003, el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM podra suspender o revocar la presente
acreditacion.

ARTICULO 9°.- La sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., beneficiario de
la presente Resolucion de continuar interesado como laboratorio acreditado debera solicitar a esta Entidad
con nueve (9) meses de anticipacion al vencimiento del acto administrativo que le otorga la acreditacion, fa
renovacion de la misma para lo cual se sometera a una nueva auditoria, de acuerdo a lo establecido la
Resolucion 268 de 2015.

ARTICULO 10°.- En caso de suspension, retiro o vencimiento de la acreditacion la sociedad LABORATORIO
MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., debera inmediatamente cesar el uso de la acreditacion asi
como la publicidad o logotipo de Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM,
conforme lo establece el literal j) del articulo quinto de la Resolucion 176 del 31 de octubre de 2003.

ARTICULO 11°.- La sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., debera dar
cumplimiento a cada uno de los compromisos establecidos en el articulo 11 de la Resolucion 176 del 31 de
octubre de 2003.

ARTICULO 12°.- Una vez, la sociedad LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.AS.,

obtenga un desempefio satisfactorio por las pruebas de desempeiio en las variables que aun cuando fueron
evaluadas no fueron acreditadas en el presente acto administrativo, podra solicitar al IDEAM la extensién al
alcance de la acreditacion en relacion a la presente resolucion.
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ARTICULO 13° - Por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, notificar personaimente
0 por aviso, cuando a ello hubiere lugar, el contenido del presente acto administrativo al representante legal,
apoderado debidamente constituido y/o a la persona debidamente autorizada por la sociedad
LABORATORIO MICROBIOLOGICO ORTIZ MARTINEZ S.A.S., de conformidad con los articulos 67 y 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 14° - En contra del presente acto administrativo procede el recurso de reposicion, el cual se podra
interponer por su representante o apoderado debidamente constituido, por escrito ante el Director del Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los
diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del término de publicacion,

segun el caso, de conformidad con lo establecido en los articulos 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 15°.- La vigencia del presente acto administrativo sera de tres (3) afios, los cuales se contaran a
partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 1 4 ch 2015

OMAR FRANCO TORRES ?

Director General
Nombre Cargo Firma
Proyectb Ana Maria Perdomo C. Auditor - Acreditacion AUpc
Revisd Luz Consuelo Orjuela Coordinadora - Grupo Acreditacion Ll or
Revisé Carolina Arias Fereira Abogada- Grupo de Acreditacién
Los armiba firmanles declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y dlspos:aones legales ylo
técnicas vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del Director General

Radicado: 201560100206 11
Expediente: 2012600010400150E
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Santa Marta, Septiembre seis (06) de 2017

Sefor(a)

ALFONSO FERNANDEZ Y HOMER LOPEZ PEREZ
Calle 14 No. 19A - 57

Diagonal 37 No. 6 - 41

Tel. 3014392018 - 3104472886

La Ciudad

Asunto: Solicitud de Disponibilidad del Servicio de Alcantarillado a través de
Independizacion de fecha 16 de Agosto de 2017. - Péliza No. 48095.

Respetado Sefior(a):

En atencion al asunto citado, y dando alcance a la respuesta de fecha Agosto 16
de 2017 emitida por la empresa, que resuelve el Recurso de Reposicion
interpuesto por el usuario de la Pdliza No. 48095, mediante el cual se informé del
inicio del tramite de Disponibilidad de Alcantarillado en el predio ubicado en la
direccién Calle 14 No. 19A - 57 San Francisco, localizado en jurisdiccién del
Distrito de Santa Marta, le informamos que una vez se realizé inspeccion técnica
por parte del Supervisor de Nuevos Clientes para la Independizacién del Servicio
de Alcantarillado, se determiné que dicha solicitud es viable, por ello y para
proceder con lo requerido, lo invitamos a nuestras oficinas de Atencién al Usuario
de VEOLIA - PROACTIVA SANTA MARTA S.A. E.S.P. con el fin de cancelar el
valor de los trabajos por la suma de TRES MILLONES SESENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS ($3.068.374.00), tal como se
aprecia en el presupuesto adjunto, el cual puede variar de acuerdo a las
condiciones fisicas del terreno. De igual forma, se le comunica que para iniciar los
trabajos se requiere el pago del 50% del valor del presupuesto.

Proactiva Santa Marta S.A. ESP

Nit. 901.064.574-7 o

Direccién Calle 14 No. 3'— 01.Santa Marta. Colombia g E

Linea de atencidon 116 Y o .
www.veolia.com.co L ; T gheado e

SM_RESP
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Santa Marta, Julio 9 de 2018.

Sefiores
PROACTIVA SANTA MARTA S.A ESP Y/O VEOLIA

REF: DISPONIBILIDAD SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Respetados sefiores

Por medio del presente y de manera formal, nosotros CLINIC SMILE SAS con nit 900.262.420, cuya pdliza
del servicio de agua potable es 48095 nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitar Ia

DISPONIBILIDAD del SERVICIO DE ALCANTARILLADO, para nuestro local ubicado en la AV LIBERTADOR #
19257,

Nuestros datos de contacto son:
CLINIC SMILE
Direccién AV LIBERTADOR # 192 57

TEL: 420 48 10 / 420 66 26

Cordialmepte.

SAN INEE(; R
Representante Legal
CC.




12/7/2018

PQR VERIFICACION

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Proactiva Santa Marta S.A. E.S5.P.
Santa Marta - Magdalena

AtenciOn TelefOnica Linea: 116

PQR No 1396480

DATOS RELACION

Teléfonos

Tipo Estudio de Factibilidad del Servicio
SubTipo -

Procedencia Tipo : Escrita Procedencia SubTipo

Orden Urgencia :

DATOS CLIENTE

POliza 48085

Nombre <Cliente u Organismo : JUDITH PONCE
Direccidn Suministro Trabajo : Cll. 14 19A 57
DirecciOn Comunicaciones : Cl1. 14 19A 57

4204821

Correo ElectrOnico

EVOLUCION RELACION

Estado Registrado Fecha Sistema : 12-07-2018

Tipo de via Fecha Registro: 12-07-2018

Gestor AMILKAR BARROZO Fecha Inicio : 12-07-2018
Fecha Aviso
Fecha Maxima :
Fecha Fin

OBSERVACIONES

USUARIO SANDRA LINERO SOLICITA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO APORTA DOCUMENTGCS
PERTINETES CELL 4204810-4206626 NOT. AVDA LIBERTADPR 19A 57 POLIZA 48095

Firmas
NS
Analista Responsable Jefe Gerencia Comercial
facturaciOn AtenciOn
Cliente

Callc 14 No 3 - 01 Barrio cl Centro Santa Marta - Magadalcna - www.proactiva.com.co/santamarta

file:///C:/Users/abarrozob/AppData/Local/Open%20Systems/SACME/1.0.0.0/Notifications/noti_454745.html
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