RESENA
HISTORICA

Clinic Smile S.AS. inicia en el afio 2007 como

un proyecto de prestacion de servicios de
salud fundada por un grupo de profesionales
asociados, sin embargo sélo hasta el afo 2008
se presenta la oportunidad de consolidarse
como una Institucion Prestadora de servicios
de Salud logrando una independencia e iniciando
01 de abril de 2009. Este mismo afio

sede en la Avenida del Libertador

labores el

inaugura su
n° 192 — 57 con cédigo de habilitacion 4700100892
en el Registro Especial de Prestadores de servicio
de salud REPS. Para sus inicios sélo se ofertaban los
servicios de Odontologia General, odontopediatria

y endodoncia
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En el afio 2010 se modifica la planta fisica y se
amplia la oferta de servicios con las especialidades
de periodoncia, ortodoncia y rehabilitacién oral.
En esta misma época se define un enfoque por
procesos para realizar mejoras complementarias
al sistema Unico de habilitaciéon con el propésito
de elevar los estandares de calidad de la

organizacion.

En el afo 2014 se realizan acercamientos con consu-
Itores externos logrando alcanzar el reconocimiento
por el cumplimiento de la norma internacional ISO:
9001

:QUIENES SOMOS?

MISION

CLINIC SMILE ESTETICA Y SALUD DENTAL, presta servicio
odontologicos generales y especializados, mediante una
excelente atenciénamigable y personalizada que aseguren
a nuestrosusuarios un servicio de calidad humana, bio-
seguridad e infraestructura con el fin de satisfacer las
expectativas de todos aquellos que ocupen nuestro

servicio, siendo ellos nuestra razén de ser

VISION

CLINIC SMILE ESTETICA Y SALUD DENTAL sera en el afo

2020 la clinica de referencia en la ciudad, conformada por

un equipo de trabajo, comprometidos con su actualizacién

continua, beneficiando de esta manera a todas las personas

gue nos confia su salud dental.




NUESTRA POLITICA
DE CALIDAD

CLINIC SMILE ESTETICA Y SALUD DENTAL
cuenta con una politica de Calidad orientada
a recobrar en el paciente la salud oral en
forma oportuna, asegurando altos estandares
profesionales, cientificos y tecnoldgicos que
minimicen el dolor en el paciente. Esta politica
esta basada en procesos clinico - asistenciales
seguros, y fundamentados en la competencia
de sus recursos y la buena atencién al usuario,
asegurando asi el mejoramiento continuo en
la prestacion de los servicios.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Brindar un excelente servicio de calidad.

Utilizar equipos, maquinas y herramientas confiables y bien mantenidas.

Capacitar actualizar e incentivara nuestro personal en seguridad del paciente y humanizacion
del servicio para afrontar con éxito la politica de calidad, mision, vision de nuestra institucion.

Garantizar la satisfaccion y confianza de los clientes a través de la prestacion de los servicios.

Utilizar proveedores confiables de materiales, insumos y servicios de acuerdo al requerimiento
del servicio prestado.

Mejorar continuamente los procesos en la bisqueda de la excelencia, a través de un sistema
de gestion de calidad ISO 9001.

e
VALORES
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RECURSO
HUMANO

Gerente

Auditor odontologico

Contador

Odontoélogos generales y especialistas
Auxiliar administrativo

Auxiliares de Odontologia

Auxiliares de plataforma

Servicios Generales

AR U

RECURSOS
TECNOLOGICOS

y Unidades odontologicas
-» Amalgamadores
- Lamparas de fotocurado
=2 Autoclave
> Equipo de oficina
=? Scaler
> Rayos x periapical
Camara Intraoral

Administracion

RECURSOS
FISICOS

> Area Clinica general -VIP

-» Sala de espera general — VIP  =» Auditoria
=» Bano usuario

=2 Bano de discapacitados
-» Servicio al cliente

=2 Area de esterilizacion

-2 Cafeteria
- Area social
=» Parqueaderos




NUESTROS
SERVICIOS

ACTIVIDADES DE PROMOCION

Y PREVENCION

@ EDUCACION ORAL

@ CONTROL DE PLACA

@ DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL
@ PROFILAXIS

@ APLICACION DE SELLANTES
@ APLICACION DE FLUOR

REHABILITACION ORAL

& OBTURACION EN AMALGAMA

@ OBTURACION EN RESINA

@ OBTURACION EN IONOMERO DE VIDRIO
@ PROTESIS FUAS Y REMOVIBLES

@ PROTESIS PARCIALES - TOTALES

@ CORONAS METAL PORCELANA

@ CORONAS LIBRES DE METAL

@ DISENO DE SONRISA

@ CARILLAS ESTETICAS

@ BLANQUEAMIENTO DENTAL

ENDODONCIA

@ IMPLANTES ORALES
® TERAPIA DE CONDUCTOS UNIRADICULAR
@ TERAPIA DE CONDUCTOS BIRRADICULAR

ORTODONCIA

© BRAKETS
@ ROMPE HABITOS
@ RETENEDORES

PERIODONCIA

@ DETARTRAJE A CAMPO ABIERTO
@ INJERTOS MUCOSOS - OSEOS

@ ALARGAMIENTO DE CORONA
CLINICA

CIRUGIA ORAL

Y MAXILOFACIAL

@ EXODONCIA SIMPLE

@ EXODONCIA QUIRURGICA

® EXODONCIA DE INCLUIDO EN
POSICION ECTOPICA INTRA Y
EXTRAORAL

@ DIENTES IMPACTADOS

® FRENILLECTOMIA

® OPERCULECTOMIA

ODONTOPEDIATRIA

@ TERAPIA DE CONDUCTOS MULTIRADICULAR

clinic smie
S

esféfica y salud dental




