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ANEXO No. 02 

CONDICIONES ADICIONALES DEL PROCESO DTPA-IP-NACION-2022-043 
 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES O SERVICIO 
 
El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente código del Clasificador de Bienes y Servicios: 

 

CLASIFICACIÓN 
UNSPSC 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

46171602 

Equipos de Suministros 
de Defensa, Orden 
Publico, Protección, 

Vigilancia y Seguridad 

Seguridad, Vigilancia 
y Protección 

Equipo de Vigilancia 
y Detención 

Alarmas de 
Seguridad 

92121504 

Servicio de Defensa 
Nacional, Orden 

Publico, Seguridad y 
Vigilancia 

Seguridad y 
Protección Personal 

Servicios de 
Guardias 

Servicios de Guardas 
de Seguridad 

 
3.2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS. 

 

VIGENCIA 2022 

SERVICIO Unidad de Medida Cantidad 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego de lunes a viernes) 
Durante 12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 1 

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) 
horas del día, los siete (7) de la semana  

MES 1 

 

VIGENCIA 2023 

SERVICIO Unidad de Medida Cantidad 

Servicio de vigilancia (guarda con arma de fuego de lunes a viernes) 
Durante 12 horas diurnas y sábados 6 horas 

MES 11 

Monitoreo del sistema de alarma, que preste el servicio las veinticuatro (24) 
horas del día, los siete (7) de la semana 

MES 11 

 
3.3 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 

 
3.3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA CON GUARDA: 
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 Personal Requerido 
 
Vigilantes: personas con experiencia certificada en vigilancia para la ejecución del contrato mínima de un año, bachilleres, 
con situación militar definida (caso hombres), sin antecedentes judiciales y que acrediten mínimo el curso avanzado del ciclo 
de capacitación para vigilante, experiencia en el manejo de equipos de cómputo y de sistema de alarmas. 
 
El proponente deberá presentar las hojas de vida de los vigilantes con los diplomas, certificación de tener la situación militar 
definida (caso hombres), fotocopia del curso de vigilancia, certificación de la experiencia y certificación del manejo de equipos 
de cómputo capaces de operar el sistema para el control de ingreso de personas y bienes a las instalaciones. 
 

 Documentos 
 

1. Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 
2. Licencia de utilización de medios tecnológicos expedida por la autoridad competente. 
3. Licencia del Ministerio de Comunicaciones para la utilización de equipos de comunicación y uso del espectro 

radioeléctrico, ó copia de los contratos de prestación de servicios de telefonía móvil celular, avantel, ó certificación 
de vigencia de los mismos, expedidas por el proveedor de los servicios de comunicación. 

4. Autorización expedida por el Ministerio de Protección Social para trabajar horas extras. 
5. Presentar constancia que la compañía no ha tenido sanciones o no tiene procesos por la prestación de servicios 

durante los últimos cinco años expedida por la Superintendencia de Vigilancia. 
6. Presentar los planes de supervisión, equipos de transporte para la supervisión del personal que ejecutará el 

contrato. 
7. Presentar la resolución que aprueba el uso de uniformes expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 

Privada y la relación de equipos. 
8. Presentar a Parques Nacionales copia del salvoconducto del arma a utilizar y la relación de los equipos de 

comunicación a utilizar. 
9. Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual vigente, contra los riesgos de uso indebido de armas 

de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada no inferior a cuatrocientos (400) Salarios Mínimos 
Legales Mensuales Vigentes, expedida por una compañía de seguros legalmente autorizada, de conformidad con 
el artículo 18 del Decreto No 356 de 1994, y mantenerla vigente durante el término de ejecución del presente 
contrato. 

10. Certificado de aptitud psicofísica para el porte y tenencia de armas de fuego para el personal operativo de 
conformidad con lo indicado en el artículo 1 del Decreto 931 de 2014. 

 
NOTA: En caso de encontrarse la licencia de funcionamiento en el periodo de vencimiento, el proponente deberá adjuntar 
copia del recibo de trámite del mismo ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con el respectivo sello de 
recibido, de conformidad con lo indicado en el artículo 35 del Decreto 019 de 2012. 
 

3.3.2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MONITOREO DEL SISTEMA DE ALARMA 
 

 Responsables Aplicación 
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Las personas responsables de la aplicación del Protocolo de Operación de servicio de vigilancia y seguridad privada 
Vigilancia Electrónica son: 
 

1. El Representante legal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en el sector residencial 
2. Director de operaciones o quien haga sus veces 
3. El supervisor 
4. El operador de medios tecnológicos 
5. Usuarios del sistema 

 

 Vigilancia Electrónica 
 
Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se presta a través de medios tecnológicos, en las áreas residenciales, 
empresas, establecimientos comerciales, financieros e industriales. 
 
Central de Monitoreo: En la dependencia donde se reciben las señales de alarma efectivamente enviadas, atendidas por 
operadores de medios tecnológicos. 
 
Monitoreo de Alarmas: Monitoreo permanente de sistemas electrónicos de seguridad, instalados en empresas, 
establecimientos comerciales, financieros, industriales y en el sector residencial, que emiten información recibida y atendida 
por una Central de Monitoreo. 
 
Sistema de alarma: Un elemento de seguridad pasiva, preparado para recibir un estímulo de entrada y proporcionar como 
respuesta una señal eléctrica de salida que es capaz de advertir la intrusión o allanamiento de una propiedad o inmueble, 
posibilitando una adecuada intervención para lograr frustrar la comisión de un delito. 
 
Alarma: Una señal por medio de la cual se informa sobre la presencia real o inminente de una amenaza. 
 
Usuario o Cliente: Es la persona natural o jurídica, de cualquier naturaleza, que contrata el servicio de monitoreo de alarmas. 
 
Usuarios del sistema: Es el listado de funcionarios designados por el usuario, autorizados para operar el panel de alarma, 
a través de una clave numérica personal e intransferible asignada cuando se entrega el sistema de alarma al inicio del 
servicio y posteriormente cada vez que el cliente o administrador del sistema lo requieren. 
 
Contactos de Emergencia: Es el listado de funcionarios o personas designados por el usuario, a quienes la central de 
monitoreo de alarmas contactará para brindar información acerca de eventos generados por el sistema de alarma 
monitoreado. 
 
Estas personas deben tener la autoridad suficiente para poder coordinar o realizar cualquier verificación interna de las 
instalaciones ante el requerimiento del personal de la empresa prestadora del servicio. La información de contacto 
suministrada de estas personas debe contener números de teléfono de su residencia, números de celular y en general 
cualquier número telefónico a través de cual logremos establecer comunicación oportuna y eficaz. La actualización de esta 
información periódicamente es total responsabilidad del usuario. 
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Prioridad de llamada: Es el orden en el que se realizará el intento de comunicación con las personas del listado de contactos 
de emergencia, hasta establecer contacto con alguna de ellas, cuando se debe informar acerca de algún evento detectado 
en el sistema de alarma monitoreado. 
 
Información Confidencial: La información confidencial es aquella que describe la configuración del sistema de alarma y los 
protocolos de servicio, hacen parte de esta información: El acta de inventario de equipos, el acta de distribución de zonas, el 
bosquejo de sensorización, la información de usuarios, contactos. 
 
Test Periódico: Señal emitida por el panel del sistema de alarma de forma periódica con el fin de verificar la comunicación 
entre el sistema de alarma. El estándar para la frecuencia de esta señal es de 24 horas. 
 
Fallo de Test: Se presenta cuando el sistema no registra conexión con la alarma que está monitoreando. 
 
Fallo de Batería: Se presenta cuando el sistema registra que la batería está fallando y con un eventual corte de energía el 
lugar queda desprotegido. 
 
Supervisor de Medios Tecnológicos: Es la persona natural que en la prestación del servicio se le ha encomendado como 
labor atender reportes de alarmas y llamadas telefónicas. Toma acciones necesarias basado en los procedimientos y 
apegados a los acuerdos con el cliente. 
 

Condiciones Generales para el servicio de vigilancia por monitoreo de Alarma — Vigilancia Electrónica. 
 
Características mínimas central de monitoreo 
 
Teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con los equipos para el monitoreo de alarma, el contratista deberá proveerlos 
en calidad de alquiler, y realizar la actualización del software y mantenimiento de dichos equipos en cumplimiento de las 
especificaciones técnicas requeridas. Los equipos serán restituidos al finalizar el contrato. 
 
Condiciones Específicas para el servicio de vigilancia por monitoreo de Alarma — Vigilancia Electrónica. 
 
Clasificación de las señales 
 
Señal de Alarma: Transmisión realizada por el sistema de alarma que alerta a una Central de Monitoreo acerca de la 
activación de alguno o algunos de los sensores o comandos de teclado del sistema de alarma indicando la ocurrencia de 
una posible situación de riesgo en el inmueble. Se clasifica como señal de alarma, las señales de pánico, apertura con 
coacción, alarma, sabotaje. 
 
Señal de Verificación: Se refiere a las señales emitidas por el sistema de alarma monitoreado que generan como respuesta 
por parte de una Central de Monitoreo el establecer comunicación con el lugar donde está instalado el sistema o con alguna 
de las personas del listado de contactos de emergencia con el fin de verificar la condición presentada que originó dicha señal. 
Se clasifica como señal de verificación, las señales de apertura irregular (tempana), falta de cierre, exclusión de zona, fallo 
de test, fallo de batería. Este tipo de señales no indican la ocurrencia de una situación de riesgo en el inmueble y se procesan 
como señales de baja prioridad. 
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Señal Sin Operativo: Se refiere a aquellas señales que no generan una respuesta por parte de la Central de monitoreo en 
el momento de ser recibidas, debido a que se reconocen como señales producidas dentro del normal funcionamiento del 
sistema y de la operación del cliente. Se clasifica como señal sin operativo, las señales de apertura, cierre. Estas señales no 
son visualizadas en las pantallas de los operadores y tan solo se registran dentro del histórico de señales del cliente. 
 
Reportes de Monitoreo: Con la periodicidad que se establezca entre el cliente y el servicio de vigilancia al momento de 
iniciar el servicio, se generarán y enviarán los reportes de aperturas, cierres y/o test a las diferentes direcciones de correo 
electrónico suministradas en la información confidencial, en el cual se dejará el registro de la frecuencia de envío solicitada 
(diaria, semanal, quincenal, mensual según corresponda). 
 
Servicio de Mantenimiento 
 
Mantenimiento Correctivo: Es la actividad desarrollada por personal técnico en respuesta a una falla del sistema de alarma, 
este servicio inicia con una valoración seguida por el diagnóstico, la implementación de acciones correctivas y finaliza con el 
seguimiento a la eficacia de las acciones. En algunos casos las acciones correctivas podrán implicar costos para el usuario 
los cuales deberán ser comunicados por el servicio de vigilancia y seguridad privada, mediante cotización y solo serán 
implementados si este emite su aprobación por escrito. 
 
Cuando se requiera la visita de un técnico de mantenimiento para la revisión de una falla presentada por el sistema de alarma 
se deberá tener en cuenta lo siguiente: 
 

I. Identificación de la necesidad, 
II. Programa de Visita Técnica, 

III. Ejecución del Servicio. 
 
Identificación de la necesidad 
 

a) Llamada telefónica: Cuando el usuario detecta una anomalía en el funcionamiento del sistema de alarma debe 
indicarlo al servicio de vigilancia y seguridad privada, a través de una llamada telefónica el servicio de vigilancia y 
seguridad privada orientará la solución de la anomalía, en caso de no lograr la solución, el técnico de soporte que 
recibe la llamada programará la visita de un técnico de mantenimiento 

b) Correo electrónico: Cuando el usuario por vía electrónica contacta al servicio al cliente del servicio de vigilancia y 
seguridad privada y solicita programar una visita c. Por Monitoreo: Cuando los operadores de la central de monitoreo 
detectan por el flujo de señales recibidas una anomalía en el sistema deberán generar una solicitud de visita técnica 
para verificar la causa de la anomalía y brindar su solución (si a ello hubiere lugar) 

 
Programación de Visita Técnica 
 
Los requerimientos serán siempre direccionados de inmediato a los técnicos de soporte del servicio de vigilancia y seguridad 
privada quienes se deberán encargar de programar y garantizar el cumplimiento del requerimiento. 
El técnico de soporte (o quien haga sus veces) notifica al técnico de mantenimiento de la zona respectiva (o al técnico 
disponible de turno), el servicio técnico solicitado y coordina lo necesario para el cumplimiento del mismo. 
 
Este requerimiento debe ser atendido en un plazo razonable, no mayor a 48 horas hábiles contadas desde el momento de 
recibo de la solicitud. 
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Ejecución del Servicio 
 
Cuando el servicio de vigilancia y seguridad privada hace presencia ante el cliente o contratante debe presentarse ante la 
persona que solicitó el servicio o ante la persona a cargo del sistema de alarma para notificar el motivo de su visita. 
 
Los usuarios del sistema de alarma deben corroborar la identidad de la persona del servicio de vigilancia y seguridad privada, 
solicitando la presentación del carné respectivo y se efectuará la confirmación del nombre y documento de identidad del 
mismo con el servicio de vigilancia y seguridad privada. 
 
El usuario debe facilitar el acceso del técnico a las áreas en donde se encuentran instalados los equipos objeto de la revisión, 
y una vez finalizada la visita, el servicio de vigilancia y seguridad privada, diligenciará el reporte técnico donde consigna: a) 
El diagnóstico relacionado con la falla detectada, b) Describe de forma abreviada el procedimiento que empleó para su 
detección, así como las acciones correctivas implementadas. 
 
Este reporte técnico debe ser firmado por la persona que solicitó el servicio o por el encargado del sistema de alarma a quien 
el técnico del servicio de vigilancia y seguridad privada le notificará de la labor realizada. 
 
En caso que no sea posible suministrar una solución durante la visita y se deba realizar visitas posteriores con el fin de 
realizar un procedimiento de seguimiento para la detección de la causa de la falla, el servicio de vigilancia y seguridad privada 
debe informar a quien firma el reporte acerca de las pruebas a realizar y su duración. La hora de salida en el reporte técnico 
debe ser diligenciada por el usuario que firma el reporte. 
 
Mantenimiento Preventivo: Es la actividad desarrollada por personal técnico que consiste en limpieza de equipos, verificación 
de cableado y validación de la programación y de la información confidencial asociada al sistema de alarma relacionada con 
la configuración de los equipos y la relación de usuarios, contactos y administrativos. 
 
Esta actividad busca prevenir y/o detectar problemas técnicos ocasionados por el desgaste de los equipos y materiales de 
instalación y contempla actividades de mantenimiento correctivo menores tales como corrección de empalmes o parámetros 
de programación Dicho mantenimiento se solicitará a través de los canales de comunicación acordados con el servicio de 
vigilancia y seguridad privada, tales como: Llamada telefónica, correo electrónico y/o fax. 
 

- Servicio de Adiciones, Desmontes y/o Traslado de Equipos 
 
Cuando se requiera realizar el traslado de la totalidad o parte del sistema de alarma, o se requiera la adición de algún equipo, 
se deberá indicar al cliente o contratante que dicho desmonte o traslado lo deberá solicitar por lo menos con una (1) semana 
de antelación a la fecha en la que el contratante requiere que se realice el mismo. 
 

- Otras Condiciones para el servicio de vigilancia por monitoreo de Alarma — Vigilancia Electrónica. 
 
Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana: Se entiende por Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana el conjunto de 
actividades organizadas, canalizadas y lideradas por la Policía Nacional, con la finalidad de captar información sobre hechos, 
delitos o conductas que afecten o puedan afectar la tranquilidad y seguridad, aprovechando los 
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recursos técnicos y humanos que poseen las personas naturales o jurídicas que prestan los servicios a que se 
refiere el Decreto Ley 356 de 1994, conforme lo establece el Decreto 3222 de 2002 artículo 2. 
 
Estas redes están distribuidas en los Comandos de Metropolitanas y Departamentos de Policía, donde existen 
servicios de vigilancia y seguridad privada, bajo la supervisión de oficiales y suboficiales coordinadores de este 
programa, quienes interactúan de manera permanente con los delegados de los servicios vigilados. 
 
Su funcionamiento es sencillo y efectivo: Cuando se presenta algún acontecimiento que altere o que pueda 
alterar la seguridad ciudadana, los guardas que se encuentran en los puestos de servicio, se deben comunicar 
de manera inmediata con el radio operador de su empresa de vigilancia, quien valida la información y se 
comunica con la central de la Policía (CAD), enviando prioritariamente las patrullas de policía para la atención 
del caso. 
Con la implementación del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), el vigilante debe 
identificar el cuadrante al cual pertenece, brindando información al personal policial integrante del cuadrante 
sobre hechos, conductas o delitos que permitan las prevenir o disuadir los delitos que afecten la seguridad 
ciudadana en su sector. 
 
Recomendaciones: Para la prestación del servicio de vigilancia por monitoreo de alarma — Vigilancia 
Electrónica, el servicio efectuará recomendaciones generales por lo menos una (1) vez al año en las cuales se 
informe a su cliente o contratante que debe: 
 

 Asegurar equipos de oficina atractivos para la delincuencia como computadores, fax, teléfonos, etc. 
utilizando sistemas de anclaje como guayas o abrazaderas. 

 

 Ubicar los equipos de oficina atractivos para la delincuencia de forma tal que no faciliten la acción de 
los delincuentes, ejemplo; no dejar equipos de cómputo cerca de ventanas que permitan sustraerlos 
simplemente rompiendo la ventana. 

 

 Realizar pruebas de los botones de pánico por lo menos dos (2) veces por mes, estas pruebas deben 
ser coordinadas con la Central de Monitoreo y Respuesta para evitar desplazamientos innecesarios 
por parte de las autoridades. 

 

 Mantener en cada sitio monitoreado la información del sistema de alarma correspondiente al 
inventario, zonificación y bosquejo de sensorización que corresponda. 

 

 Asegurar que toda persona que tiene responsabilidad directa o indirecta sobre la operación o 
administración de los sistemas de alarma y servicio de monitoreo conozca y lea el presente protocolo 
y tenga acceso, de acuerdo al grado de responsabilidad dentro de su organización, a la información 
de zonificación del sistema de alarma sobre el cual tiene alguna responsabilidad. 

 

 Considerar esquemas físicos de protección como rejas, cercos eléctricos o películas protectoras para 
reforzar puntos vulnerables del inmueble como ventanas, puertas, techos y claraboyas, que refuercen 
el esquema de Seguridad 

 Conocer que las claves de operación del sistema de alarma (si a ello hubiere lugar) son personales e 
intransferibles. 

 
Información Confidencial: Antes de iniciar la prestación del servicio de monitoreo, el servicio de vigilancia y 
seguridad privada realizará una visita a su contratante, con el fin de efectuar el levantamiento de la información 
confidencial, esto es el listado de funcionarios a quienes se les designa alguna responsabilidad dentro de la 
operación del sistema de alarma (usuarios, contactos o administrativos), relacionando los números telefónicos 
para su contacto, sus direcciones de correo electrónico y las claves y contraclaves si a ello hubiere lugar para 
su identificación telefónica. Adicionalmente, se debe relacionar la información de la operación del cliente que 
afecta la prestación del servicio de monitoreo como: horarios de activación (cierre) y desactivación (apertura) 
del sistema de alarma, dirección del predio, correos electrónicos para el envío de reportes y la periodicidad con 
la que el cliente los requiere. 
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También, el servicio de vigilancia y seguridad privada deberá indicar la forma de notificar cualquier retiro o 
inclusión de personas registradas en la información confidencial como contacto para emergencias o como 
administrativo, así como el reporte de cualquier cambio en la información de contacto de las mismas. 
La confidencialidad de la información no podrá oponerse a las autoridades judiciales ni de Policía. 
 

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 

1. Prestar servicio de vigilantes para salvaguarda de bienes y seguridad privada, en la modalidad fija 
dentro de las instalaciones de la Dirección Territorial Pacífico, previniendo las amenazas que afecten 
o puedan afectar la vida, integridad personal de funcionarios, contratistas y visitantes de la Unidad. 

2. Mantener permanente comunicación interna entre los puestos de vigilancia, la central de la compañía 
y el Coordinador Administrativo de la Dirección Territorial. 

3. Reportar en forma inmediata ante el supervisor del contrato de Parques Nacionales, cualquier 
anomalía que se presente con la prestación del servicio. 

4. No permitir el ingreso a vendedores, toda vez que esta actividad está prohibida dentro de las 
instalaciones de la Dirección Territorial Pacifico. 

5. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de visitantes y bienes, de acuerdo con las 
instrucciones que imparta el supervisor del contrato. 

6. Dar un adecuado uso a los elementos que le sean suministrados para el desempeño de los trabajos 
contratados y no permitir su utilización en forma indebida. 

7. Adoptar medidas de prevención, registro y control necesarias para garantizar la seguridad de los 
bienes de la Unidad. 

8. Responder por las pérdidas o sustracciones que se puedan presentar por negligencia, imprudencia, 
impericia o dolo de su personal y por los daños o destrucciones de muebles e inmuebles ocurridos 
dentro de las áreas de vigilancia por las mismas causas, previo proceso de investigación. 

9. Observar el cumplimiento del contrato, el acatamiento de las normas legales y procedimientos 
establecidos por el gobierno Nacional, así como las ordenes, instrucciones y recomendaciones 
impartidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

10. Efectuar la rotación del mismo personal en el puesto de trabajo evitando el cambio de estos, salvo por 
fuerza mayor o en caso fortuito, para lo cual deberá informar oportunamente al supervisor del contrato. 

11. Dotar al personal que prestará el servicio de vigilancia durante el día 12 horas respectivamente del 
arma correspondiente con los documentos legales de la misma. 

12. Presentarse puntualmente al turno de servicio, sin encontrarse en estado de embriaguez o mediante 
el uso de sustancias alucinógenas. 

13. El personal designado para la prestación de los servicios debe ser altamente calificado y seleccionado 
el cual estará bajo responsabilidad del contratista. 

14. El personal deberá llevar uniforme adecuado para el buen desempeño de las labores propias del 
servicio, además deberá portar el carné de identificación. Igualmente, el contratista dotara a sus 
vigilantes de uniformes y demás elementos necesarios para el buen desempeño de las funciones 
propias del servicio. 

15. El contratista será responsable de la supervisión directa de los vigilantes, quienes estarán bajo su 
control, normas y regulaciones, sin embargo, los vigilantes estarán a disposición del supervisor del 
contrato, quien deberá informarse de todos los asuntos relacionados con la prestación del servicio. 

16. El contratista designará un vigilante para que realice además las labores de enlace permanente, entre 
la compañía de vigilancia y el supervisor del contrato designado por la Unidad. 

17. El contratista será responsable de los pagos por concepto de aportes parafiscales, sistemas de 
pensión y salud de los trabajadores que utilice en la ejecución del contrato. 

18. El contratista se compromete a mantener vigente durante la ejecución del contrato los precios 
ofertados en la propuesta, salvo la autorización expedida por el Gobierno Nacional. 

19. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestación del objeto contratado y responder por su calidad. 
20. El contratista realizará el mantenimiento preventivo sobre los equipos del sistema de alarma de la 

Dirección Territorial Pacifico (consistente en la revisión general y limpieza de partes), por lo menos 2 
veces en el tiempo que dure el contrato. 

21. El contratista deberá tener reacción inmediata a eventos de robo y fuego. 
22. El contratista deberá hacer llamadas de verificación a las personas designadas por la Dirección 

Territorial para informar las novedades que presentadas en el sitio. 
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23. El contratista deberá brindar control y seguimiento de las señales generadas por los sensores y el 
centro de cómputo sobre los equipos instalados. 

24. El contratista deberá llevar a cabo el monitoreo del sistema de alarmas y prestar el servicio de call 
center las veinticuatro (24) horas del día, durante la semana, sábados, domingos y festivos, durante la 
ejecución del contrato. 

25. El contratista deberá verificar las señalas de batería baja y daños del sistema que se presenten. 
26. El contratista deberá llamar al usuario en el momento en que la señal sea descargada a la central para 

informar que el cierre a quedado realizado en buenas condiciones. 
27. El contratista deberá realizar pruebas del sistema periódicamente mínimo cada 24 horas para verificar 

el estado del panel. 
28. El contratista deberá atender las falsas alarmas sin costo adicional. 
29. El contratista deberá realizar rondas una vez al día durante la semana a las instalaciones de la entidad. 
30. El contratista debe hacer reporte de novedades mensuales vía E-mail al supervisor del contrato. 
31. El contratista deberá entregar al supervisor del contrato las calcomanías preventivas donde se indique 

el nombre de la compañía de seguridad y sus teléfonos para efectos disuasivos. 
32. El contratista deberá contar con un código de coacción mediante el cual se alertará a la central de 

monitoreo en caso de introducir una clave errónea al sistema. 
33. El contratista deberá brindar asesoría permanente en el control de claves y creación de nuevas según 

la necesidad. 
34. El contratista deberá tener reconocimiento de alarma por asalto con botón de pánico y reconocimiento 

de alarma para saboteo del panel de control. 
35. Y las demás obligaciones inherentes al objeto contractual 
 

CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME 
 

De conformidad con el numeral 3 del Artículo 2.2.1.2.1.5.2.  del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Artículo 
2 del Decreto 1860 de 2021, dentro del mismo término para formular observaciones se podrán presentar las 
solicitudes para limitar la convocatoria a Mipyme colombianas. 
 
Así mismo, según lo establecido en el parágrafo 1 del artículo 30 y el artículo 34 de la Ley 2069 de 2020, en 
estos procedimientos de selección para Mipyme se aplicará lo prescrito en los artículos 2.2.1.2.4.2.2 a 
2.2.1.2.4.2.4 de este Decreto. 
 
En consecuencia, se limitará la presente convocatoria a Mipyme cuando se reciban solicitudes de por lo menos 
dos (2) Mipyme colombianas, las cuales deberán acreditar como mínimo un (1) año de existencia, presentando 
el certificado expedido por la cámara de comercio o por la autoridad que sea competente para dicha 
acreditación, y deberán cumplir con lo estipulado en el artículo 2.2.1.2.4.2.3. del Decreto 1082 de 2015 
modificado por el artículo 2 del Decreto 1860 de 2021. 

 
“ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.4. Acreditación de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La 
Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamaño empresarial establecido por la ley de la siguiente 
manera:  
1. Las personas naturales mediante certificación expedida por ellos y un contador público, adjuntando copia del 
registro mercantil. 
2. Las personas jurídicas mediante certificación expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, 
si están obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representación legal expedido por 
la Cámara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificación. 
Para la acreditación deberán observarse los rangos de clasificación empresarial establecidos de conformidad 
con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen. 
PARÁGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podrán acreditar esta condición con la copia del certificado 
del Registro Único de Proponentes, el cual deberá encontrarse vigente y en firme al momento de su presentación. 
PARÁGRAFO 2. Para efectos de la limitación a Mipyme, los proponentes aportarán la copia del registro 
mercantil, del certificado de existencia y representación legal o del Registro Único de Proponentes, según 
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de máximo sesenta (60) días calendario 
anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratación para el inicio del plazo para solicitar la 
convocatoria limitada. 
PARÁGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de 
contratación, los patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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recursos públicos, solo deberán aceptar las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales integrados únicamente 
por Mipyme. 
PARÁGRAFO 4. Los incentivos previstos en los artículos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no 
excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres en el 
sistema de compras públicas." 
 

1. CRONOGRAMA 
 

CRONOGRAMA DE LA INVITACIÓN PÚBLICA 

Publicación de la invitación 25/11/2022 11:30 

Publicación de estudios previos 25/11/2022 11:30 

Observaciones al pliego de condiciones y solicitud de limitación 
de la convocatoria a Mipymes 

28/11/2022 11:30 

Respuesta a Observaciones y limitación de Convocatoria a 
Mipymes 

28/11/2022 15:30 

Adendas 28/11/2022 16:30 

Presentación de Ofertas 29/11/2022 16:30 

Apertura de sobres 29/11/2022 16:32 

Informe de presentación de ofertas. 29/11/2022 16:35 

Subsanación de documentos de la oferta 30/11/2022 12:00 

Publicación del informe de evaluación de las Ofertas 30/11/2022 15:00 

Presentación de observaciones al informe de evaluación 01/12/2022 15:00 

Aceptación de ofertas 01/12/2022 18:00 

Entrega de la garantía única de cumplimiento 08/12/2022 10:00 

Aprobación de la garantía única de cumplimiento. 08/12/2022 16:00 

Plazo de validez de las ofertas 2 Meses 

 
2. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS 

 
Son causales de rechazo de las ofertas, las siguientes:  
 
1. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e 
incompatibilidades establecidas en la Ley. Así mismo, cuando carezca de capacidad para desarrollar el objeto 
de la presente contratación o cuando la vigencia de la persona jurídica sea inferior a la exigida en la Ley.  
2. La omisión de oferta económica en la propuesta presentada o cuando el valor de la oferta supere el 
presupuesto oficial estimado o cuando la oferta no se presente en pesos colombianos.  
3. Cuando el proponente no cumpla con la totalidad de las condiciones técnicas mínimas establecidas en la 
presente invitación, presente algunas exclusiones a éstas o presente una propuesta con precio artificialmente 
bajo habiéndose surtido el trámite de que trata el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. 
4. Cuando el proponente no cumpla con los requisitos habilitantes establecidos en la invitación.  
5. Cuando el proponente no responda el requerimiento efectuado por la entidad, para subsanar los requisitos y 
documentos, en plazo concedido por la entidad para tal fin o respondiéndolo mejore su propuesta, es decir 
acredite requisitos con posterioridad al cierre. 
6. Cuando el proponente presente la propuesta fuera del término previsto en el Cronograma de la Invitación 
Pública o en lugar diferente al establecido en la presente invitación.  
7. Cuando un proponente, persona jurídica o bajo alguna modalidad de asociación (consorcio o unión temporal) 
presente propuesta dentro del mismo proceso de selección bien sea como persona jurídica, bajo la misma 
denominación al proponente plural o como integrante de otro consorcio o unión temporal o socio de una persona 
jurídica, que haya presentado propuesta dentro del proceso de selección. En este caso, se rechazarán todas 
las propuestas respecto de las cuales se presente la situación descrita.  
8. Cuando la descripción del ítem o ítems, no coincidan en un todo con las especificaciones mínimas requeridas 
o no se oferte la totalidad de ítems requeridos por la entidad, tanto en las especificaciones técnicas como en la 
oferta económica.  
 

3. CRITERIOS DE DESEMPATE.  
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En caso de empate Parques Nacionales Naturales de Colombia aplicará los criterios definidos en el artículo 35. 
Factores de Desempate de la Ley 2069 de 2020, de manera sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente 
favorecido de la siguiente forma:  

 
a. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios 

extranjeros.  
 

El requisito se acreditará para el caso de (i) bienes con el registro de producto nacional según verificación 
realizada en el VUCE - Ventanilla Única de Comercio Exterior o para el caso de (ii) servicios en el certificado 
de Existencia y representación legal de conformidad con la definición del artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 
de 2015. 
 
Para el caso de los proponentes plurales, el integrante que acreditó la condición en los documentos en la 
propuesta, verificando en todo caso que para el momento de la suscripción del contrato tal circunstancia se 
encuentre vigente. 
 

b.  Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres víctimas de la violencia 
intrafamiliar o de la persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente 
o la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres 
víctimas de violencia intrafamiliar y/o persona jurídica en las cuales participe o 
participen mayoritariamente.  

 
El proponente deberá acreditar dicha condición mediante, según corresponda:  
 

- Declaración juramentada ante notario de la mujer que acredite su condición de cabeza de familia, 
junto con la copia de los documentos de identidad de la mujer que acredite alguna de las 
condiciones referidas. 

- Medida de protección expedida por el Comisario de Familia, o el Juez (en caso de que en el lugar 
no exista comisario), o la autoridad indígena – en los casos de violencia intrafamiliar en las 
comunidades de esta naturaleza –, junto con la copia de los documentos de identidad de la mujer 
que acredite alguna de las condiciones referidas.  

- Certificación del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad esté 
obligada a tenerlo, en la que conste que más del 50% de la participación accionaria o cuota parte 
son de titularidad de género femenino. Adicionalmente, deberá acreditar la condición indicada de 
cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando copia de los documentos de 
identidad de cada una de ellas.  

 
Finalmente, en el caso de los Proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes, 
si se trata de persona natural, acredite que más del 50% son mujeres sobre las cuales recaiga alguna de las 
condiciones arriba señaladas; si se trata de integrante persona jurídica este debe acreditar que se encuentra 
constituida mayoritariamente por mujeres sobre las cuales recaiga alguna de las condiciones ya mencionadas.  
 
La Entidad Estatal solicitara al proponente la autorización expresa del titular de la información, relacionada con 
el tratamiento de datos sensibles de conformidad con lo establecido en artículo 6 de la Ley 1581 de 2012. 
 

c. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones 
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en 
condición de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es 
presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez 
por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad en los términos del 
presente numeral, debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por 
ciento (25%) en el consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura y aportar 
mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
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El proponente deberá acreditar que en su nómina se encuentra al menos el diez por ciento (10%) de trabajadores 
en situación de discapacidad de la siguiente manera:  
 
Anexar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberá estar vigente a la fecha de cierre del 
proceso de selección.  
 
Si la propuesta es presentada por un consorcio o unión temporal, el integrante del proponente plural deberá 
acreditar que el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad en los términos del 
presente numeral, y tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio o 
unión temporal y aportar mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante. Para efectos de lo 
anterior, deberá revisarse el documento de constitución en el SECOP II con el fin de verificar el porcentaje de 
participación de sus integrantes.  
 
En este caso el proponente, en los términos del parágrafo 2 del artículo 35 de la Ley 2069 de 2020, deberá 
adicionalmente acreditar mediante certificación suscrita por el representante legal y/o revisor fiscal que el 
personal referido ha sido contratado por lo menos con un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre del proceso 
o desde el momento de la constitución de la persona jurídica y que certifique adicionalmente que mantendrá 
dicho personal por un lapso igual al término de ejecución del contrato. 
 

d. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor 
proporción de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, 
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión 
establecido en la Ley. 

 
El Proponente a través del representante legal y/o revisor fiscal deberá certificar bajo la gravedad de juramento 
el número de personas mayores que hayan cumplido el requisito de edad de pensión y que no sean beneficiarios 
de la pensión de vejez que se encuentren vinculadas por contrato laboral o contrato de prestación de servicios. 
Solo se tendrá en cuenta la acreditación de aquellas personas mayores que hayan cumplido el requisito de 
edad de pensión, y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un año de la fecha de 
cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un año se tendrá en cuenta a aquellos que hayan 
estado vinculados desde el momento de la constitución de la persona jurídica.  
 
En el caso de los proponentes plurales, el representante del mismo deberá certificar el número de personas 
mayores que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el 
requisito de edad de pensión establecido en la Ley, vinculadas por cada uno de sus integrantes, o por la unión 
temporal o consorcio; junto con los documentos de identificación de cada uno de las personas vinculadas.  
 
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de personas mayores que no sean beneficiarios 
de la pensión de vejez vinculadas por contrato laboral o contrato de prestación de servicios, por lo que se 
preferirá al proponente que acredite un porcentaje mayor. 
 

e. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones 
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nómina pertenece 
a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas. 

 
El Proponente deberá anexar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior en la cual acredite 
que el trabajador pertenece a la comunidad indígena, comunidades negras, afrocolombianas, raizales, 
palenqueras, Rrom o gitanas en los términos del Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya 
o complemente.  
 
Adicionalmente, se deberá adjuntar el certificado expedido por el representante legal y/o el revisor fiscal de la 
persona jurídica según corresponda, o la proponente persona natural acredite que al menos el 10% de su 
nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas. Y la copia 
de los documentos de identidad de población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o 
gitanas con la cual se pretende acreditar esta condición.  
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En el caso de los proponentes plurales, el representante legal del mismo certificará que por lo menos diez por 
ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, 
raizal, palenquera, Rrom o gitanas. Este porcentaje se definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina de 
cada uno de los integrantes del proponente plural. En todo caso, deberá aportar la copia de la certificación 
expedida por el Ministerio del Interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la comunidad indígena, 
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rrom o gitanas en los términos del Decreto 2893 
de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.  
 
Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen 
datos sensibles, de acuerdo con el artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere autorización por parte 
del titular del dato como es el caso de las personas que pertenecen a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas; el proponente deberá anexar la autorización para el 
tratamiento de datos personales como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 

f. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegración o reincorporación o de 
la persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un 
proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporación, y/o 
personas jurídicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.  

 
El proponente deberá acreditar copia de alguno de los siguientes documentos:  
 

- La certificación en las desmovilizaciones colectivas que expide la Oficina de Alto Comisionado 
para la Paz. 

- El certificado que expida el Comité Operativo para la Dejación de las Armas respecto de las 
personas desmovilizadas en forma individual. Además, se entregará el documento de 
identificación de la persona en proceso de reintegración o reincorporación.  

- U otro documento que para el efecto determinen las autoridades competentes.  
 
En el caso de las personas jurídicas, el representante legal y/o revisor fiscal certificará bajo la gravedad de 
juramento que más del 50% de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida 
por personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar alguno de los certificados 
del inciso anterior, junto con los documentos de identificación de cada una de las personas que están en proceso 
de reincorporación o reintegración.  
 
Nota: Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere autorización 
por parte del titular del dato. El proponente deberá anexar autorización para el tratamiento de datos 
personales como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 
Tratándose de Proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna 
de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. 
 

g. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado 
por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, o una persona jurídica en la cual participe o participen 
mayoritariamente, y, que tenga una participación de por lo menos el veinticinco por 
ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en 
proceso de reincorporación o reintegración, o la persona jurídica aporte mínimo el 
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre 
cabeza de familia o persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni la 
persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, 
socios o accionistas de los miembros del proponente plural. 

 
El proponente plural deberá acreditar la condición de madre cabeza de familia y/o persona en proceso o 
situación de reintegración o reincorporación o que ostenten esta condición para lo cual deberá tener en cuenta 
la totalidad de las siguientes condiciones:  
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En todos los casos, la mujer cabeza de familia, o, la persona reincorporada o reinsertada, no podrá ejercer u 
ostentar la calidad de accionista, socio, empleado o representante legal en más de uno de los integrantes de la 
figura asociativa oferente. 
  
Adicionalmente, deberá adjuntar declaración juramentada de la mujer que invoque la condición de cabeza de 
familia; y/o la persona en proceso de reintegración o reincorporación deberá anexar certificación expedida por 
el Comité Operativo para la Operación de las Armas -CODA, o la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, 
conforme el Registro Nacional de Reincorporación, a través de la cual se acredite su inclusión en los programas 
de reincorporación, conforme lo establecido en el Decreto 1081 de 2015.  
 
Una vez lo anterior, el proponente podrá optar por las siguientes alternativas según corresponda: 
 

- O, adjuntar certificación del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad 
esté obligada a tenerlo, en la que conste que al menos el 25% de participación accionaria en la 
respectiva sociedad son de titularidad de género femenino y/o persona en proceso de 
reincorporación o reintegración o que ostente tal calidad.  

- O, mediante documento de conformación de la figura asociativa, con fundamento en el cual, según el 
porcentaje de participación del integrante, se evidencie que la experiencia aportada por la madre cabeza 
de familia o la persona en proceso de reincorporación o reintegración o calidad de tal, sea no inferior al 
25% del total acreditado en la oferta.  

 
h. Preferir la oferta presentada por una MIPYME o cooperativas o asociaciones mutuales; 

o un proponente plural constituido por MIPYMES, cooperativas o asociaciones 
mutuales. 

 
El Proponente deberá acreditar en la forma indicada a continuación, según corresponda: 
 

- Mipymes: El proponente deberá acreditarlo mediante el Certificado de Existencia y 
Representación Legal.  

- Cooperativas o Asociaciones se acreditará mediante el certificado de existencia y representación 
legal expedido por la Cámara de Comercio.  

 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna 
de las condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral. 
 

i. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o 
pequeñas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. 

 
El Proponente plural deberá acreditar en la forma indicada a continuación, según corresponda:  
 

- Para las empresas micro y/o pequeñas empresas: El proponente deberá acreditarlo mediante el 
Certificado de Existencia y Representación Legal,  

- Cooperativas o Asociaciones se acreditará mediante el certificado de existencia y representación 
legal expedido por la Cámara de Comercio.  

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna 
de las condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral. 
 

j. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o información 
contable con corte a 31 de diciembre del año anterior, por lo menos el veinticinco por 
ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones 
mutuales por concepto de proveeduría del oferente, realizados durante el año anterior; 
o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por 
al menos una MIPYME, cooperativa o asociación mutual que tenga una participación 
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o 
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asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia 
acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociación mutual ni sus 
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de 
los miembros del proponente plural. 

 
El proponente deberá acreditar los pagos con corte a 31 de diciembre del año inmediatamente anterior 
realizados a MIPYMES para lo cual, el proponente deberá tener en cuenta la totalidad de las siguientes 
condiciones:  
 
En todos los casos, la MIPYME, cooperativa o asociación mutual, sus accionistas, socios o representantes 
legales, no podrán ejercer u ostentar la calidad de accionista, socio, empleado o representante legal en más de 
uno de los integrantes de la figura asociativa oferente. Para acreditar la calidad de MIPYME, Cooperativa o 
Asociación Mutual: 
 

- Si se trata de Mipymes: El proponente deberá acreditarlo mediante: el Certificado de Existencia y 
Representación Legal, y  

- Si se trata de Cooperativas o Asociaciones se acreditará mediante el certificado de existencia y 
representación legal expedido por la Cámara de Comercio.  

 
Una vez lo anterior, el proponente podrá optar por las siguientes alternativas en orden de precedencia para 
lograr el desempate: 
 

- O, adjuntar certificación del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad 
esté obligada a tenerla, en la que conste, con corte a 31 de diciembre del año anterior, los pagos 
en al menos un 25% en favor de Cooperativas, Mipymes o Asociaciones Mutuales por concepto 
de ejecución de contratos celebrados en el marco del orden legal. Para el efecto anterior, el 
oferente deberá allegar sus estados financieros o información contable con fundamento en la cual 
se evidencia la información requerida. Adicionalmente, deberá aportar el documento que acredite 
que el receptor del pago es en efecto una cooperativa, Mipymes o Asociaciones Mutuales. Este 
requisito podrá ser sustituido por la consulta que hagan las entidades en las correspondientes 
bases de datos, de lo cual, deberán dejar constancia.  

- O, mediante documento de conformación de la figura asociativa y sus modificaciones, con 
fundamento en el cual, según el porcentaje de participación del integrante, se evidencie el que la 
experiencia aportada por la Cooperativas, Mipymes o Asociaciones Mutuales, sea no inferior al 
25% del total acreditado en la oferta.  

 
k. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés 

Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES. 
 
El Proponente del segmento Mipymes deberá acreditar mediante el certificado de existencia y representación 
legal de la sociedad, en el cual conste que reúne los requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, conforme 
el cual: "Tendrán la denominación de sociedades BIC todas aquellas compañías que sean constituidas de 
conformidad con la legislación vigente, las cuales además del beneficio e interés de sus accionistas, actuarán 
en procura del interés de la colectividad y del medio ambiente". 
 

l. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberá haber sido 
previsto previamente en los Documentos del Proceso. 

 
Si agotada la aplicación de los antedichos criterios el empate persiste, la entidad efectuará un sorteo entre las 
ofertas empatadas en Audiencia Pública,        
 
Si la audiencia se realiza de manera presencial o través de medios electrónicos: 
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- Método Aleatorio Previsto: La entidad, en presencia de los proponentes empatados, a quienes 
se les citará para el efecto; si no asistieren en la fecha y hora establecidas, se hará el sorteo en 
presencia de un funcionario designado por la Oficina de Control Interno. 
 
Este sistema consiste en introducir en una bolsa un número de fichas igual al número de 
proponentes empatados, marcadas una de ellas con un círculo (O) y las demás con una equis (X). 
Se comenzará a sacar de una en una en el orden en que presentaron las propuestas y a quien le 
corresponda la ficha marcada con el círculo (O) será el favorecido. Los documentos que 
acrediten las condiciones requeridas en este numeral deberán ser presentados junto con 
la propuesta. 

 

 En caso de realizar el sorteo a través de medios electrónicos: Se informará mediante mensaje 
público en la plataforma del SECOP II el nombre de los proponentes que se encuentran 
empatados y se remitirá el link para que se conecten conforme la hora y el día señalado a fin de 
llevar a cabo el sorteo.  
 

NOTA 1: Los proponentes interesados en participar y que se encuentren en alguna de las anteriores 
causales mencionadas para el desempate, deberán aportar junto con la propuesta el respectivo 
documento que constate su condición. 
 
NOTA 2: Para el caso de tratamiento de información que contenga datos sensibles se debe diligenciar 
el Formato denominado “AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PARA FACTORES DE 
DESEMPATE ART 35 LEY 2069 DE 2020”. 
 

4. VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO 
 
Se advierte que cuando la entidad estime que el valor de la oferta resulte artificialmente bajo, requerirá al 
oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él ofertado. Analizadas las explicaciones, el 
evaluador recomendará el rechazo o la continuidad de la oferta en el proceso, explicando sus razones de 
conformidad con el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.  
 

5. DECLARATORIA DE DESIERTA 
 
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA podrá declarar desierta la Selección en la misma 
fecha prevista para la adjudicación del contrato, en los siguientes casos:  
 
a. Cuando existan motivos o causas que impidan la selección objetiva de la propuesta más favorable para la 
entidad, de conformidad con lo establecido en el artículo 25, numeral 18 de la Ley 80 de 1993.  
b. Cuando no se hubiera presentado ninguna propuesta para la presente Invitación  
c. Cuando ninguna propuesta cumpla con los requisitos exigidos en la Invitación.  
 
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA, en caso de no lograrse la adjudicación, declarará 
desierto el proceso mediante comunicación motivada que se publicará en el SECOP. Si hubiere proponentes, 
el término para presentar el recurso de reposición correrá desde la notificación del acto correspondiente. 
 

6. PRÓRROGA DE LOS PLAZOS Y EXPEDICIÓN DE ADENDAS 
 
De conformidad con el artículo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, los plazos establecidos en cronograma, 
bien sea de oficio por la entidad o si ésta lo considera necesario previa solicitud de algún (os) interesado (s) 
podrán ser modificados mediante adenda. En todo caso no se podrán expedir adendas en la misma fecha límite 
prevista para la entrega de propuestas. La Entidad Estatal puede expedir Adendas para modificar el 
Cronograma una vez vencido el término para la presentación de las ofertas y antes de la adjudicación del 
contrato. 
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7. DESIGNACIÓN DE INTEGRANTES PARA REALIZAR LA VERIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS 
HABILITANTES 

 
De conformidad con lo descrito en el inciso 3º del artículo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015 se designan 
las personas que realizaran la verificación de los requisitos habilitantes y técnicos y realice el ejercicio de 
determinación del proponente que haya ofertado el menor precio.  
 
Verificación de los requisitos habilitantes jurídicos y documentos de la propuesta:  
 

 Profesional especializado 2028 grado 13, - Verificación de las condiciones técnicas mínimas exigidas y 
determinación del proponente que haya ofertado el menor precio.  

 Abogada del Grupo de Contratos de la DTPA- Verificación de los requisitos habilitantes jurídicos y 
documentos de la propuesta.  

 
8. CONTRATO 

 
En los términos establecidos en el numeral 8º del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la 
comunicación de aceptación junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato celebrado, con 
base en el cual se hará el respectivo registro presupuestal. 
 

9. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 
La supervisión del contrato que resulte de la adjudicación del presente estudio será ejercida por Profesional 
especializado 2028 grado 13, o a quien el ordenador del gasto delegue, con el fin de verificar el cumplimiento 
del contrato, de los servicios y su calidad. 


