
 

1 

GCCON-F-046 V.02 

 

 

 

MATRIZ DE RIESGOS PARA LOS CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS 
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a
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¿
A

 q
u

ié
n

 s
e
 l
e

 a
s
ig

n
a
?

 

Tratamiento / 
Control a ser 

implementado 

Impacto 
después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c

ta
 l

a
 e

je
c
u

c
ió

n
?
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 p
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Monitoreo y Revisión 

P
ro

b
a

b
il

id
a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo
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a
te

g
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P
e
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o
d
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a
d

 

1 

G
E

N
E

R
A

L
 

IN
T

E
R

N
A

 

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

No cumplimiento 
por parte de los 
proponentes de 

los requisitos 
jurídicos, 

económicos o 
técnicos 

habilitantes. 
Puede incurrir con 

fallas del 
proponente en el 

momento de 
elaborar y 
entregar la 
propuesta. 

Dificultades 
para la 

evaluación con 
diferentes 

interpretaciones 
técnicas y 
legales. Se 

declare desierta  

3 3 6 

A
L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 Reducir la 
probabilidad y el 

impacto realizando 
una revisión integral 
de los documentos 
requeridos para la 
presentación de la 

propuesta 

2 2 4 

M
E

D
IO

 

S
I 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Evaluación de 

las 
propuestas 

Dentro de la 
etapa de 

evaluación hasta 
el término de 
subsanación 

Revisar la 
invitación 

pública del 
proceso de 
selección y 
respuesta a 

observaciones y 
adendas a lugar 

A la 
publicación 

de la 
Invitación 
Pública 

2 

G
E

N
E

R
A

L
 

IN
T

E
R

N
A

 

S
E

L
E

C
C

IÓ
N

 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

Cuando los 
oferentes 

incumplan con los 
requerimientos 

establecidos en la 
invitación pública, 
lo que impida la 

selección del 
CONTRATISTA.  

Declaratoria 
Desierta 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

E
N

T
ID

A
D

 

Reducir la 
probabilidad 
realizando la 

revisión de los 
requerimientos 

establecidos en la 
invitación pública, 

con el fin de que no 
sean de difícil 
cumplimiento 

1 1 2 

B
A

J
O

 

N
O

 

G
e
s
ti
ó
n
 C

o
n
tr

a
c
tu

a
l 

Al inicio de la 
etapa de 
selección 

Dentro de la 
etapa de 

selección hasta el 
término para 

expedir adendas 

Con los 
documentos de 
respuestas a las 
observaciones 
al proceso de 

selección y a la 
publicación de 

la Invitación 
Pública  

Al inicio de la 
etapa de 

selección de 
cada 

proceso de 
contratación 
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3 

G
E

N
E

R
A

L
 

E
X

T
E

R
N

A
 

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

Cuando el 
contratista no 

presente o 
presente 

tardíamente las 
garantías y los 

demás requisitos 
de legalización 
requeridos en el 
contrato para el 

perfeccionamiento 
del contrato 

Retrasos en el 
inicio de la 

ejecución del 
contrato y la 
posible no 

ejecución del 
mismo 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Reducir la 
probabilidad 
realizando la 

publicidad de los 
requisitos 

necesarios para 
legalizar contratos 
con la Empresa y 
con la designación 
de la supervisión a 

la fecha de la 
suscripción del 

contrato. 

1 2 3 

B
A

J
O

 

S
I 

D
ir
e
c
c
ió

n
 d

e
 G

e
s
ti
ó

n
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
l.
 

In
te

rv
e

n
to

r,
 s

u
p

e
rv

is
o
r,

 c
o

n
tr

a
ti
s
ta

 

Al inicio de la 
etapa de 
selección 

A la fecha de 
perfeccionamiento 

del contrato 

Revisión de los 
documentos del 

proceso de 
selección 
(estudios 
previos e 
invitación 

pública) minuta 
del contrato. 

En la etapa 
de selección 

y 
contratación 

de cada 
proceso de 
selección. 

4 

G
E

N
E

R
A

L
 

E
X

T
E

R
N

A
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

E
C

O
N

O
M

IC
O

 Fluctuación de los 
precios de los 

insumos, aumento 
del pago de 

impuestos incurre 
en sobre costos 

para el contratista 

Retrasos en el 
cronograma 

para la 
ejecución del 

objeto del 
contrato 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Tener stock de los 
elementos ofertados 
en el momento de la 
presentación de la 

oferta 

1 1 2 

B
A

J
O

 

N
O

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Etapa 
precontractual 

del proceso 

A la terminación 
de la ejecución 

del contrato 
N.A N.A 

5 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

A
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

E
S

 Retraso en la 
entrega de los 
informes o los 

equipos por parte 

del contratista o 
no se ajustan a lo 
requerido por el 

contrato 

Se afecta la 
ejecución del 

contrato y 
puede 

generarse un 
incumplimiento 
de obligaciones 

y actividades 
pactadas 

3 4 7 

A
L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Interventor, 
Supervisor, 
Contratista 

2 3 5 

M
E

D
IO

 

S
I 

In
te

rv
e

n
to

rí
a
, 
s
u
p
e

rv
is

o
r,

 

c
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Al inicio de la 
etapa de 
ejecución 

A la liquidación 

del contrato 

Seguimiento por 
parte del 

interventor y/o 
supervisor del 
contrato del 

cumplimiento de 
las obligaciones 
conforme a las 

condiciones 
técnicas 
pactadas 

Continuo 
durante la 
etapa de 

ejecución de 
casa 

contrato 

6 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

IN
T

E
R

N
A

 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 

Demoras en las 
aprobaciones de 

los informes o 
productos 

presentados por 
el CONTRATISTA 

Retrasos en la 
ejecución del 

contrato 
3 3 6 

A
L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 Y
 E

N
T

ID
A

D
 

Reducir la 
probabilidad y el 

impacto informando 
al interventor y/o 

supervisor del 
contrato de sus 

obligaciones 
contractuales 

2 2 4 

B
A

J
O

 

S
I 

G
e
s
ti
ó
n
 c

o
n

tr
a

c
tu

a
l 

Al inicio de la 
etapa de 
ejecución 

A la liquidación 
del contrato 

Dando a 
conocer los 

interventores y 
capacitando a 

los supervisores 
de los contratos 

de las 
obligaciones 

legales y 
establecidas en 

el manual de 
interventoría y 
supervisión de 

la entidad. 

A la 
suscripción 

de cada 
contrato de 
interventoría 

externa y 
anual para 

los 
supervisores. 
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7 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

E
X

T
E

R
N

A
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

O
P

E
R

A
C

IO
N

A
L

 
Incumplimiento de 
las obligaciones 
suscritas en el 

contrato 

Retrasos en la 
ejecución del 

contrato y 
generación de 
incumplimiento 

3 4 7 

A
L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

  

Reducir el impacto 
mediante la 

recopilación de 
información sobre 
orden público en la 
zona de trabajo, a 

cargo del contratista, 
solicitud de gestión 
gubernamental para 

la solución del 
conflicto a cargo de 

las partes, el 
aseguramiento de 

bienes por parte del 
contratista y la 

definición de planes 
de contingencia para 
superar los atrasos. 

2 3 5 

M
E

D
IO

 

S
I 

G
e
s
ti
ó
n
 c

o
n

tr
a

c
tu

a
l,
 i
n

te
rv

e
n
to

r,
 s

u
p

e
rv

is
o
r,

 

c
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

A la fecha de 
la firma del 

acta de inicio 

A la terminación 
de la ejecución 

del contrato 

Seguimiento por 
parte del 

interventor y/o 
supervisor del 
contrato del 

cumplimiento de 
las obligaciones, 
conforme a las 

condiciones 
técnicas 

pactadas y 
realización de 

comités 
periódicos 

Continuo 
durante la 
etapa de 

ejecución de 
cada 

contrato 

8 

G
E

N
E

R
A

L
 

E
X

T
E

R
N

A
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

S
O

C
IA

L
 O

 P
O

L
ÍT

IC
O

 

Paros, huelgas, 
actos terroristas y 
hechos similares 

que tengan 
impacto en la 
ejecución del 

contrato 

Perdida de 
bienes del 
contratista, 

daños en obras 
del proyecto 
causadas por 

disturbios 
violentos, 

interferencia en 
desarrollo del 

proyecto 

1 3 4 

B
A

J
O

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 Y
 E

N
T

ID
A

D
 

Reducir el impacto 
mediante la 

recopilación de 
información sobre 
orden público en la 
zona de trabajo a 

cargo del 
Contratista, solicitud 

de gestión 
gubernamental para 
solución de conflicto 

a cargo de las 
partes, el 

aseguramiento de 
bienes por parte del 

contratista, y la 
definición de planes 
de contingencia para 
superar los atrasos. 

1 2 3 

B
A

J
O

 

S
I 

E
m

p
re

s
a

, 
In

te
rv

e
n
to

r,
 C

o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Al inicio de la 
ocurrencia del 

evento 

A la terminación 
de la ocurrencia 

del evento 

A partir de la 
información 

oficial, 
información del 
interventor, del 
Contratista, de 
los municipios, 
se determinan 

acciones a 
seguir, para 
procurar la 

menor 
afectación al 

proyecto. 

Cuando se 
presente el 

evento 

9 

G
E

N
E

R
A

L
 

E
X

T
E

R
N

A
 

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
 

R
E

G
U

L
A

T
O

R
IA

 

Cambios a la 
normatividad que 

modifique o 
imponga nuevas 
obligaciones al 
CONTRATISTA 

Retrasos en la 
ejecución del 

contrato y 
posible 

variación del 
valor del mismo 

2 3 5 

M
E

D
IO

 

C
O

N
T

R
A

T
S

IT
A

 Y
/O

 

E
N

T
ID

A
D

 

Aceptar el riesgo 1 1 2 

B
A

J
O

 

S
I 

E
m

p
re

s
a

, 
C

o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Al inicio de la 
ocurrencia del 

evento 

A la terminación 
de la ocurrencia 

del evento 

A partir de la 
información 

oficial y de los 
informes de 

interventoría y/o 
supervisión 

Cuando se 
presente el 

evento 
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10 

E
s
p
e
c
if
ic

o
 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e

ra
c
io

n
a
l 

Enfermedad por 
Covid-19, 

enfermedad 
General, laboral, 

accidentes de 
trabajo que 

puedan generar 
incapacidad 

discapacidad, 
muerte del 

contratista entre 
otros 

Contagio o 
propagación de 

la 
enfermedad / 

virus 

2 3 5 

M
e
d
io

 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Implementación de 
los protocolos de 

bioseguridad 
establecidos por el 
Gobierno nacional y 

lineamientos 
institucionales, asi 

como el seguimiento 
al cumplimiento. 

2 2 4 

B
a
jo

 

S
I 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

/ 
S

u
p

e
rv

is
o
r 

Fecha de 
inicio del 
contrato 

Liquidación 

Seguimiento 
epidemiológico 
y Psicológico 
por parte de 

SST. 

Permanente 

11 

E
s
p
e
c
if
ic

o
 

In
te

rn
o

 

P
re

c
o

n
tr

a
c
tu

a
l,
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
l 
y
 

p
o
s
tc

o
n

tr
a

c
tu

a
l 

O
p
e

ra
c
io

n
a
l 

Falta de 
publicidad en los 

procesos de 
contratación 

Reprocesos por 
no participación 
de proponentes 

2 2 3 

M
e
d
io

 

S
E

N
A

 

Publicación de todos 
los procesos en el 

SECOP 
1 1 2 

B
a
jo

 

S
I 

E
n
ti
d
a

d
 E

s
ta

ta
l 

Planeación Liquidación 

Verificación de 
los procesos 

publicados en la 
plataforma 

SECOP 

Permanente 

12 

E
s
p
e
c
if
ic

o
 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e

ra
c
io

n
a
l 

Falta de 
publicidad en el 

seguimiento de la 
supervisión o 
interventoría 

Afecta el 
cumplimiento 
del contrato,  

generar 
sanciones, 

prórrogas, asi 
como 

desinformación 
a los 

interesados y 
órganos de 

control 

3 3 6 
A

lt
o

 

S
E

N
A

 

Publicación de todas 
las actuaciones de 

la supervisión e 
interventoría en la 
plataforma SECOP 

2 3 5 

M
e
d
io

 

S
I 

S
E

N
A

 

Ejecución Liquidación 

Verificación de 
los documentos 
publicados de 
acuerdo a lo 

estipulado en el 
manual de 

supervisión e 
interventoría  

Permanente 

13 

E
s
p
e
c
if
ic

o
 

In
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e

ra
c
io

n
a
l 

Falta de 
seguimiento a la 

gestión Ambiental, 
de Seguridad y 

Salud en el 
Trabajo y 

Energéticos  

Afecta la 
Política 

Ambiental 
Institucional del 
SENA y Posible 

riesgo de 
accidentes 

2 3 5 

M
e
d
io

 

S
E

N
A

 

Verificación del 
cumplimiento en 

cada etapa 
contractual de los 

criterios ambientales 
y SST establecidos 

por la institución 

2 2 4 

B
a
jo

 

N
O

 

S
E

N
A

 

Planeación Liquidación 

Verificación y 
seguimiento a la 
documentación 
aportada por el 
contratista en 

cumplimiento de 
los criterios por 
parte del área 
ambiental y 

SST. 

Permanente 

 


