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CONTRATO No.

CDAV-060-2022

CONTRATISTA DIEGO FERNANDO VALDES OSPINA
Prestar servicios técnicos de apoyo a la gestion en
OBJETO la Direccion de Tecnologia y Sistema delnformacion
del Centro de Diagnostico Automotor
del Valle Ltda.
VALOR $ 22.809.600,00

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

18 de enero de 2022

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

20220090 del 19 de enero de 2022

AFILIACION A ARL

SURA

FECHA DE INICIO DEL

20 de enero de 2022

CONTRATO
FECHA DE TERMINACION 57 diciembre de 2022

SUPERVISOR EDUIN ENRIQUE MORENO CARABALI
PRORROGA SI: NO: X
ADICIONES SI: NO: X

PERIODO OBJETO DE

SUPERVISION Cuota No. 11

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de servicios No. CDAV-060-2022,
me permito a continuacién presentar informe parcial de supervision a la ejecucion
contractual durante el periodo comprendido entre el 19 de octubre al 22 de noviembre de

2022

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.1.

Cumplimiento de obligaciones contractuales

El contratista en cumplimiento del contrato, durante el periodo que es objeto de cobro
desarroll6 las actividades de conformidad con lo pactado contractualmente, cumpliendo con

lo siguiente:
ITEM OBLIGACION SOPORTE
Brindar apoyo en el soporte técnico, | El contratista cumpli6 con esta obligacion,
mantenimiento preventivo y correctivo para | durante el periodo objeto de cobro, el
1 equipos de comunicacién y estaciones de | contratista brindo soporte técnico atendiendo
trabajo, manejo de sistemas operativos | los diversos casos que se presentan a través
Windows Linux en todas sus versiones. de la mesa de ayuda por los diferentes
usuarios de la entidad.
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ITEM OBLIGACION SOPORTE
Mantener en uso los recursos tecnolégicos | El contratista cumplié con esta obligai,
del area de acuerdo con las politicas del | manteniendo en uso los  recursos
2 Centro de Diagnostico Automotor del Valle | tecnologicos del area de tic entre ellos el
Ltda., - CDAV, el sistema integrado de | equipo EQU1014 como herramienta de
gestion de la calidad y la tecnologia | trabajo principal, los insumos para realizacion
existente y/o disponible. de mantenimiento, la mesa de ayuda, entre
otros.
Apo_yar el proceso de_ mantenimiento de Para el periodo objeto de cobro no se requirié
equipos de computo, sistemas de respaldo y esta actividad
3 seguridad de la informaciéon del CDAV.
Apoyar los procesos de las diferentes areas | El contratista cumplié con esta obligacion, se
4 de la direccién de tecnologia y sistemas de | brinddé apoyo a las areas de la direccion de
informacion (optimizacion, Gestion | TIC.
documental).

Prestar soporte técnico a las inquietudes y
dudas presentadas por los usuarios con
respecto al uso correcto de los recursos
informaticos disponibles al publico, segun
protocolos del Centro de Diagndstico
Automotordel Valle.

Durante el periodo objeto de cobro, el
contratista, prest6 soporte técnico para
resolver los requerimientos interpuestos por
los usuarios a través de la mesa de ayuda
del CDAV Ltda. Se evidencia en el
GLPI/soporte/Seguimiento del caso.
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ITEM OBLIGACION SOPORTE

Instalar el software, Hardware, configuracion
de aplicativos y dispositivos que requieran los
procesos de la Entidad para el desarrollo de

Durante este periodo objeto de cobro se
realizaron labores de cambio de periféricos,
configuracion de aplicativos y dispositivos

6 las actividades, apoyar los planes de pruebas | atendiendo a las necesidades de los usuarios,
de nuevos software o versiones de software | el  contratista realiza validacion  del
y evaluar e informar los resultados de las | funcionamiento de las impresoras de papel y
pruebas. datacard en las diferentes sedes
Atender las consultas a el canal de apoyo | El contratista durante el periodo objeto de
apropiado y estar al dia en los productos y | cobro estuvo pendiente de la atencién a los
servicios de la empresa y mantener en | usuarios a través de la mesa de ayuda del
7 estrechacolaboracion con otros integrantes | CDAV Ltda. y participo en las socializaciones
del &rea de DTI. y solucion de problemas en colaboracién con
los demas integrantes del area de TICS
Detectar oportunidades de mejora o | El contratista participa en la reunion de
8 conformidades y observaciones para | Arquitectura Empresarial que se desarrolla en
incluirlasen el sistema de mejora continua. el area de TIC aportando y haciendo
observaciones que contribuyen a la mejora de
los procesos, se realiz6 el seguimiento e
informe de los ticket y la gestion de mesa de
ayuda
Garantizar la confidencialidad de la| El contratista cumplié con la actividad
informacion generada en el proceso y la | mencionada garantizando laconfidencialidad
9 imparcialidad en el mismo. de los procesos y acatando las politicas de
seguridad de la entidad.
Cumplir con las entregas segun las | El contratista cumpli6 con la actividad
10 estimaciones de tiempo realizadas. mencionada realizando las entregas en el
tiempo debido y estimado por el supervisor y
area de TICS
Formular  recomendaciones que se | El contratista participa en la reunion de
11 | consideren pertinentes para el cumplimiento | Arquitectura Empresarial que se desarrolla en
oportuno de las obligaciones contractuales. | el é&rea de TIC aportando y haciendo
observaciones que contribuyen a la mejora de
los procesos.
Entregar informes, que den cuenta de la | El contratista cumpli6 con la entrega del
12 ejecucion de las actividades, en los | informe de actividades del periodo objeto de

tiempos Requeridos y bajo las condiciones
gueestablezca el supervisor del contrato.

cobro en el tiempo debido y estimado por el
supervisor
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ITEM OBLIGACION SOPORTE
Pagar y acreditar, el pago de los aportes para | EI contratista aporta la planilla de pago
13 | elsistema de seguridad social integral en los | 1049684687 pagada el 17 de noviembre de
términos previstos en la ley. 2022
=
Pagar los impuestos, tasas y contribuciones | El departamento financiero hace el descuento
14 | y demas emolumentos que se requieran para | de las obligaciones conforme a los
los contratos de prestacion de servicios. requerimientos de ley.
Cumplir las normas, reglamentos e | El contratista cumpli6 con las normas
15 instrugciones del Sistema de _Gestién de la regla_mentos e instr_ucciones del Sistema o!e
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST definidos por la entidad
Cumplir con los protocolos de bioseguridad y | El contratista cumplié con esta obligacion, se
los lineamientos normativos para la|suscribi6 acta de compromiso de
prevencion del COVID-19, aplicables en las | cumplimiento de los protocolos, se hace el
instalaciones del CDAV Ltda. correcto  uso de los elementos de
bioseguridad dando cumplimiento con los
protocolos de prevencibn de COVID-19
establecidos por la entidad.
Scoay
16 OO oAV
B o R A T s e s
Las demas relacionadas con la esencia y | Se evidencia el cumplimiento de este objetivo
naturaleza del contrato o que resulten | contractual dando solucién a las obligaciones
17 | necesarias para el cumplimiento de su objeto | de acuerdo con las instrucciones del

contractual, de acuerdo con las

instrucciones del supervisor del contrato.

supervisor y el area TICS.

Todo lo anterior, segun informe de gestion del

contrato y reposa en el expediente contractual.

contratista, que hace parte integral del
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1.2. Garantias y seguros
El contrato no exigi6 constitucion de pdliza alguna.

1.3. Aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018, se ha
verificado que el contratista se encuentra afiliado a sistema de seguridad social en salud,
pension y riesgos laborales como consta en la planilla de pago No. 1049684687 pagada el

17 de noviembre de 2022.

1.4. Seguimiento ala Matriz de Riesgos

Segun lo dispuesto en la matriz de riesgos asociada al contrato, durante la etapa de
ejecucion contractual del periodo objeto de cobro, se realizé seguimiento a los riesgos y al
cumplimiento de sus tratamientos, de la siguiente manera:

PROCESO DE CONTRATACION No. CDAV-20220060-CD
OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion en la ejecucion de actividades de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos de comunicacion, estaciones de trabajo y soporte en ofiméatica en la direccion de tecnologia y sistemas de la informacion del
CDAV Ltda.
AREA EJECUTORA DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
S Impa!cto de_spues del Monitoreo y revision
c ratamiento
=3
2 c | @ ) Fecha
o 2| 8| o Consecuencia de la 2 g 2 5 ﬁ Tratamiento/ B < Cl grsEalR | ezl [_Feclrj\a estimada en B
N 8 g| & 2 | Descripcion ocurrencia del 2| S| €| P| w| Control a ser 2| 2| g 5 e (OO estimaca en que se ¢Cémo se 2
o| 2| @ F evento g £ E 2 2| implementado 5 § 8 g-; el " nlnpleme_ntar LHelsElinc de) completa el realiza el 2
gl 5| | S g gl g s g contrato? | el tratamiento tratamiento e e monitoreo? 8
s & > ° &
$
Incumplimiento | Hallazgos de los Realizar las No Equipo Desde la Ala firma del Con las g
dela 6rganos de control publicaciones en estructurador o | creacion del contrato aprobaciones g
publicacion en | por Incumplimiento de tiempo real y/o en persona que proceso en la que se por £3
el SECOPy la publicacion en el el momento tenga a su plataforma las personas s
= | PAGINAWEB | SECOP. requerido por la cargo dicha que hacen S5
3 o & < | enlaetapa ol = plataforma ° actividad y parte de los o
1 5 c g G | precontractual 1 > 3 S Z | siaobserva, 1 > 3 s técnica flujos de 28
2l g| @ s <[ Q] través de las < administrativa aprobacion S
2 c ] o o o o © 6
& %) 8 personas en el caso de de los ° 5
responsables SIAOBSERVA. procesos. pg
conforme lo 23
dispuesto en el i
formato FO- GJ- c
09. 8
Incumplimiento | Hallazgos de los Publicar los No Equipo Desde la Ala Con las L3 .
de la érganos de control documentos de estructurador o | creacion del terminacién del | aprobaciones a8 E
_ | publicacién en | por Incumplimiento de ejecucion persona que proceso en la contrato en la que se por % T )
3 & S | el SECOPy la publicacion. contractual dentro tenga a su plataforma plataforma las personas £2 g
= gl 8 S | PAGINA WEB Q| % | delos3dias o cargo dicha SECOP que hacen ®Sc£583
2 g)_ g| | &|enlaetapade 1123 2| & siguientes asu 112]3 2 actividad y parte de los £cESEn
@l =] §| &| contratacion @ O expedicion. @ técnica flujos de EScgg ©
o| © administrativa aprobacion 2855
en el caso de de los 25583
SIAOBSERVA. procesos. s g
=S c
Incumplimiento | Perjuicios para la Se ejercera Si Supervisor Desde la A la finalizacion | A través del
del objeto del entidad por monitoreo a suscripcion del del contrato y supervisor © O
contrato incumplimiento de traves del acta de inicio. entrega del del contrato E ®
= cualquiera de las supervisor del altimo informe ] ’g
8 o| § < obligaciones contrato para de actividades =9
3 5 g S 2 contenidas en 9l Z asegurar el S ejecutadas, asi B
2| €| g| £ | contrato 12| <1 9| cumplimiento de 12| < como su 2s
2| X| 2| © el con o| O P @ ES
] wi o g las obligaciones resultado. =R
contractuales en =
las condiciones y g E
el plazo =2
requerido.
Contagio por Afectacion de la Suscribir anexo Si Contratista Previa Con la Através del
algun tipo de ejecucion del contrato de compromiso suscripcion del suscripcion del supervisor
@ | virus, incluido por contagio del virus. de cumplir con acta de inicio anexo del contrato
£ | el COVID-19 Lo anterior puede « | los protocolos de °
8 <} S S presentarse por falta o | bioseguridad y g
5 £ ‘S o de aplicacion de los 9, ‘S | los lineamientos 9, 3
4 gl g| 3| o 1|2 |3]| 2| E : 123 2
a 2 o 0 protocolos de 5 £ | normativos para o 3
& u fmy % bioseguridad 8 la prevencion del =
g adoptados por el COVID-19, =
n CDAV LTDA. aplicables en las
instalaciones del
CDAV Ltda.
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2. SEGUIMIENTO TECNICO

Las actividades ejecutadas por el contratista durante el periodo que es objeto de pago
cumplieron con lo requerido técnicamente conforme lo solicitado por la supervision y en
cumplimiento de las disposiciones normativas correspondientes.

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

El valor del contrato corresponde a la suma de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS
NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($22.809.600) IVA incluido y deméas
impuestos a que hubiera lugar, pagaderos en doce (12) cuotas, cada una por el valor de
UN MILLON NOVECIENTOS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($1.900.800). En
consideraciéon a lo anterior, y habiéndose ejecutado por parte del contratista las
obligaciones a su cargo durante el periodo objeto de cobro, este tiene derecho al pago
correspondiente a la suma de UN MILLON NOVECIENTOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
M/CTE ($1.900.800).

Una vez se efectue dicho pago, el saldo que adeuda el CDAV al contratista equivale a la
suma de UN MILLON NOVECIENTOS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($1.900.800).

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

La ejecucion del contrato se ha realizado dentro de los pardmetros legales y cumpliendo
las obligaciones pactadas en el mismo por las partes, ejecutandose las mismas deacuerdo
con lo pactado y requerido por el supervisor del contrato.

Para finalizar, se advierte que el informe de gestién presentado por el contratista hace parte
integral del expediente contractual y podra ser consultado por quien lo solicite.

En constancia de lo anterior, se firma a los veinticuatro (24) dias del mes noviembre de dos
mil veintidds (2022)

Atentamente,

EL SUPERVISOR

Aq i/
Rr77)) = 18
EDUIN ENRIQYE MORENO CARABALLI
Profesional Universitario
Direccion de Tecnologias y
Sistemas de Informacién CDAYV Ltda.
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VALIDACION DOCUMENTAL

Elaborado por:

Autorizado por:

Nombre: Juli Paulin Martinez Cano

Nombre: Pamela Biojo Bejarano

Firma

Firma

Cargo: Lider de Contrataciéon

Cargo: Directora Juridica

Fecha: 2021/02/22

Fecha: 2021/02/22




