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PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09  de 2017 
 

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 

 

Contratista  ANYELA TATIANA GRISALES PARRA 

Informe de Actividades Nº 1 de 2 

Periodo 24/10/2022 a 23/11/2022 

Número del Contrato  6955 21 de octubre de 2022 

Objeto: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTIÓN DE LA SUBSECRETARÍA DE 

ASUNTOS TRIBUTARIOS EN LAS ACTIVIDADES DE FACTURACIÓN Y COBRO DEL IMPUESTO 

PREDIAL UNIFICADO Y DEMÁS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO 

TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE PEREIRA. 

Plazo DOS(02) MESES Y OCHO (08) DÌAS 

Valor Total del Contrato SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA MIL PESOS ($7.140.000) MCTE. 

Valor del Periodo del 

Informe 
$3.150.000 

Fecha de Inicio 24/10/2022 

Fecha de Terminación 31/12/2022 

Proyecto Mejoramiento y fortalecimiento de la hacienda pública del municipio de Pereira 

Supervisor 
DIEGO FERNANDO HERRERA JIMENEZ 

 

Dependencia Subsecretarìa de Asuntos Tributarios 

 

 

 

 

DESARROLLO DEL CONTRATO 

OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 
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OBJETIVOS O ALCANCES 

DEL CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES 

1. Apoyar las tareas relacionadas 

con la debida liquidación y cobro 

del Impuesto Predial Unificado, la 

creación y ejecución de los planes 

fiscales, velando por la correcta 

constitución de los títulos 

ejecutivos, la debida notificación, 

ejecutoriedad de los títulos y el 

traslado al área de cobro coactivo 

que sean emitidos por la 

Subsecretaría de Asuntos 

Tributarios 

Durante el perìodo en menciòn, se 

trasladaron al área de cobro 

coactivo, 162 tìtulos ejecutivos, 

los cuales no tenìanmatrìcula 

inmobiliaria y 13 los cuales el 

propietario si corresponde con el 

registrado en el VUR. 

Se anexa oficio Nº 65854 de 

noviembre 16 donde se realiza 

traslado a cobro coactivo, con la 

respectiva base de datos en Excel 

y entrega de liquidaciones físicas. 

 

 

2. Apoyar el proceso de 

actualización y normalización 

de los datos de identificación y 

ubicación de los propietarios y/o 

contribuyentes, sujetos pasivos, 

excluidos o exentos del 

Impuesto Predial Unificado en 

el Municipio de Pereira 

1. Durante el perìodo en 

menciòn, se validaron en el 

VUR, 200 matrìculas 

inmobiliarias, para la respectiva 

liquidación del impuesto predial 

correspondiente a la vigencia 

2019 

 

2. Se enviaron 36 notificaciones 

a través del correo electrónico 

oficial 

predialunificado@pereira.gov.coa 

las Iglesias católica y no católica, 

con requisitos para solicitar 

exclusión tributaria del impuesto 

predial. 

 

 

1. Correo electrónico de octubre 

31 enviado a la contratista 

encargada de unificar 

información, con la base de 

datos validada en el VUR. 

 

 

2. Correos electrónicos enviados 

desde correo oficial de impuesto 

predial, base de datos en Excel y 

expedientes físicos que reposan 

en el archivo de gestión, allì se 

validaron las direcciones de 

correos para el envìo.  

 

 

3. Atender, asesorar y dar No me fueron asignadas   

mailto:predialunificado@pereira.gov.co
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respuesta de fondo y oportuna a 

las peticiones, solicitudes y 

reclamaciones de los usuarios 

y/o contribuyentes del 

Municipio de Pereira, en asuntos 

relacionados con el Impuesto 

Predial Unificado, a través de 

los distintos medios, canales y/o 

Centros de Atención dispuestos 

por la Administración para tal 

fin. 

solicitudes o reclamaciones de 

los usuarios. 

 

 

4. Apoyar el proceso de 

seguimiento a la 

implementación del chatbot y 

generar informes sobre las 

inconsistencias y alternativas de 

mejora 

Durante el perìodo en menciòn, 

se atendió el chatbot los días:  

03-11-2022 

04-11-2022 

21-11-2022 

Se adjunta evidencia conexiòn a 

la plataforma chatbot. 

 

 

5. Atender las solicitudes y 

requerimientos del área de cobro 

coactivo, frente a las 

devoluciones o errores 

identificadogs con las 

liquidaciones oficiales 

trasladadas para el debido cobro, 

con el fin de subsanar los errores 

o discrepancias reportados en 

los títulos ejecutivos 

Se encuentran en revisión 270 

liquidaciones de la vigencia 2018 

para revocatoria, de las cuales 

113 ya fueron validadas frente al 

VUR. 

 

Se anexa base de datos en Excel . 
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ANYELA TATIANA GRISALES PARRA       DIEGO FERNANDO HERRERA JIMENEZ 

CC 42.143.582Supervisor 
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1. Evidencia 
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2. Evidencia 
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3. Evidencia  
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4. Evidencia  

 

 


