
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 10 
Período octubre 27 de 2022 a noviembre 26 de 2022 

 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2022-3189 - CONTRATISTA 
Ernestina Rosa Cantillo García 

 
OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar apoyo y 
acompañamiento en el desarrollo del proyecto digitalización, racionalización y aumento de la 
eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial”  

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
1. Apoyo y acompañamiento para la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 

mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el 
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora de los procesos. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 
riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios. 
5. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Mantener en reserva la información que reciba la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 

Vial o de terceros formalmente designados por Secretaría, relativa a los documentos e 
información a la cual tenga acceso como resultado de la ejecución del contrato, salvo 
autorización expresa de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial u orden de autoridad 
competente. 

8. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Apoyo y acompañamiento, en la elaboración del informe de seguimiento al cumplimiento de la 

gestión de PQR, correspondiente al mes de octubre de 2022. Se revisó el reporte mensual 
enviado por la Oficina de Relación con el Ciudadano, se tabularon los datos y se elaboró el 
Informe, a fin de que las oficinas, efectúen un análisis de este, con el objetivo de que 
identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las no 
conformidades identificadas según aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y 
respuesta por encima del 99%. 

 
2. Apoyo y acompañamiento en la revisión, análisis, identificación y ajuste de las tipologías de las 

PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias, reportadas en el informe de 
cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 2022, a fin de corregirlas y así fortalecer el 



 

 

mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se consultaron las siguientes (4) PQRSD en el sistema SIGOB y se encontraron 
(1) PQR con tipología errada, la cual se envió por correo al súper enlace de la secretaría de 
tránsito para ser corregida en el sistema SIGOB. 
 

ITEM RADICADO No. FECHA TIPOLOGÍA 
TIPOLOGÍA 
CORRECTA 

OFICINA RADICADO 

1 EXT-QUILLA-22-192770 4/10/2022 Quejas Reclamos Oficina Registros de Tránsito 

2 EXT-QUILLA-22-185334 27/09/2022 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales 

3 EXT-QUILLA-22-192495 4/10/2022 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales 

4 EXT-QUILLA-22-192763 4/10/2022 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales 

 
3. Apoyo y acompañamiento en la verificación de las PQRSD reportadas en el informe de 

cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 2022 en estado (FNR) Finalizadas No 
Respondidas, a fin de enviarlas a cada oficina para subsanación. Se consultaron en SIGOB 64 
radicados de PQRSD para confirmar su estado, se les envío relación de estas a las 
correspondientes oficinas de: Control operativo de tránsito, Gestión estratégica e institucional, 
Procesos contravencionales y Registros de Tránsito. Se confirmaron en el sistema SIGOB, las que 
fueron subsanadas por las oficinas.  
 

Ítem Número Radicado 
Fecha  

Radicación 
Fecha  

Fin Plazo 
Oficina Estado 

1 EXT-QUILLA-22-187829 29/09/2022 21/10/2022 Construseñales FNR 

2 EXT-QUILLA-22-187884 29/09/2022 21/10/2022 Construseñales FNR 

3 EXT-QUILLA-22-189394 30/09/2022 24/10/2022 Construseñales FNR 

4 EXT-QUILLA-22-193095 5/10/2022 27/10/2022 Construseñales FNR 

5 EXT-QUILLA-22-193654 5/10/2022 27/10/2022 Construseñales FNR 

6 EXT-QUILLA-22-195811 7/10/2022 31/10/2022 Construseñales FNR 

7 EXT-QUILLA-22-196735 10/10/2022 1/11/2022 Construseñales FNR 

8 EXT-QUILLA-22-196737 10/10/2022 1/11/2022 Construseñales FNR 

9 EXT-QUILLA-22-196755 10/10/2022 1/11/2022 Construseñales FNR 

10 EXT-QUILLA-22-198091 11/10/2022 2/11/2022 Construseñales FNR 

11 EXT-QUILLA-22-199885 13/10/2022 4/11/2022 Construseñales FNR 



 

 

Ítem Número Radicado 
Fecha  

Radicación 
Fecha  

Fin Plazo 
Oficina Estado 

12 EXT-QUILLA-22-199924 13/10/2022 4/11/2022 Construseñales FNR 

13 EXT-QUILLA-22-176397 15/09/2022 6/10/2022 Oficina de Control Operativo de Tránsito FNR 

14 EXT-QUILLA-22-195311 7/10/2022 31/10/2022 Oficina de Gestión Estratégica e Institucional FNR 

15 EXT-QUILLA-21-242638 23/11/2021 5/01/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

16 EXT-QUILLA-21-252050 6/12/2021 19/01/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

17 EXT-QUILLA-22-022227 4/02/2022 18/03/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

18 EXT-QUILLA-22-164637 31/08/2022 21/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

19 EXT-QUILLA-22-164950 31/08/2022 21/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

20 EXT-QUILLA-22-165385 31/08/2022 21/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

21 EXT-QUILLA-22-165867 1/09/2022 22/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

22 EXT-QUILLA-22-166155 1/09/2022 22/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

23 EXT-QUILLA-22-166177 1/09/2022 22/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

24 EXT-QUILLA-22-166673 1/09/2022 22/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

25 EXT-QUILLA-22-167249 2/09/2022 23/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

26 EXT-QUILLA-22-167421 2/09/2022 23/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

27 EXT-QUILLA-22-167472 2/09/2022 23/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

28 EXT-QUILLA-22-167625 2/09/2022 23/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

29 EXT-QUILLA-22-170808 8/09/2022 29/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

30 EXT-QUILLA-22-171253 8/09/2022 29/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

31 EXT-QUILLA-22-173551 12/09/2022 3/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

32 EXT-QUILLA-22-180963 21/09/2022 12/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

33 EXT-QUILLA-22-181108 21/09/2022 12/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

34 EXT-QUILLA-22-181352 21/09/2022 12/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

35 EXT-QUILLA-22-181589 21/09/2022 12/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

36 EXT-QUILLA-22-186143 27/09/2022 19/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

37 EXT-QUILLA-22-191403 4/10/2022 26/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

38 EXT-QUILLA-22-191917 4/10/2022 26/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

39 EXT-QUILLA-22-192495 4/10/2022 26/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

40 EXT-QUILLA-22-192763 4/10/2022 26/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 



 

 

Ítem Número Radicado 
Fecha  

Radicación 
Fecha  

Fin Plazo 
Oficina Estado 

41 EXT-QUILLA-22-193051 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

42 EXT-QUILLA-22-193197 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

43 EXT-QUILLA-22-193255 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

44 EXT-QUILLA-22-193326 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

45 EXT-QUILLA-22-193365 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

46 EXT-QUILLA-22-193374 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

47 EXT-QUILLA-22-193397 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

48 EXT-QUILLA-22-193556 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

49 EXT-QUILLA-22-193687 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

50 EXT-QUILLA-22-193691 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

51 EXT-QUILLA-22-193812 5/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

52 EXT-QUILLA-22-194630 6/10/2022 28/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

53 EXT-QUILLA-22-196184 10/10/2022 1/11/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

54 EXT-QUILLA-22-196997 10/10/2022 1/11/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

55 EXT-QUILLA-22-197038 10/10/2022 1/11/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

56 EXT-QUILLA-22-197446 11/10/2022 2/11/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

57 EXT-QUILLA-22-197516 11/10/2022 2/11/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

58 EXT-QUILLA-22-199503 12/10/2022 27/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

59 EXT-QUILLA-22-203637 19/10/2022 2/11/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FNR 

60 EXT-QUILLA-22-202454 18/10/2022 9/11/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

61 EXT-QUILLA-22-203768 19/10/2022 10/11/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

62 EXT-QUILLA-22-204616 20/10/2022 3/11/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

63 EXT-QUILLA-22-207658 25/10/2022 9/11/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

64 EXT-QUILLA-22-209206 26/10/2022 10/11/2022 Oficina de Registros de Tránsito FNR 

 
4. Apoyo y acompañamiento en la verificación de las PQRSD reportadas en el informe de 

cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 2022 en estado (FR) Finalizadas Respondidas 
con campo de respuesta en blanco, a fin de comprobar si no tienen la respuesta asociada.  Se 
consultaron 26 radicados de PQRSD en SIGOB y se evidenció que no registran respuestas 
asociadas, por lo cual se reportaron como inconsistentes a la oficina de relación con el 
ciudadano, para subsanación y así contribuir con el mejoramiento continuo y el sistema 
integrado de gestión en la Secretaría. 

 



 

 

Ítem 
Número  

Radicado 
Fecha 

Radicación 
Oficina Respuestas Estado 

1 EXT-QUILLA-22-082670 9/05/2022 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

  FR 

2 EXT-QUILLA-21-250946 3/12/2021 
Despacho Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad 
Vial 

  FR 

3 EXT-QUILLA-22-200824 14/10/2022 Oficina de Gestión de Tránsito   FR 

4 EXT-QUILLA-22-074546 26/04/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

5 EXT-QUILLA-22-056238 24/03/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

6 EXT-QUILLA-22-034498 21/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

7 EXT-QUILLA-22-031881 17/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

8 EXT-QUILLA-22-030678 16/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

9 EXT-QUILLA-22-024388 8/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

10 EXT-QUILLA-22-021327 3/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

11 EXT-QUILLA-22-005816 13/01/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

12 EXT-QUILLA-21-258268 16/12/2021 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

13 EXT-QUILLA-21-258273 16/12/2021 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

14 EXT-QUILLA-22-205046 20/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

15 EXT-QUILLA-22-204830 20/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

16 EXT-QUILLA-22-193088 5/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

17 EXT-QUILLA-22-191684 4/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

18 EXT-QUILLA-22-187405 28/09/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

19 EXT-QUILLA-22-131052 15/07/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

20 EXT-QUILLA-22-126392 11/07/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

21 EXT-QUILLA-22-126486 11/07/2022 Oficina de Procesos Contravencionales   FR 

22 EXT-QUILLA-22-213044 31/10/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

23 EXT-QUILLA-22-206706 24/10/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

24 EXT-QUILLA-22-203947 19/10/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

25 EXT-QUILLA-22-199895 13/10/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

26 EXT-QUILLA-22-196563 10/10/2022 Oficina de Registros de Tránsito   FR 

 
5. Apoyo y acompañamiento en la revisión de (6) casos especiales de PQRSD de la Oficina de 

Gestión de Tránsito y Oficina Gestión Estratégica, reportados en el informe de cumplimiento de 
PQRSD a corte del mes de octubre de 2022, a fin de contribuir con el mejoramiento continuo y 
el sistema integrado de gestión en la Secretaría. Se analizaron y se les dio respuesta a cada una 
de las oficinas que los reportaron: 
 
 
 
 
 



 

 

No. No. Radicado CASOS PARA REVISIÓN Ofiicna 

1 EXT-QUILLA-22-196610 Estado Respondida Vencida – Sí fue respondida vencida OF. Gestión Estratégica 

2 EXT-QUILLA-22-175300 
Estado Respondida Vencida – Fue respondida a tiempo por 
la Oficina Estratégica, pero la copia asignada a Gerencia de 
Control Interno finalizó gestión después del plazo. 

OF. Gestión Estratégica 

3 EXT-QUILLA-22-195311 
Estado Finalizada no Respondida- Registraba tipología 
errada SOLICITUD y fue subsana cambiando de tipología 
Trámites y Servicios 

OF. Gestión Estratégica 

4 EXT-QUILLA-22-201449 
Estado Sin responder vencida - El radicado fue trasladado 
después de la fecha de corte del informe, a la oficina de 
contravenciones a quién le correspondía responder.  

OF. Gestión Estratégica 

5 EXT-QUILLA-22-174080 

Estado Respondida Vencida – Fue respondida a tiempo por 
la Oficina Gerencia de Tránsito, pero la copia asignada a la 
Oficina de Procesos Contravencionales finalizó gestión 
después del plazo. 

OF. Gestión de Tránsito 

6 EXT-QUILLA-22-191687 
Se solicita a SIGOB revisar y corregir la fecha de 
vencimiento de la PQR ya que está errada, antes de generar 
el próximo informe de PQR. 

OF. Registros de Tránsito 

 
6. Apoyo y acompañamiento en la revisión y análisis del procedimiento MM-SE-TS-P-011 “Entrega, 

recepción, asignación, digitalización, digitación y custodia de comparendos”, con el fin de  
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría. Se 

incluyeron actividades que no se tenían que eliminar, según la Resolución 0016 de 2022. El 
procedimiento se envió a revisión y aprobación por parte de la Gerencia de Control Interno y 
del usuario de la Secretaria de Tránsito en la herramienta ISOLUCION. El procedimiento se 
encuentra en estado “Aprobado”.  
 

7. Apoyo y acompañamiento en la revisión y análisis del procedimiento MM-SE-TS-P-003 “Gestión 
de comparenderas electrónicas”, con el fin de fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema 
integrado de gestión en la Secretaría. Se realizaron ajustes con respecto al responsable de las 

actividades. El procedimiento se envió a revisión y aprobación por parte de la Gerencia de 
Control Interno y del usuario de la Secretaria de Tránsito en la herramienta ISOLUCION. El 
procedimiento se encuentra en estado “Aprobado”.  
 

8. Apoyo y acompañamiento en la actualización de la información de los trámites inscritos en el 
SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestación de los trámites y 
servicios y fortalecer el sistema integrado de gestión en la Secretaría de Tránsito y Seguridad 
Vial. Se actualizaron los siguientes (33) trámites en el SUIT, se les ajustó el tiempo de duración 
para obtener la licencia de tránsito, según relación enviada por la Oficina de Registros de 
Tránsito.  

 

 
 



 

 

ÍTEM REGISTRO NOMBRE DEL TRÁMITE 
Inscripción 

SUIT 

1 RNA Blindaje de un vehículo automotor 23339 

2 RNA Cambio de carrocería de un vehículo automotor 24221 

3 RNA Cambio de color de un vehículo automotor 40797 

4 RNA Cambio de motor de un vehículo automotor 40814 

5 RNA Cambio de placas de un vehículo automotor 47067 

6 RNA Cambio de servicio de un vehículo automotor 40931 

7 RNA Cancelación matrícula vehículo automotor  41229 

8 RNA Conversión a gas natural de un vehículo automotor 40817 

9 RNA Desmonte de blindaje de un vehículo automotor 40815 

10 RNA 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de 
un vehículo automotor 

24163 

11 RNA 
Modificación de acreedor prendario de un vehículo 
automotor        

65913 

12 RNA 
Regrabación de chasis o serial de un vehículo 
automotor 

40876 

13 RNA Regrabación de motor de un vehículo automotor 40851 

14 RNA Rematrícula de un vehículo automotor 41326 

15 RNA 
Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un 
vehículo automotor 

40961 

16 RNA Traspaso de propiedad de un vehículo automotor 23352 

17 RNMA 
Cambio de motor de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

54983 

18 RNMA 
Cambio de propietario de maquinaria agrícola industrial 
y de construcción autopropulsada 

54997 

19 RNMA 
Cancelación de registro de maquinaria agrícola 
industrial y de construcción autopropulsada 

54967 

20 RNMA 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de 
una maquinaria agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

54958 

21 RNMA 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad 
de una maquinaria agrícola, industrial y de 
construcción autopropulsada 

50750 

22 RNMA 
Modificación del acreedor prendario de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción autopropulsada 

50742 

23 RNMA 
Registro por recuperación en caso de hurto o pérdida 
definitiva de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

54964 

24 RNMA 
Regrabación de motor de maquinaria agrícola industrial 
y de construcción autopropulsada 

54975 

25 RNMA 
Regrabación de número de identificación de 
maquinaria agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

65899 

26 RNRYS 
Cancelación de la matrícula de un remolque o 
semirremolque 

46619 

27 RNRYS 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de 
un remolque o semirremolque 

46907 

28 RNRYS 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad 
de un remolque o semirremolque 

46902 

29 RNRYS 
Modificación de acreedor prendario de un remolque o 
semirremolque 

65897 



 

 

ÍTEM REGISTRO NOMBRE DEL TRÁMITE 
Inscripción 

SUIT 

30 RNRYS 
Regrabación de número de identificación de un 
remolque o semirremolque 

46892 

31 RNRYS 
Regrabación de serial o chasis de remolques y 
semirremolques 

46617 

32 RNRYS Rematrícula de un remolque o semirremolque 46905 

33 RNRYS Traspaso de propiedad de remolque y semirremolque 46499 

  
9. Apoyo y acompañamiento en la revisión del diligenciamiento de los formatos de acciones 

correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al informe de PQRSD del mes de 
octubre de 2022 de la Oficina de Gestión Estratégica e Institucional, como también, Dos 
Acciones de Mejora correspondientes a la misma oficina, con el fin de fortalecer el 
mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial.  
 
AC - OF Gestión estratégica e Inst. 
 

  
 
AM - OF Gestión estratégica e Inst. 
 

 
 



 

 

 
 

10. Apoyo y acompañamiento a la Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, en la 
verificación de la información documentada de los procedimientos como evidencia de los 
procesos, en pro de la preparación para la AUDITORÍA de ICONTEC. Además, con el fin de 
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital 
de Tránsito y Seguridad Vial.  

 

 
 
11. Apoyo y acompañamiento a la Oficina de Gestión Estratégica e Institucional, en la verificación 

de la información documentada de los procedimientos como evidencia de los procesos, en pro 
de la preparación para la AUDITORÍA de ICONTEC. Además, con el fin de fortalecer el 
mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial.  

 
 



 

 

 
 
12. Apoyo y acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a enriquecer los 

conocimientos a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestión de la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial:  

• Se asistió a capacitación virtual convocada por la DAFP – Dirección Administrativa de la 

Función Pública, el 10 de noviembre de 2022 de 8: 30 a.m. a 11:30 a.m., tema “Formulación 

estrategias de participación ciudadana y de rendición de cuentas y control social”. 

 
 

• Se asistió presencial a la Mesa de Trabajo en la Sede Americano, convocada por la Oficina 

de Gestión Estratégica, el martes 8 de noviembre del año en curso a las 2: P.M., con el fin 

de resolver inquietudes relacionadas con la Auditoria de Calidad que estaba programada 

por el ICONTEC. Para el 22 de noviembre de 2022. 



 

 

 
 

• Se asistió a capacitación virtual convocada por la DAFP – Dirección Administrativa de la 

Función Pública, el 16 de noviembre de 2022 de 8: 30 a.m. a 11:00 a.m., tema “Formulación 

estrategias de servicio al ciudadano, como componentes del PAAC-Plan Anticorrupción de 

Atención al Ciudadano”. 

 
 

• Acompañamiento y apoyo en las capacitaciones brindadas a la Oficina de Procesos 

Contravencionales en la sede americano el 09 de noviembre de 2022, referente al Sistema 

de Gestión de la Calidad, con el objetivo de reforzar conocimientos para la auditoría 

ICONTEC 2022. 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

• Acompañamiento y apoyo en las capacitaciones brindadas al Comité Directivo de la 

Secretaría de Tránsito en la sede principal, los días 11, 17 y 18 de noviembre de 2022, 

referentes a la información del Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo de 

prepararse para la auditoría ICONTEC 2022. 

 
 



 

 

 
 

 
 

Elaborado por, 

 
 
 

 
 
 
 
 


