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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 10
Periodo octubre 27 de 2022 a noviembre 26 de 2022

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2022-3189 - CONTRATISTA

Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacién de servicios profesionales para brindar apoyo vy
acompanamiento en el desarrollo del proyecto digitalizacidn, racionalizacién y aumento de la
eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

U

Apoyo y acompafiamiento para la realizaciéon de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestidn del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.
Acompafiamiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacion de los procedimientos.
Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.
Mantener en reserva la informacién que reciba la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los documentos e
informacién a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucién del contrato, salvo
autorizaciéon expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial u orden de autoridad
competente.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Apoyo y acompafiamiento, en la elaboraciéon del informe de seguimiento al cumplimiento de la
gestién de PQR, correspondiente al mes de octubre de 2022. Se revisd el reporte mensual
enviado por la Oficina de Relacién con el Ciudadano, se tabularon los datos y se elabord el
Informe, a fin de que las oficinas, efectien un andlisis de este, con el objetivo de que
identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las no
conformidades identificadas segun aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y
respuesta por encima del 99%.

Apoyo y acompafiamiento en la revision, analisis, identificacion y ajuste de las tipologias de las
PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias, reportadas en el informe de
cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 2022, a fin de corregirlas y asi fortalecer el
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mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se consultaron las siguientes (4) PQRSD en el sistema SIGOB y se encontraron
(1) PQR con tipologia errada, la cual se envid por correo al super enlace de la secretaria de
transito para ser corregida en el sistema SIGOB.

. TIPOLOGIA
ITEM RADICADO No. FECHA | TIPOLOGIA | ~~peecTaA OFICINA RADICADO

1 EXT-QUILLA-22-192770 = 4/10/2022 Quejas Reclamos  Oficina Registros de Transito

2 EXT-QUILLA-22-185334  27/09/2022 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales
3 EXT-QUILLA-22-192495 = 4/10/2022 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales
4 EXT-QUILLA-22-192763  4/10/2022 Quejas Quejas Oficina de Procesos Contravencionales

3. Apoyo y acompanamiento en la verificacion de las PQRSD reportadas en el informe de
cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 2022 en estado (FNR) Finalizadas No
Respondidas, a fin de enviarlas a cada oficina para subsanacion. Se consultaron en SIGOB 64
radicados de PQRSD para confirmar su estado, se les envio relacion de estas a las
correspondientes oficinas de: Control operativo de transito, Gestidn estratégica e institucional,
Procesos contravencionales y Registros de Transito. Se confirmaron en el sistema SIGOB, las que
fueron subsanadas por las oficinas.

Fecha Fecha

Numero Radicado ‘ FenTeentien Ein Blesm Oficina Estado
1 EXT-QUILLA-22-187829 29/09/2022 | 21/10/2022 | Construsefiales FNR
2 EXT-QUILLA-22-187884 29/09/2022 | 21/10/2022 | Construsefiales FNR
3 EXT-QUILLA-22-189394 30/09/2022 | 24/10/2022 | Construsefiales FNR
4 EXT-QUILLA-22-193095 5/10/2022 27/10/2022 | Construsefiales FNR
5 EXT-QUILLA-22-193654 5/10/2022 27/10/2022 | Construsefales FNR
6 EXT-QUILLA-22-195811 7110/2022 31/10/2022 | Construsefales FNR
7 EXT-QUILLA-22-196735 10/10/2022 1/11/2022 | Construsefiales FNR
8 EXT-QUILLA-22-196737 10/10/2022 1/11/2022 | Construsefiales FNR
9 EXT-QUILLA-22-196755 10/10/2022 1/11/2022 | Construsefiales FNR
10 EXT-QUILLA-22-198091 11/10/2022 2/11/2022 | Construsefales FNR
11 | EXT-QUILLA-22-199885 13/10/2022 | 4/11/2022 | Construsefiales FNR
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12 EXT-QUILLA-22-199924 13/10/2022 4/11/2022 | Construsefiales FNR
13 | EXT-QUILLA-22-176397 15/09/2022 6/10/2022 | Oficina de Control Operativo de Transito FNR
14 | EXT-QUILLA-22-195311 7/10/2022 31/10/2022 | Oficina de Gestion Estratégica e Institucional FNR
15 | EXT-QUILLA-21-242638 23/11/2021 5/01/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
16 EXT-QUILLA-21-252050 6/12/2021 19/01/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
17 EXT-QUILLA-22-022227 4/02/2022 18/03/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
18 | EXT-QUILLA-22-164637 31/08/2022 | 21/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
19 | EXT-QUILLA-22-164950 31/08/2022 | 21/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
20 EXT-QUILLA-22-165385 31/08/2022 | 21/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
21 EXT-QUILLA-22-165867 1/09/2022 22/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
22 | EXT-QUILLA-22-166155 1/09/2022 22/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
23 EXT-QUILLA-22-166177 1/09/2022 22/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
24 EXT-QUILLA-22-166673 1/09/2022 22/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
25 EXT-QUILLA-22-167249 2/09/2022 23/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
26 EXT-QUILLA-22-167421 2/09/2022 23/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
27 | EXT-QUILLA-22-167472 2/09/2022 23/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
28 EXT-QUILLA-22-167625 2/09/2022 23/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
29 EXT-QUILLA-22-170808 8/09/2022 29/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
30 | EXT-QUILLA-22-171253 8/09/2022 29/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
31 | EXT-QUILLA-22-173551 12/09/2022 3/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
32 EXT-QUILLA-22-180963 21/09/2022 | 12/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
33 EXT-QUILLA-22-181108 21/09/2022 | 12/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
34 | EXT-QUILLA-22-181352 21/09/2022 | 12/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
35 | EXT-QUILLA-22-181589 21/09/2022 | 12/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
36 EXT-QUILLA-22-186143 27/09/2022 | 19/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
37 EXT-QUILLA-22-191403 4/10/2022 26/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
38 | EXT-QUILLA-22-191917 4/10/2022 26/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
39 | EXT-QUILLA-22-192495 4/10/2022 26/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
40 EXT-QUILLA-22-192763 4/10/2022 26/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
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41 EXT-QUILLA-22-193051 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
42 EXT-QUILLA-22-193197 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
43 | EXT-QUILLA-22-193255 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
44 | EXT-QUILLA-22-193326 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
45 EXT-QUILLA-22-193365 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
46 EXT-QUILLA-22-193374 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
47 | EXT-QUILLA-22-193397 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
48 | EXT-QUILLA-22-193556 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
49 EXT-QUILLA-22-193687 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
50 EXT-QUILLA-22-193691 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
51 EXT-QUILLA-22-193812 5/10/2022 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
52 | EXT-QUILLA-22-194630 6/10/2022 28/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
53 EXT-QUILLA-22-196184 10/10/2022 1/11/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
54 EXT-QUILLA-22-196997 10/10/2022 1/11/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
55 EXT-QUILLA-22-197038 10/10/2022 1/11/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
56 EXT-QUILLA-22-197446 11/10/2022 2/11/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
57 EXT-QUILLA-22-197516 11/10/2022 2/11/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
58 EXT-QUILLA-22-199503 12/10/2022 | 27/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
59 | EXT-QUILLA-22-203637 19/10/2022 2/11/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FNR
60 EXT-QUILLA-22-202454 18/10/2022 9/11/2022 | Oficina de Registros de Transito FNR
61 | EXT-QUILLA-22-203768 19/10/2022 | 10/11/2022 | Oficina de Registros de Transito FNR
62 | EXT-QUILLA-22-204616 20/10/2022 3/11/2022 | Oficina de Registros de Transito FNR
63 EXT-QUILLA-22-207658 25/10/2022 9/11/2022 | Oficina de Registros de Transito FNR
64 EXT-QUILLA-22-209206 26/10/2022 10/11/2022 | Oficina de Registros de Transito FNR

4. Apoyo y acompaiiamiento en la verificacién de las PQRSD reportadas en el informe de
cumplimiento de PQRSD del mes de octubre de 2022 en estado (FR) Finalizadas Respondidas
con campo de respuesta en blanco, a fin de comprobar si no tienen la respuesta asociada. Se
consultaron 26 radicados de PQRSD en SIGOB y se evidencié que no registran respuestas
asociadas, por lo cual se reportaron como inconsistentes a la oficina de relacién con el
ciudadano, para subsanacion y asi contribuir con el mejoramiento continuo y el sistema
integrado de gestidn en la Secretaria.
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Namero Fecha .
Radicado Radicacién Oficina Respuestas | Estado

1 EXT-QUILLA-22-082670 9/05/2022 Sgslpacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad ER
2 EXT-QUILLA-21-250946 3/12/2021 Sgslpacho Secretaria Distrital de Transito y Seguridad ER
3 EXT-QUILLA-22-200824 14/10/2022 | Oficina de Gestion de Transito FR
4 EXT-QUILLA-22-074546 26/04/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
5 EXT-QUILLA-22-056238 24/03/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
6 EXT-QUILLA-22-034498 21/02/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
7 EXT-QUILLA-22-031881 17/02/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
8 EXT-QUILLA-22-030678 16/02/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
9 EXT-QUILLA-22-024388 8/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FR
10 | EXT-QUILLA-22-021327 3/02/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FR
11 | EXT-QUILLA-22-005816 13/01/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
12 | EXT-QUILLA-21-258268 16/12/2021 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
13 | EXT-QUILLA-21-258273 16/12/2021 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
14 | EXT-QUILLA-22-205046 20/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
15 | EXT-QUILLA-22-204830 20/10/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
16 | EXT-QUILLA-22-193088 5/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FR
17 | EXT-QUILLA-22-191684 4/10/2022 Oficina de Procesos Contravencionales FR
18 | EXT-QUILLA-22-187405 28/09/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
19 | EXT-QUILLA-22-131052 15/07/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
20 | EXT-QUILLA-22-126392 11/07/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
21 | EXT-QUILLA-22-126486 11/07/2022 | Oficina de Procesos Contravencionales FR
22 | EXT-QUILLA-22-213044 31/10/2022 | Oficina de Registros de Transito FR
23 | EXT-QUILLA-22-206706 24/10/2022 | Oficina de Registros de Transito FR
24 | EXT-QUILLA-22-203947 19/10/2022 | Oficina de Registros de Transito FR
25 | EXT-QUILLA-22-199895 13/10/2022 | Oficina de Registros de Transito FR
26 | EXT-QUILLA-22-196563 10/10/2022 | Oficina de Registros de Transito FR

5. Apoyo y acompafiamiento en la revisién de (6) casos especiales de PQRSD de la Oficina de
Gestidn de Transito y Oficina Gestion Estratégica, reportados en el informe de cumplimiento de
PQRSD a corte del mes de octubre de 2022, a fin de contribuir con el mejoramiento continuo y
el sistema integrado de gestion en la Secretaria. Se analizaron y se les dio respuesta a cada una
de las oficinas que los reportaron:
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el e casos pARa REVSION ot

EXT-QUILLA-22-196610 | Estado Respondida Vencida — Si fue respondida vencida OF. Gestion Estratégica

Estado Respondida Vencida — Fue respondida a tiempo por
2 | EXT-QUILLA-22-175300 | la Oficina Estratégica, pero la copia asignada a Gerencia de | OF. Gestidn Estratégica
Control Interno finalizé gestion después del plazo.

Estado Finalizada no Respondida- Registraba tipologia
3 | EXT-QUILLA-22-195311 | errada SOLICITUD y fue subsana cambiando de tipologia OF. Gestion Estratégica
Tramites y Servicios

Estado Sin responder vencida - El radicado fue trasladado
4 | EXT-QUILLA-22-201449  después de la fecha de corte del informe, a la oficina de OF. Gestion Estratégica
contravenciones a quién le correspondia responder.

Estado Respondida Vencida — Fue respondida a tiempo por
la Oficina Gerencia de Trdnsito, pero la copia asignada a la
Oficina de Procesos Contravencionales finalizé gestion
después del plazo.

5 | EXT-QUILLA-22-174080 OF. Gestion de Transito

Se solicita a SIGOB revisar y corregir la fecha de
6 | EXT-QUILLA-22-191687  vencimiento de la PQR ya que esta errada, antes de generar = OF. Registros de Transito
el proximo informe de PQR.

6. Apoyoyacompafiamiento en la revisidn y analisis del procedimiento MM-SE-TS-P-011 “Entrega,
recepcion, asignacion, digitalizacion, digitacion y custodia de comparendos”, con el fin de
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestidon en la Secretaria. Se
incluyeron actividades que no se tenian que eliminar, segin la Resolucion 0016 de 2022. El
procedimiento se envid a revisidn y aprobacién por parte de la Gerencia de Control Interno y
del usuario de la Secretaria de Transito en la herramienta ISOLUCION. El procedimiento se
encuentra en estado “Aprobado”.

7. Apoyo y acompafamiento en la revisidn y analisis del procedimiento MM-SE-TS-P-003 “Gestion
de comparenderas electrdnicas”, con el fin de fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema
integrado de gestidn en la Secretaria. Se realizaron ajustes con respecto al responsable de las
actividades. El procedimiento se envid a revision y aprobacidn por parte de la Gerencia de
Control Interno y del usuario de la Secretaria de Transito en la herramienta ISOLUCION. El
procedimiento se encuentra en estado “Aprobado”.

8. Apoyo y acompafamiento en la actualizacién de la informacidn de los tramites inscritos en el
SUIT, con el objetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, la prestacion de los tramites y
servicios y fortalecer el sistema integrado de gestion en la Secretaria de Transito y Seguridad
Vial. Se actualizaron los siguientes (33) tramites en el SUIT, se les ajusto el tiempo de duracion
para obtener la licencia de transito, segin relacién enviada por la Oficina de Registros de
Transito.
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Blindaje de un vehiculo automotor 23339
2 RNA Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 24221
3 RNA Cambio de color de un vehiculo automotor 40797
4 RNA Cambio de motor de un vehiculo automotor 40814
5 RNA Cambio de placas de un vehiculo automotor 47067
6 RNA Cambio de servicio de un vehiculo automotor 40931
7 RNA Cancelacion matricula vehiculo automotor 41229
8 RNA Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 40817
9 RNA Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 40815
10 RNA Lnnsigﬁ?éi?od:ulti;nniqtgg?n o gravamen a la propiedad de 24163
1 RNA il\i/luc;girii]%?girén de acreedor prendario de un vehiculo 65913
12 RNA ;tjat%r;z?grién de chasis o serial de un vehiculo 40876
13 RNA Regrabacién de motor de un vehiculo automotor 40851
14 RNA Rematricula de un vehiculo automotor 41326
15 RNA Iéi?gjzoai?oﬂ:gg?dad a persona indeterminada de un 40961
16 RNA Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 23352
17 RNMA S;:g:)rilj)cg%rrr;)ltj(z;gs)mg:g;aria agricola industrial y de 54983
8| muwa | i depopetato e maunaria oo sl | g7
19 RNMA Cancelacion de registro de maquinaria agricola 54967

industrial y de construccion autopropulsada

Inscripcién de limitacion o gravamen a la propiedad de
20 RNMA una maquinaria agricola industrial y de construccion 54958
autopropulsada

Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad
21 RNMA de una maquinaria agricola, industrial y de 50750
construccion autopropulsada

Modificacion del acreedor prendario de maquinaria

22 RNMA agricola industrial y de construccién autopropulsada

50742
Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida

23 RNMA definitiva de maquinaria agricola industrial y de 54964
construccion autopropulsada

Regrabacién de motor de maquinaria agricola industrial
y de construccién autopropulsada

Regrabacion de nimero de identificacion de
25 RNMA maquinaria agricola industrial y de construccion 65899
autopropulsada

Cancelacion de la matricula de un remolque o

24 RNMA 54975

26 RNRYS - 46619
semirremolque

27 RNRYS Inscripcién de I|m|ta_0|on o gravamen a la propiedad de 46907
un remolque o semirremolque

28 RNRYS Levantamiento de I|m|t§C|on 0 gravamen a la propiedad 26902
de un remolque o semirremolque

29 RNRYS Modificacién de acreedor prendario de un remolque o 65897

semirremolque

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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fTEM | REGISTRO NOMBRE DEL TRAMITE '”Scsrl'ﬁ'on

Regrabacién de nimero de identificacion de un

SC-CER103099

RNRYS remolque o semirremolque 46892
a1 RNRYS sR:n%'i’ﬁZﬁ%?;uii serial o chasis de remolques y 46617
32 RNRYS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905
33 RNRYS Traspaso de propiedad de remolque y semirremolque 46499

9. Apoyo y acompafamiento en la revisién del diligenciamiento de los formatos de acciones
correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al informe de PQRSD del mes de
octubre de 2022 de la Oficina de Gestidn Estratégica e Institucional, como también, Dos
Acciones de Mejora correspondientes a la misma oficina, con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion en la Secretaria Distrital de Transitoy
Seguridad Vial.

AC - OF Gestidn estratégica e Inst.

Lo0ino:

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
: Informe de cumplimento de|
Proceso de Gestion def
Trénsito y Seguridad Vil ;’(())zl; del mes de Octubre| 16-11-2022

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria PQR Servicio NO | Autocontrol
la Direcciéon| interna externa Conforme |del proceso

Andlisis
de riesgo

X

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

El EXT-QUILLA-196610 del 10-10-2022, que tenia fecha limite de respuesta el 24-10-2022,
se le dio respuesta 26-10-2022, registra respondida vencida de dos dias.

AM - OF Gestion estratégica e Inst.

ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA Cédiao: §

No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA

- ARCHIVO DE
O N e WNaT®|  EXPEDIENTES DE 21/11/2022
VEHICULOS
NO CONFORMIDAD DETECTADA
Revi_sién por A_uditoria Auditoria PQR Servicio NO | Autocontrol Analisis
la Direccion interna externa Conforme |del proceso |g4e riesgo
X

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Los tramites que son enviados desde las sedes en los Formatos de Envio de Tramites
codigo: MM-SE-TS-F-048, llegaban organizados de una forma tal que en el proceso de
foliacion de los tramites nos veiamos en la necesidad de invertir mas tiempo en la
organizacidén de los documentos soporte en el orden que aplicamos para su archivo.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS O DE MEJORA Codao:
No. PROCESO PROCEDIMIENTO FECHA
i ARCHIVO DE
GEYSgE;”UEIEDL%A\’;‘Ii'LTO EXPEDIENTES DE 211112022
VEHICULOS

NO CONFORMIDAD DETECTADA

Revision por| Auditoria | Auditoria PQR Servicio NO | Autocontrol Analisis
la Direccion| interna externa Conforme |del proceso [4o riesgo
X

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

La elaboracion del informe de las actividades de archivo tardaba 5 dias en lograr ser
terminado, esto debido a que se debia contar uno a uno los tramites en cada uno de los
Formatos de Envio de Tramites cédigo: MM-SE-TS-F-048 recibidos a lo largo de cada mes.

10. Apoyo y acompafiamiento a la Oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, en la
verificacion de la informaciéon documentada de los procedimientos como evidencia de los
procesos, en pro de la preparacién para la AUDITORIA de ICONTEC. Ademds, con el fin de
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestién en la Secretaria Distrital
de Trénsito y Seguridad Vial.

. ALCALDIA DE © N ©
/i BARRANQUILLA G G =
"~ NIT 890.102.018-1 m W

SC-CORI0I  Sa-cFan

Cédigo:MA-GH-F-
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS TN

I, . 030 - \2:C0 i
Fecha: ‘000_ -0 lHora: 2 (J)L +30 Intensidad horaria:
0 ‘ [T capacitacisn P Reunion [ JAsesoria [RCEnqn (\cpnkf\\ug (ST
po evento: M Tema (&u\\)"&) en \cu ) ONIGTCOC
oot Comité [Totro cuat: WE D umotal Orroced e
Evdunclon Ing. Docsm e~vol . Fé‘f'_'"?\ﬂzm Cond\o & !
No. : Nombres vapel!ldos __Cédula Dependencia Cargo [ Correo electrénico
_17@004 A@Z{; ,ég,armp 226/23% . |&F via/ By ﬁ Quatyre ) poai Lbrrm /i b v
| 2kbion) Caepd (&, 1920084 | £8. Ul MMM )
| 3 fgrancdi Yelledeal Gudkacs 52433392 &/ Via/ / oloehsfe | r'wn'/:/fié«u&y/\«rm 51@'«%
4 f‘r}jry.— D(io»x; Govzaly 7 folazfeb5? EJ. \/;1\\ e, Dp;r:ﬁw beliea @ ‘»7..,‘7. L 5
5 |baldine Hecdes ol [uqos33926 | sl Vidd Coithlsle |Cuntely. mm@Niin 2l o] At
5 A do. Ve (nlcalsfe-  |Lolehn.mm@ Wmed com| &2t
¥ | —{eenleltonm@ Bned, com| ot |

11. Apoyo y acompanamiento a la Oficina de Gestion Estratégica e Institucional, en la verificacion
de la informaciéon documentada de los procedimientos como evidencia de los procesos, en pro
de la preparacién para la AUDITORIA de ICONTEC. Ademas, con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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BCCHRIONS  SLCIRON

CodigoMA-GH-F-013
FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS

Fecha: ‘OOU - \% - 2022 Hora: ?)DQ —\2%20 Intensidad horaria: ]
[_’ Capacitacién MReunidn UASGSOT“I N o OF. ©kCL
Tipo evento: Tema '?&Q%\C(u ewnst. en \O\UQ\\‘('\ s
= I—I Comité [Totro cuat: wmul QH‘?:‘C\“U"
Objetivo:= \{fden2as S (= macoh Vecameatol %!" ft‘ga QLC\’\\T\ &ﬁ\ s A
No. Nombres y apellidos —. Cédula Dependencia Cargo /: Correo electrénico ﬁimna =
1 uzch C@j(éw&gi R332 ﬂaftxu (1 Btihlhe Jertortap@lorily U(’?‘/‘UC%:‘“
2 JARXs Iz o [Bx Mwish, ojunmaém rano W \ e
3 i ppsaleS Compo lopga] oy | Ao - 1A /UM - lamerle s Ohmolio d, A ér‘; AT -
4C " oois Sanhug Dgar a3 924133 | Aku® e Oprofun®|deonins (’tmuhm«f(n sl - '/
5 M acuae! ovgse | 3236250949 Bratuove  [Tee. Spo plulteareus ooawa, ‘..Ja(
6

é:' /QR( }\[\QJA \\“\l'ﬂ(}l (226555909 K)('\l\\f‘r\’\o /?\‘n‘\\' L\k\“& LC\ ?‘}‘ Ll&\\ \{J\.(\ hln’d\i\ ﬁ‘/f &S] /é%

12. Apoyo y acompanamiento en la realizacion de actividades encaminadas a enriquecer los
conocimientos a través de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial:
e Se asistié a capacitacion virtual convocada por la DAFP — Direccion Administrativa de la

Funcién Publica, el 10 de noviembre de 2022 de 8:30 a.m. a 11:30 a.m., tema “Formulacién
estrategias de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas y control social”.

Archive  Respuesta a la reunién

T 0f Gestion Estrt.. — Aljefe Bl Mover - o

&8 & MBE stion st o

- é) - ™ Correo electréni... \/ Listo % Reglas ~ E (é -

Eliminar Respnnder Responder Reenviar ETZI Més ~ % Responder v eli + 7 _ Asignar  Marcar como Catege
a todos ‘espondery el fearnueve T F‘QACUD"ES' directiva~  no leido -

Eliminar Responder Pasos rapidos (F] Mover Etiquetas

liernes 4/11/2022 457 p. m.
Ernestina Cantille Garcia

Aceptada: RV: SESION DE CAPACITACION "FORMULACION ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL”
Para Jady Milena Mufioz Agudelo

Cuando  jueves, 10 de noviembre de 2022 8:30 a. m.-11:30 a, m, (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branca.
Ubicacion
@ Ernestina Cantillo Garcia aceptd esta reunidn.

e Se asistié presencial a la Mesa de Trabajo en la Sede Americano, convocada por la Oficina
de Gestion Estratégica, el martes 8 de noviembre del afio en curso a las 2: P.M., con el fin
de resolver inquietudes relacionadas con la Auditoria de Calidad que estaba programada
por el ICONTEC. Para el 22 de noviembre de 2022.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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Archivoe  Respuesta a la reunion

m @ @ F_:'I) i Y of Gestion Estrt... — Al jefe

™ Correo electréni... ~ Listo

Elirminar Responder Responder Reenwviar . . 4z
¢ P EtlIZI Mas ~ ; ) Responder y eli.. 7 Crear nuevo &
a todos
Eliminar Responder Pasos répidaos Pl

liernes 4/11/2022 5:06 p. m.

Ernestina Cantillo Garcia

Aceptada: MESA DE TRABAJO PRE AUDITORIA -SEDE AMERICANG

Para Diana lsaza Castillo

Cuando martes, & de noviembre de 2022 2:00 p. m,-4:00 p, m, (UTC-05:00] Bogota, Lima, Quito, Rio Branco,
Ubicacian CENTRO COMERCIAL AMERICANG

@ Ernestina Cantillo Garcia aceptd esta reunion.

e Se asistié a capacitacion virtual convocada por la DAFP — Direccion Administrativa de la
Funcién Publica, el 16 de noviembre de 2022 de 8: 30 a.m. a 11:00 a.m., tema “Formulacién
estrategias de servicio al ciudadano, como componentes del PAAC-Plan Anticorrupcion de

Atencién al Ciudadano”.

Archivo  Respuesta a la reunién
———

m @ @ ™M = Y OF Gestion Estrt.. — Aljefe EMWE,- Flgl

™ Correo electréni... ~ Listo = Reglas =

z Asi
%Rezpondery eli... -t Crear nuevo T

Eliminar | Responder Responder Reenviar p==
0 Mas~ |_°—| . e
£ Acciones = directiva -

a todos

1l

Eliminar Responder Pazos rapidos ] Maver

fmartes 8/11/2022 %:03 a. m.

Ernestina Cantillo Garcia

Aceptada: RV: SESION DE CAPACITACION "FORMULACION ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO COMO COMPONENTES DEL PAAC”

Para Jady Milena Mufioz &gudelo
Cuando miércoles, 16 de noviembre de 2022 &30 a. m.-11:00 a. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacidn

@ Ernestina Cantillo Garcia acepto esta reunion,

e Acompafiamiento y apoyo en las capacitaciones brindadas a la Oficina de Procesos
Contravencionales en la sede americano el 09 de noviembre de 2022, referente al Sistema
de Gestion de la Calidad, con el objetivo de reforzar conocimientos para la auditoria
ICONTEC 2022.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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FORMATO ASISTENCIA EVENTOS INTERNOS
Fecha: 0§ [ J [ pol2 IHora: 5:00 prl Intensidad horaria: &, s/e) 0 %
i . [¥] capacitacién [ [reunio [Jasesoria |~ Soe0i yauen SEsGma do
po evento: Tema:
[l comits [otro cuat: Gaslion M Qﬂﬁfw
Objetivo: 7&@‘% wﬁ%ﬁlﬁ;}g enel 5¢c /’DG'O%Q Faciltador: ¢, 00p0 De ad<fOR 10 ATD
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1| Toscis (0 posge fi0 [lorcwcl| 72255505 W rqenbspari? | dton ciers  |fhaby e th2€6wak] — J]
2 ! s shaymp ‘#‘R{af 32. 9{’Y¢(’71 P%h ()p-‘lml WH'LQJIJ}"‘ dlrumv&arﬁ 6“0‘\0“ fii \A&&&fd
3 6v€n fleact %ez %ef 0495728 633fuese Crloratinfah s 10 Jdopar@gral a5/ 400,
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Fecha: g /44 /2022 Hora: 5 0pPIH, Intensidad horaria: 2 Horraiy . [
[X] capacitacién | | Reunio [[JAsesoria Sowaliioelssr sy |
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e Acompaiamiento y apoyo en las capacitaciones brindadas al Comité Directivo de la
Secretaria de Transito en la sede principal, los dias 11, 17 y 18 de noviembre de 2022,
referentes a la informacidn del Sistema de Gestion de la Calidad, con el objetivo de
prepararse para la auditoria ICONTEC 2022.
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SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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