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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS 

CONTRATANTE: 

CONTRATISTA: 

OBJETO: 

PLAZO: 

VALOR: 

Nq.34-:14-08--877 

(25 de Junio de 2019) 

MUNICIPIO DE JAMUNDÍ-VALLE DEL CAUCA 

NIT. No. 890.399.046-0. 

ALEJANDRO BLANCO TORO 

C.C 94.399.036 expedida en CALI.

Representante Legal

FINANCREDITOS S.A.S

Nil800► 133 .. 032-9

PRESTACIÓN DE SERVICIOS EJECUTANDO 
f=L APOYO lOG(STICO, RELACIONADO EN LA 
LOCALIZACION . DE CONTRIBUYENTES 
JAMUNDEÑOS; POR MEDIO DE LLAMADAS, 
VISITAS, CALL CENTER, . GESTIÓN 
TECNOLÓGICA MASIVA, ENTRE OTRAS; 
CONFORME A LAS CARACTERÍSTICAS 

� TÉCNICAS REQUERIDAS POR LA 
SECRETARÍA. DE HACIENDA DEL MUNICIPIO 
DE JAMUNDI ...!. VALLE DEL CAUCA. 

MESES (6) ME�ES. 

$ 199.200.000.oo

Entre los suscritos a saber,. de una .P�rte; '?I doctor EDGAR YANDY HERMIDA,

mayor de edad, identificado .con cédula· de ciudadanía N_o.16.822.057 expedida en 
Jamundí - Valle, Acta de Posesión ·d�I _18 de abril de 2018, suscrita por el Juzgado 

• 1 

Teléfono: {57)+2 51616166/5190969 Ext. �022 - Correo electr6nico: despacho1@jamundi.gov.co 
. . 

. 
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Di.rección: Callé· lO ·Cra� 10 Esquina 
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¡ 

J 





















Contrato en valor
Pag 1

Gas Natural S.A. E.S.P.
Cl 12 A Bis 68 D - 17 in 1
Bogota
Colombia

Código Proveedor 1000007518

Proveedor FINANCREDITOS S.A.S

Nit 8001330329

Dirección KR 4 14 50 OF 812

Ciudad Cali

País Colombia

Documento No. 5620000205

Vigencia Desde Hasta

Documento 10.12.2019 30.11.2021

Condiciones de Pago

Moneda COP

Dirección de Entrega Cl 12 A Bis 68 D - 17 in 1 Bogota CO

Teléfono

Persona de Contacto Juliana Agudelo Chavarro

Teléfono Extensión

Persona de Contacto

Teléfono Extensión

Descripción SERVICIO CASAS DE COBRANZA

Posición Código

Material/Servicio

Nombre del Material Cantidad Unidad Fecha de Entrega Precio Unitario

(antes de IVA)

00011 6000088 Distribucion mensajes corporativos y com 0 UN 00.00.0000 1,00

00012 5500998 Recuper cartera res/ccial prejuridico 0 UN 00.00.0000 1,00

00013 5501036 Visita recuperacion cartera 0 UN 00.00.0000 1,00

Firma Autorizada
Valor Total Previsto (Antes de IVA) 276.922.000,00

IMPORTANTE

* Si los precios pactados en este documento han cambiado, no atender sin previa consulta.

* Presentar su factura adjuntando copia de la Orden de Compra por ambas caras en la Ventanilla de Correspondencia.

Horario 9 a 12 am, de lunes a viernes (antes del cierre de facturación).

* Al entregar la mercancía, presentar remisión o Acta de Entrega



Objeto: 

EL Proveedor prestará a GAS NATURAL SA ESP (en adelante el 

Contratante) los servicios de CASAS DE COBRANZA (de ahora en 

adelante, los servicios). 

 

Referencia Petición de Oferta (pliego (técnico y de condiciones 

particulares) conforme al que se emite: rfq_10133 - 25A00819T1 

SERVICIOS DE CASAS DE COBRANZA de fecha 21/06/2019 y su Oferta 

de fecha octubre de 2019. 

Este Pedido está sujeto a las condiciones generales de 

contratación de Vanti (condiciones generales de compra) 

 

El importe que figura en cabecera es el previsto máximo 

facturable contra éste Pedido, pudiendo ser cancelado por el 

Contratante, sin haber alcanzado dicho importe. 

 

Compromiso de Seguridad y Salud 

Sin perjuicio de la normativa específica y penalizaciones 

aplicables que, en su caso, se establezcan en las condiciones 

contractuales, el Contratante tiene establecido un compromiso 

irrenunciable con la Seguridad y la Salud en el Trabajo con 

Vanti, como condición de empleo, a través del cual se 

compromete, entre otras cosas a: 

• Conocer, aplicar y dar a conocer a todos sus trabajadores 

directos y a sus subcontratistas, la normativa interna de Vanti 

en temas de Seguridad y Salud. 

• Participar en las reuniones, formaciones, auditorías, 

visitas y/o inspecciones que en temas de seguridad y salud sean 

requeridas por Vanti. 

• Lograr ambientes de trabajo sanos y seguros, sin accidentes 

ni enfermedades laborales. 

Lo anterior se complementa con lo expresado en el numeral “9. 

Seguridad y Salud en el Trabajo” del anexo Condiciones Generales 

de Compras y con el anexo Manual de Seguridad para 

Contratistas.; además de cumplir con lo que exige la legislación 

colombiana en materia de Seguridad y Salud. 

Los documentos enunciados se encuentran publicados con sus 

correspondientes normas y a disposición del Proveedor en la 

página web corporativa de Vanti http://www.grupovanti.com opción 

Otros perfiles > Proveedores > Condiciones de contratación 

 

Notificaciones y Consultas 

Todas las modificaciones y comunicaciones que las partes se 

dirijan en cumplimiento de lo establecido en este pedido se 

considerarán realizadas cuando: (1) se entreguen en propia mano 

con acuse de recibo, o (2) se envíen por correo certificado con 

acuse de recibo, o cualquier otro medio que acuerden las partes, 

o (3) se efectúen por medio de correo electrónico a las 

direcciones siguientes: 

 

El Proveedor: FINANCREDITOS S.A.S 

Persona: Mario Enrique Gonzalez Vence 

Correo electrónico: comercial@financreditos.com 



Teléfono: 57-1-7423397 Ext. 1086, Cel. 320-6320040 

Ciudad: Bogotá D.C. 

 

El Contratante 

Contacto de Compras 

Nombre: Juan Carlos Valenzuela Zapata 

Correo electrónico: jvalenzu@grupovanti.com 

Teléfono: 3485500 ext 84139 

Ciudad: Bogotá D.C. 

 

Contacto del área usuaria. 

Nombre: Juliana Agudelo Chavarro 

Correo electrónico: jagudelo@grupovanti.com 

Teléfono: +57-1 3485500 ext.84457, m. 318-4528794 

Ciudad: Bogotá, D.C. 

 

Validez y Aceptación del Pedido 

La aceptación del Pedido se sobrentiende si éste se emite en 

contestación a una oferta remitida por el Proveedor o al amparo 

de un contrato. No obstante, les solicitamos remitan a el 

Contratante el acuse de recibo y aceptación explícita por 

seguridad del proceso. 

El Proveedor deberá acusar recibo y aceptación de este pedido al 

canalproveedores.colombia@grupovanti.com 

 

El Proveedor deberá confrontar, antes de la entrega de los 

materiales, todos los documentos que le hayan sido facilitados y 

deberá informar a el Contratante sobre cualquier contradicción 

observada en ellos. 

 

Administrador y Responsable de albaranes y certificaciones 

 

El Contratante estará representado ante el Proveedor por el 

administrador del pedido que para el efecto designe. El 

administrador del contrato será responsable de ejercer el 

control técnico, administrativo y contable del mismo, a fin de 

que se cumplan enteramente sus estipulaciones. 

Todas las recepciones de bienes y servicios deberán estar 

soportadas por albaranes o certificaciones debidamente 

autorizados por el área usuaria del bien o servicio. 

 

Se designa como administrador y responsable de albaranes y/o 

certificaciones del presente pedido a: 

 

Nombre: Juliana Agudelo Chavarro, Usuario SAP: EP81743 

Correo electrónico: jagudelo@grupovanti.com 

Teléfono: +57-1 3485500 ext.84457, m. 318-4528794 

Ciudad: Bogotá, D.C. 

 

Facturación: 

Normalmente el cierre de facturación será el día 16 de cada mes 

o en su defecto el día hábil inmediatamente anterior, sin 

embargo, este día es susceptible de ser modificado por el 



Contratante previo aviso al Proveedor. Luego de la fecha de 

cierre de facturación, cualquier factura tendrá que tener fecha 

del mes siguiente, para ser recibida por el Contratante. El pago 

se hará los jueves de la semana correspondiente al vencimiento 

del pago. 

El Proveedor presentará por cualquier medio establecido por el 

Contratante mensualmente o con la periodicidad que se haya 

acordado, su factura o cuenta de cobro. Esta deberá cumplir con 

los datos exigidos por la Ley y tener como mínimo la siguiente 

información: 

 

· Nombre y NIT de Proveedor y Contratante. 

· Número del contrato / pedido. + Consecutivo de Albarán 

· Descripción de la obra ejecutada (en el transcurso del 

contrato) (Cuando aplique) 

· Fecha. 

· Precio unitario de materiales y equipos utilizados. 

· Precio total por ítem y valor total de la obra o avance de 

obra, incluyendo descuentos otorgados e Iva si a ello hay lugar. 

 

Sr. Proveedor con Facturación Electrónica por favor tenga en 

cuenta que el ÚNICO medio de recepción será por el portal WEB 

dispuesto por VANTI de acuerdo con las siguientes indicaciones: 

 

1. Acceder al portal: 

https://vanti.efacturacadena.com/Login.aspx 

2. Autenticarse con usuario y contraseña (previa creación del 

mismo) 

3. Subir el XML y representación gráfica al portal. 

4. Consultar el manual de manejo del portal (adjunto) 

 

Si aún no cuenta con usuario y contraseña por favor envié los 

siguientes datos al correo proveedorescolombia@grupovanti.com 

· Empresa 

· Número De Identificación 

· Primer Apellido 

· Segundo Apellido 

· Primer Nombre 

· Segundo Nombre 

· Correo electrónico 

· Empresa a la que facture 

Sr. Proveedor sin Facturación Electrónica: Las facturas deben 

ser enviadas físicamente a El Contratante únicamente a la 

siguiente dirección: 

 

· Bogotá: Calle 97 a No. 13 a - 57 Piso 5, Edificio 14 – 97 

Park 

 

Anexo Preciario 

 

Anexo Pliego de Condiciones Particulares 

 

Anexo A. Pliego De Condiciones Comerciales / Particulares Nº 



25A00819T1 SERVICIOS DE CASAS DE COBRANZA 

 

El PROVEEDOR deberá leer cuidadosamente todos los documentos 

relacionados con el proceso de compra al que está siendo 

invitado, teniendo presente las características y 

especificaciones del objeto de la negociación, así como las 

garantías exigidas para la formalización de la contratación en 

caso de llegar a ser adjudicado. 

 

1. Sociedades del Grupo Vanti 

Las sociedades para las cuales se está realizando esta petición 

de oferta son: 

 

Nombre De La Empresa      Nit  

Gas Natural, S.A. ESP. 800.007.813-5  

 

2. Precios 

Los precios de la Oferta y en su caso, las condiciones de 

revisión de los mismos figuran en el Anexo 1. Preciario. 

Forma de Pago: A los 30 días de Radicada la Factura sujeto a las 

condiciones mencionadas en el anexo País Colombia 

3. Duración 

La vigencia del CONTRATO será DE DOS (2) añoS contada desde la 

fecha de su firma, previa aprobación de las garantías por parte 

del Contratante. 

 

 1. Información Prevención Y Seguridad 

 

El Proveedor deberá suministrar a Vanti, toda la información 

relevante y relacionada con la prestación de los servicios, que 

le permita asegurar la calidad de los servicios prestados, 

llevar un control del cumplimiento del contrato/pedido por parte 

del contratista y cumplir con obligaciones y requerimientos en 

materia de prevención, seguridad y salud en el trabajo, a través 

de los medios que Vanti disponga para tal fin. 

2. Subcontratación 

Toda subcontratación de obras, servicios y suministros por parte 

del Proveedor, requiere la aprobación previa, expresa y por 

escrito del Contratante. A estos efectos, el Proveedor deberá 

solicitar al Contratante la conformidad para subcontratar las 

obras, servicios o suministros objeto del Contrato/Pedido, 

mediante el Anexo 2. Modelo De Autorización De Subcontratación. 

El Proveedor deberá exigir a sus subcontratistas que mantengan 

actualizada y a disposición de Vanti, toda la documentación 

relacionada en la contratación. 

3.  Pólizas y/o Seguros 

El Proveedor se obliga a la constitución de las Pólizas de 

Seguro que se relacionan más adelante a través de compañía de 

seguros, legalmente establecidos en Colombia, aceptable en su 

procedencia, contenido y forma por el Contratante: 

Al expedir las pólizas, el Proveedor deberá tener en cuenta que 

debe expedir pólizas independientes por cada Sociedad 

relacionada en el numeral 1. Sociedades de Vanti del presente 



documento. (Para la póliza de seriedad de oferta se permitirá al 

Proveedor presentar en una sola póliza como 

asegurado/Beneficiario a todas las sociedades). 

Se debe adjuntar la precotización de las pólizas solicitadas de 

acuerdo al presente documento, así como la confirmación de la 

viabilidad de la expedición de las mismas emitida por una 

compañía de seguros, legalmente establecidos en Colombia, 

aceptable en su procedencia, contenido y forma por el 

Contratante. 

3.1. Póliza de Seriedad de Oferta 

La oferta deberá estar acompañada de una póliza de seriedad 

otorgada a favor de particulares por un banco o compañía de 

seguros, legalmente establecidos en Colombia y autorizados para 

operar por la Superintendencia Financiera de Colombia, aceptable 

en su procedencia, contenido y forma por el Contratante, con la 

cual deberá garantizar el cumplimiento de la oferta, con una 

vigencia de noventa (90) días calendario contados a partir de la 

fecha de cierre del presente proceso. 

El Proveedor deberá aportar junto con la póliza, el recibo 

oficial de pago de la prima correspondiente por parte de la 

entidad emisora. 

La póliza deberá ser constituida por el diez por ciento (10%) 

del valor total de la oferta. 

Si el Oferente retira o modifica su oferta dentro del período de 

validez de la póliza sin autorización del Contratante o si el 

Oferente favorecido no firma el contrato o no presenta los 

documentos requeridos, el Contratante hará efectiva a su favor 

la póliza de seriedad de la oferta. 

Cuando el Contratante opte por hacer efectiva la póliza de 

seriedad, se hará sin perjuicio de las acciones legales 

conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no 

cubiertos por el valor de la citada póliza. 

 

El amparo deberá garantizar: 

 

· El sostenimiento de la oferta sin modificaciones de ninguna 

clase durante su período de validez. 

· Que firmará el contrato, constituirá las garantías exigidas 

por el Contratante, presentará los demás documentos que ésta le 

solicite y realizará los actos que se requieran para la 

formalización del contrato dentro del plazo establecido por el 

Contratante. 

 

Condiciones Especiales aplicables para cada una de las pólizas 

exigidas: 

 

· El valor asegurado no se reducirá en razón de cumplimientos 

parciales. 

· En las pólizas o certificados el Contratante ostentará la 

calidad de Asegurado y Beneficiario. 

· El Proveedor no podrá modificar, revocar o cancelar la 

póliza sin previa autorización escrita del Contratante. 

3.2. Póliza De Cumplimiento. 



Luego de firmado el contrato, el Proveedor deberá presentar una 

póliza de cumplimiento otorgada a favor de particulares por un 

banco o compañía de seguros, legalmente establecidos en Colombia 

y autorizados para operar por la Superintendencia Financiera de 

Colombia, aceptable en su procedencia, contenido y forma por el 

Contratante, la cual deberá incluir las coberturas abajo 

detalladas según las necesidades de cobertura que exija el 

contrato. 

 

Cuando las garantías estén representadas en póliza de Seguro de 

Cumplimiento éstas deberán reunir las condiciones exigidas y 

previamente aprobadas por el Contratante en cuanto a emisor, 

formas, clausulados, condiciones generales, particulares y 

especiales, objeto, valor asegurado, alcance, vigencias y 

exclusiones de los distintos amparos y coberturas. 

El Proveedor deberá aportar junto con la póliza, el recibo de 

pago de la prima correspondiente con el respectivo sello de 

pagado por parte de la entidad emisora, y presentarlas 

debidamente constituidas dentro de los cinco (5) días siguientes 

a la firma del contrato y deberán constar en el formato en favor 

de particulares. 

GN 

Para efectos de constitución de pólizas se estima como valor 

total anual del servicio, DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES 

NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL pesos Mcte ($276.922.000) antes de 

Iva. Este valor es el estimado para toda la duración del 

contrato y se podría incrementar en los años posteriores, a 

criterio del Contratante y por solicitud expresa del mismo. 

 

3.2.1. Coberturas: 

· Amparo de Cumplimiento del Contrato 

Objeto: Cubrir los perjuicios originados en causas atribuibles 

al Proveedor, que determinen el incumplimiento total, o el 

cumplimiento parcial, imperfecto o tardío del contrato así como 

de las obligaciones emanadas del contrato garantizado. 

Valor Asegurado: Diez por ciento (10%) del valor estimado del 

pedido/contrato. 

Vigencia: Igual a la duración del pedido/contrato y tres (3) 

meses más. 

· Amparo de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e 

Indemnizaciones 

Objeto: Cubrir los perjuicios ocasionados por el incumplimiento 

de las obligaciones laborales en los términos del artículo 34 

del Código Sustantivo del Trabajo, la cesación de pago de los 

salarios y el no pago de las prestaciones sociales e 

indemnizaciones y cualquiera a cargo del PROVEEDOR relacionadas 

con el personal que vincula para la ejecución del contrato. 

Es indispensable que la póliza contenga la siguiente leyenda: 

Esta cobertura contempla cualquier trabajador del Contratista 

que preste o haya prestado servicios, o que realice o haya 

realizado algún tipo de labor y / o actividad dentro del 

presente contrato. 

Valor Asegurado: Diez por ciento (10%) del valor estimado del 



pedido/contrato. 

Vigencia: Igual a la duración del pedido/contrato y tres (3) 

años más. 

· Amparo de Calidad de los Bienes o Servicios 

Objeto: Cubrir los perjuicios causados por el Proveedor con 

ocasión de la prestación en forma inadecuada o negligente de las 

labores encomendadas o el incumplimiento de los requisitos 

técnicos así como los perjuicios derivados del incumplimiento en 

las especificaciones y/o requisitos mínimos de los servicios 

establecidos en el contrato. 

Valor Asegurado: Diez por ciento (10%) del valor estimado del 

pedido/contrato. 

Vigencia: Igual a la duración del pedido/contrato y tres (3) 

años más. 

4. Clausulas Corporativas 

El Proveedor se obliga al cumplimiento de todas y cada una de 

las cláusulas descritas en el Anexo 3. Clausulas Corporativas 

informado por el Contratante. 

5. Compromiso de Seguridad Y Salud 

Sin perjuicio de la normativa específica y penalizaciones 

aplicables que, en su caso, se establezcan en las condiciones 

contractuales, el Contratante tiene establecido un compromiso 

con la Seguridad y la Salud en el trabajo, como estrategia 

irrenunciable en el desarrollo de sus negocios, el cual el 

proveedor se compromete a conocer, dar a conocer a sus 

trabajadores directos o de empresas colaboradoras, ejecutar y 

facilitar el desarrollo de la normativa y procedimientos 

incluidos en dicho compromiso, que se encuentra publicado con 

sus correspondientes normas y a disposición del Proveedor en la 

web de proveedores 

http://www.grupovanti.com/co/1285085318259/inicio.html opción 

Otros perfiles > Proveedores > Condiciones de contratación > 

Normas Técnicas de Seguridad y Salud y el Anexo 3.  Manual de 

Seguridad para contratistas 

El cumplimiento de las previsiones contenidas en dichas normas, 

en ningún caso, eximirá al Proveedor del cumplimiento de las 

normas legales que les sean aplicables en materia de Seguridad, 

Salud y Prevención de Riesgos Laborales. 

Para la realización de la actividad requerida en la presente 

contratación, el Contratante, aplica al Proveedor el nivel de 

riesgo 1. Los documentos en materia de Seguridad y Salud 

asociados al nivel de riesgo indicado están a disposición del 

Proveedor en la web corporativa de Vanti  

http://www.grupovanti.com/co/1285085318259/inicio.html, opción 

Otros perfiles > Proveedores > Condiciones de contratación > 

Normas Técnicas de Seguridad y Salud. 

6. Documentación 

El Proveedor se obliga a aportar la documentación que a 

continuación se relaciona, a través del medio de entrega que se 

indica y con la periodicidad y condiciones descritas a 

continuación: 

 

Documento Entrega Medio de entrega  



Pólizas de Seguro con su recibo de pago (cuando aplique) A los 

5 días laborables desde la emisión del Pedido/Contrato 

 Correo físico. 

Edificio Vanti. 

Gestión Pedidos y Contratos 

Calle 71 A – 5 -38 Bogota  

Pólizas de seriedad de oferta con su recibo de pago (cuando 

aplique) Definida por el comprador 

 A través del Portal Bravo 

Edificio Vanti 

Gestión Pedidos y Contratos 

Calle 71 A – 5 -38 Bogotá  

Anexo Lista Documentación Subcontratista A disposición cuando 

el Contratante lo solicite Según se indique por el Contratante

  

7. ANEXOS 

§ Anexo 1. Preciario 

§ Anexo 2. Modelo de Autorización de Subcontratación 

§ Anexo 3. Manual de Seguridad para Contratista 

§ Anexo 4. Control operacional a contratistas: criterios 

ambientales 

 

 

 













 

COMCEL S.A 
Carrera 68 A No. 24 B 10 

Teléfono: 7429797 
Bogotá D.C. – Colombia 
www.claro.com.co 

1 

 

 

DIRECCIÒN DE COMPRAS  
& LOGISTICA  

 
CERTIFICA 

  
Que la compañía SYNERJOY BPO S.A.S. identificada con Nit 800133032-9 representada legalmente por el 

señor  ALEJANDRO BLANCO TORO con cédula de ciudadanía    N. 94.399.036 prestó a COMCEL S.A. los 

posteriores servicios, mediante los siguientes documentos de compra: 

Documento 
de compras 

Fecha de 
inicio 

Fecha de 
fin 

 Valor Ejecutado  
Mone

da 
Descripción de servicio 

4600013318 1/02/2020 31/01/2023  $ 16.717.463.256  COP 
Servicios de casas de cobranzas, 

recuperación de cartera 
administrativa, persuasiva, 

prejurídica, castigada, extrajudicial y 
judicial a nivel nacional. 

4600011300 1/08/2016 13/03/2020  $   2.894.144.939  COP 

4600009065 1/04/2018 31/03/2021  $         2.351.492 COP 

Visitas domiciliarias a personas 
naturales o jurídicas que desean 

realizar trámites con Comcel. 

4600005529 1/08/2016 16/08/2019  $   6.254.548.607 COP 
Gestión de cartera en sus diferentes 

alturas de mora.  

4600000953 16/07/2015 31/08/2015  $        65.396.935 COP Servicio Consultas Covicheque. 

4600000683 19/08/2014 31/07/2016  $      446.465.464  COP 

Servicios profesionales en la gestión 
de recuperación de obligaciones en 

mora. 

 

 
La presente constancia se expide con destino SECOP .  en la ciudad de Bogotá DC, el día 29/04/2022. Se 

expide expresamente para fines comerciales. 

 

Para la verificación o validación de la información registrada en esta constancia, se puede comunicar a la 

línea telefónica (1) 7429797 extensiones: 68007 – 68010. 

 

Cordialmente, 

 

 
 
 
 
 

 
 

PABLO TRUJILLO REHBEIN 
Director de Compras y Logística 
CLARO COLOMBIA 
Elabora: ALR 

http://www.claro.com.co/
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS  DE_APOYO A LA GESTIÓN 

 
CONTRATO No. 4131.010.26.1.2304 

  
Nombre del contratista: FINANCREDITO S.A.S  
Documento de identificación: 800.133.032 - 9 

 
CLÁUSULAS COMPLEMENTARIAS 

 
CLÁUSULA PRIMERA. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL Y OBLIGACIONES 
ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA: Prestación de servicios de apoyo a la gestión al 
Distrito de Santiago de Cali  - Departamento Administrativo de Hacienda en las 
actividades de recaudo mediante la utilización de herramientas tecnológicas, con la cual 
se busca fortalecer y gestionar estrategias en cobranza virtual para lograr de manera 
sostenible los resultados de recuperación y cobranza de los impuestos, aplicando 
estrategias tecnológicas virtuales. Además de los deberes señalados en la artículo 5°de 
la Ley 80 de 1993 y de las actividades derivadas de la ley y de la naturaleza del 
presente contrato de prestación de servicios, el CONTRATISTA tiene las siguientes 
obligaciones específicas: 1. El contratista deberá cumplir con el objeto del contrato de 
conformidad con la propuesta presentada. 2. Orientar e informar al contribuyente desde 
la información general hasta la liquidación y pago de impuestos incluyendo  radicación 
de trámites asociados, a través de transferencia de las llamadas. 3. Atender a los 
contribuyentes con disponibilidad de 24 horas todos los días de la semana. 4. 
Establecer en conjunto con el Departamento Administrativo de Hacienda, un 
mecanismo para el acceso de los contribuyentes, para identificar la solicitud o trámite 
requerido y asignación de número de caso. 5. El contratista deberá Incluir el video 
llamada como parte del servicio al contribuyente. 6. El contratista deberá Incluir 
contenido informativo general o relacionado con el caso,  para los tiempos de espera de 
atención, acordado y suministrado por el Departamento Administrativo de Hacienda. 7. 
El contratista deberá interactuar con el contribuyente a través de mensajes, URL y 
documentos. 8. El contratista deberá Incluir atención a través de un chatbot, con la 
posibilidad de pasar a un asesor, incluyendo ambiente gráfico que permita intercambio 
de documentos. 9. El contratista deberá Incluir la posibilidad de gestionar interacciones 
que ingresan desde canales de facebool, Instagram y Twitter. 10. El contratista deberá 
Disponer de un cana e-mail para interactuar con los contribuyentes  11. El contratista 
deberá configurar el tiempo de cada interacción y el canal de contacto. 12. El contratista 
deberá atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y 
recomendaciones que dentro de los términos del contrato el supervisor del mismo 
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establezca. 13. El contratista deberá obrar con diligencia, evitando dilaciones que 
puedan presentarse durante la ejecución del contrato. 14. El contratista deberá Incluir 
biblioteca de contenidos (audio-visual) que permitirán en caso de preguntas frecuentes 
reproducir contenido pregrabados para suministrar de manera eficiente y estandarizada 
la información. 15. El contratista deberá suministrar y emplear por su cuenta y riesgo el 
personal y elementos necesarios para el cumplimiento del objeto contractual. 16. El 
contratista deberá efectuar las respectivas correcciones que sobre el particular efectúe 
el supervisor del contrato. 17. El contratista deberá entregar informe de seguimiento en 
el que se evidencie la gestión realizada en el marco de las campañas especiales 
realizadas según los lineamientos de la Secretaria del Departamento de Hacienda 
durante el tiempo de espera. 18. El contratista deberá entregar informe de seguimiento 
de la satisfacción del usuario frente a los recursos (tiempo y costo) invertidos por el 
usuario y resolución de las peticiones quejas y reclamos. 19. El contratista deberá 
entregar matriz de plan de trabajo donde se evidencie el avance de las actividades en el 
marco del presente contrato. 20. El contratista deberá garantizar la confidencialidad 
conforme a la reserva tributaria y en cumplimiento a la ley 1266 de 2008 en 
consecuencia de la información suministrada que llegaré a conocer con ocasión al 
objeto contratado por lo cual solo podrá utilizar la información única y exclusivamente 
para el cumplimiento del objeto contractual. Garantizar la observancia de los principios 
que acoge La Oficina Técnica Operativa de Cobro Coactivo adscrita a la Subdirección 
de Tesorería Municipal de Santiago de Cali respecto como el secreto e inviolabilidad de 
la información suministrada; guardará el respeto a la intimidad de los usuarios, la 
neutralidad y confidencialidad de la información. 21. El contratista deberá cumplir con la 
ley 1581 de 2012 de habeas data garantizando seguridad y confidencialidad en la 
información. 22. Las demás que se deriven del objeto contractual y todas aquellas que 
de acuerdo a la naturaleza del contrato establezca la ley, y las demás establecidas. 
 
 
CLÁUSULA SEGUNDA.  VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato será la 
suma de SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS 
SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE 
($754.766.358), IVA incluido. El Distrito de Santiago de Cali pagará en pagos parciales 
correspondientes al valor de las los servicios y actividades ejecutadas en el mes 
inmediatamente anterior, previo recibo a satisfacción por parte del supervisor del 
contrato y acreditación  por parte del Contratista de estar al día en el pago de Seguridad 
Social y parafiscales, conforme  a los valores de la propuesta presentada por el 
CONTRATISTA, como se expone a continuación: 
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Oct  Nov  Dic  Sub - Total IVA Total 

$211.419.148 $211.419.148 $211.419.148 $634.257.444 $120.508.914 $754.766.358 

 
PARÁGRAFO I: Para la realización de los pagos, el CONTRATISTA deberá acreditar 
que se encuentra al día en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de 
seguridad social integral, así como los propios del Sena, ICBF y cajas de compensación 
familiar, cuando corresponda, conforme al artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.. 
PARÁGRAFO II. En todo caso los pagos que se hagan durante la ejecución del 
presente contrato correspondiente a las obligaciones contractuales, se subordinan a la 
apropiación y disponibilidad presupuestal. PARÁGRAFO III: Para cumplir con las 
obligaciones fiscales que ordena la ley, el CONTRATANTE efectuará las retenciones 
que surjan del presente contrato, cuando a ello haya lugar, las cuales estarán a cargo 
del CONTRATISTA. 
 
CLÁUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En virtud 
del presente contrato el CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones generales: 
A) Utilizar todos sus conocimientos e idoneidad en la ejecución del presente contrato, 
comprometiéndose a tramitar y entregar los servicios que hacen parte del presente 
contrato con calidad y oportunidad. B) Presentar los informes requeridos por el 
contratante para el seguimiento de las tareas encomendadas.  C) El CONTRATISTA se 
compromete a cumplir con las normas y procedimientos sobre el Sistema de Gestión de 
Seguridad Social y Salud en el trabajo de la Entidad.  D) Reportar al CONTRATANTE el 
número de cuenta bancaria de ahorro o corriente, donde se le ha de consignar el pago 
derivado de la ejecución del presente contrato.  E)  Cumplir con la política de seguridad 
de la información establecida por la Entidad, con el fin de garantizar la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información bajo su responsabilidad.  F) Cumplir con las 
estrategias, políticas y actividades en materia de transparencia, integridad,  prevención 
y detección de la corrupción y ante cualquier conocimiento de hechos que atente contra 
este principio, lo hará conocer al CONTRATANTE. 
 
CLÁUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: En virtud del presente 
contrato de prestación de servicios se obliga a: 1) Pagar al CONTRATISTA las sumas 
estipuladas en el contrato, en la oportunidad y formas allí establecidas. 2) Proporcionar 
la información y documentación requerida para la normal ejecución del objeto 
contractual. 3) Vigilar, supervisar y/o controlar la ejecución idónea y oportuna del objeto 
del contrato. 4) Todas aquellas inherentes para el cumplimiento del objeto contractual.  
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CLÁUSULA QUINTA.  EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL, AUTONOMÍA Y 
RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. De conformidad con el numeral 3 del 
artículo 32 de la Ley 80 de 1993, en ningún caso el contrato de prestación de servicios 
generará subordinación, ni relación laboral y, por consiguiente, el CONTRATISTA no 
tiene derecho a reclamar al Distrito de Santiago de Cali ningún tipo de prestación social, 
de tal manera que la única retribución con motivo de este compromiso es el pago de los 
honorarios pactados. El CONTRATISTA actuará con total autonomía y responsabilidad 
en el cumplimiento de las obligaciones que adquiere por el presente contrato. El 
CONTRATISTA será responsable ante las autoridades competentes por los actos u 
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente 
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administración o a terceros. Igualmente 
será responsable en los términos de vigente aplicable para cada caso. 
 
CLÁUSULA SEXTA.  GARANTÍAS Y MECANISMOS DEL COBERTURA DEL RIESGO. 
El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a 
favor de la Entidad Estatal contratante, con ocasión de la ejecución del contrato, de 
acuerdo con la información de la siguiente tabla:  
 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 
Cumplimiento 
 
Mediante la cual se ampara el cumplimiento 
general del contrato, el pago de multas, la 
cláusula penal pecuniaria y demás sanciones 
previstas para el CONTRATISTA en las 
normas legales 

10% 
Por el plazo de 
ejecución contractual y 
seis (6) meses más. 

Calidad del servicio prestado. 
 
 Mediante la cual se ampare a la entidad por 
los perjuicios derivados de la deficiente 
calidad de los servicios prestados 

10% 
Por el plazo de 
ejecución contractual y 
seis (6) meses más. 

Prestaciones sociales, indemnizaciones y 
salarios del personal contratado 
 
Mediante la cual se ampare a la entidad de 
los perjuicios ocasionados por el 
incumpliendo de las obligaciones laborales 
del contratista derivadas de la contratación 
del personal utilizado para la ejecución del 
contrato amparado 

8% 
Por el plazo de 
ejecución contractual y 
tres (3) años más. 
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El Contratista se compromete a mantener vigente las garantías durante todo el tiempo 
de ejecución del contrato y el tiempo adicional exigido por Departamento Administrativo 
de Hacienda. El Contratista debe presentar dentro de los 3 días hábiles siguientes a la 
firma del presente contrato las garantías a favor de del Distrito de Santiago de Cali - 
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal. 
 
CLÁUSULA SÉPTIMA.  AFILIACIÓN AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y 
PARAFISCALES. El CONTRATISTA se obliga a cumplir con la afiliación y pagos frente 
al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, 
SENA e ICBF) de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 
2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demás normas 
aplicables del personal que designe para la ejecución del contrato. 
 
CLÁUSULA OCTAVA. SUPERVISIÓN: El CONTRATANTE ejercerá la supervisión del 
contrato a través del funcionario que designe, quien tendrá a cargo las funciones 
señaladas en la normativa vigente aplicable y el documento técnico de supervisión de la 
Administración.  
 
CLÁUSULA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificación al 
contrato deberá hacerse directamente en la plataforma electrónica y las 
consideraciones que soporten la modificación podrán justificarse en los formatos 
previamente establecidos y publicarlos en el SECOP II. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA. APLICACIÓN DE LAS CLÁUSULAS EXCEPCIONALES: EL 
CONTRATANTE podrá aplicar las cláusulas de interpretación, modificación, terminación 
unilateral y caducidad al contrato según lo estipulado en el inciso 2º del artículo 14, 
artículos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993, el artículo 23 de la ley 1150 de 2007, el 
artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demás normas reglamentarias, complementarias y 
concordantes. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. Las 
partes de mutuo acuerdo y, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto General de 
Contratación Pública, establecemos las siguientes sanciones contractuales: I. MULTAS: 
En virtud del deber de control y vigilancia sobre el contrato, EL CONTRATANTE tendrá 
la facultad de imponer al CONTRATISTA las multas pactadas en el contrato con el fin 
de conminarlo al cumplimiento de sus obligaciones, en los términos que establece el 
artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el Artículo 
2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. Para tales efectos, las partes 
acuerdan que en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones adquiridas por 
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el CONTRATISTA o cumplidas deficientemente o por fuera del término estipulado para 
cada obligación, se causará una multa equivalente hasta el uno por mil (1/1000) del 
valor total del contrato por cada día calendario transcurrido a partir de la fecha prevista 
para el cumplimiento de dichas obligaciones. La imposición de la multa atenderá los 
criterios de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligación incumplida. Si 
pasaren más de treinta (30) días calendario sin que el (la) CONTRATISTA haya 
cumplido la actividad obligacional en mora, el CONTRATANTE podrá declarar la 
caducidad del presente contrato ya que la mora por más de treinta (30) días se 
considera un incumplimiento grave. Contra dicha resolución procede el recurso de 
reposición de conformidad con el Artículo 77, inciso 2 de la Ley 80 de 1993. II. 
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de incumplimiento el 
CONTRATISTA pagará al CONTRATANTE a título de Cláusula Penal Pecuniaria una 
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato de Prestación de 
Servicios. III. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: El CONTRATANTE podrá declarar la 
caducidad del contrato cuando se presenten hechos constitutivos de incumplimiento de 
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecten en forma grave y directa la 
ejecución del contrato y se evidencie que puede generar su paralización (artículo 18 de 
la Ley 80 de 1993), dará lugar a la declaratoria de caducidad del contrato el 
incumplimiento de la obligación de informar inmediatamente al CONTRATANTE, sobre 
la ocurrencia de peticiones o amenazas de quienes actúan por fuera de la Ley, con el 
objetivo de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho y por las causales a que se 
refiere la Ley 1421 de 2010 “Por medio de la cual se prorroga la Ley 418 de 1997, 
prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002 y 1106 de 2006”. Se 
entiende como incumplimiento grave la sistemática omisión en la respuesta o atención 
de las obligaciones a su cargo. En caso de producirse la declaratoria de caducidad, no 
habrá lugar a la indemnización para el CONTRATISTA quien se hará acreedor a las 
sanciones e inhabilidades establecidas en Ley 80 de 1993 modificada por la Ley 1150 
de 2007. La resolución de caducidad se notificará personalmente al CONTRATISTA o a 
su representante o apoderado conforme al Código de Procedimiento Administrativo y de 
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). Contra la resolución de caducidad 
procede el recurso de reposición en los términos consagrados en (Ley 1437 de 2011). 
PARÁGRAFO: Para la imposición de las sanciones contractuales descritas en esta 
cláusula se deberá seguir el procedimiento mínimo que garantice el debido proceso 
acorde al artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el 
numeral 1 del artículo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN DEL CONTRATO: El presente 
contrato se puede terminar por: 1) Por mutuo acuerdo de las partes. 2) Cuando las 
condiciones contractuales o las circunstancias que dieron lugar al nacimiento del 
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contrato desaparezcan o hayan variado sustancialmente de tal manera que su 
ejecución resulte imposible y/o inconveniente de conformidad con la justificación 
expedida por el CONTRATANTE. 3) Por decisión unilateral del CONTRATANTE en el 
caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, de conformidad con lo previsto 
en la cláusula décima quinta del presente contrato. 4) Por la inclusión del 
CONTRATISTA, algún miembro de su personal o de lo dispuesto para la ejecución del 
contrato, en listas nacionales o extranjeras conformadas por personas proscritas en 
razón de lavados de activos, captación ilegal de dineros, narcotráfico, terrorismo o 
cualquier actividad ilícita. 5) Por vencimiento del plazo contractual. 6) Por las demás 
establecidas en la ley.  
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. SUSPENSIÓN DEL CONTRATO: El plazo para la 
ejecución del contrato podrá suspenderse por acuerdo entre las partes o cuando 
ocurran hechos o circunstancias constitutivas de una situación de fuerza mayor o caso 
fortuito que impidan el cumplimiento de las obligaciones asumidas. Si la suspensión es 
de mutuo acuerdo, deberá suscribirse un acta por las partes en la que conste la razón 
por la cual suspenden la ejecución del contrato, la forma como se asumirán los costos 
que se generen con ocasión de la misma, las actividades que se desarrollarán 
tendientes a superar el motivo de suspensión. Mientras subsistan hechos constitutivos 
de una situación de fuerza mayor o caso fortuito, y estas impidan la ejecución total del 
contrato, el plazo para la ejecución del contrato se suspenderá de la siguiente manera: 
(i) por el término que dure la situación que configura la circunstancia de caso fortuito o 
fuerza mayor. (ii) Si los hechos constitutivos de una situación de fuerza mayor y caso 
fortuito no impiden la ejecución de la totalidad del contrato, sino sólo de manera parcial 
o de alguna o algunas de las obligaciones de este contrato, las partes convendrán si 
tales circunstancias suponen o no la suspensión de la totalidad del contrato, y en su 
caso, el tiempo y los términos de suspensión. La suspensión de la ejecución del 
contrato por fuerza mayor o caso fortuito, se hará constar en actas suscritas por las 
partes, en las cuales se indiquen los hechos que la motivan. Una vez cesen las causas 
de la suspensión se dejará constancia de este hecho y de la reiniciación de los plazos 
contractuales a que haya lugar; en actas suscritas por las partes. De generarse costos 
al CONTRATISTA producto de la suspensión, el CONTRATANTE deberá reconocerlos 
a efecto de llevar al CONTRATISTA a punto de no pérdida, siempre y cuando esté 
plenamente demostrado. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. CESIÓN: El (la) CONTRATISTA no podrá ceder parcial 
ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato de prestación 
de servicios sin la autorización previa y escrita del CONTRATANTE. La cesión se hará 
de conformidad con lo previsto en artículo 887 y siguientes del Código de Comercio. En 
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todo caso,  EL CONTRATANTE verificará que la idoneidad y experiencia del (la) 
cesionario (a) sea igual o superior a la solicitada en los estudios previos que dieron 
origen al contrato. 
  
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA EL 
CONTRATISTA se compromete a guardar estricta confidencialidad y a dar 
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la información y datos 
personales que conozca y se le entregue por cualquier medio durante el plazo de 
ejecución, y por ende éste no podrá realizar su publicación, divulgación y utilización 
para fines propios o de terceros no autorizados. Así mismo, respetará los acuerdos de 
confidencialidad suscritos por el CONTRATANTE con terceros para la celebración de 
negocios, pre acuerdos o acuerdos por el mismo tiempo por el que el CONTRATANTE 
se compromete con los terceros a guardar la debida reserva. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. MANEJO DE DATOS PERSONALES: El CONTRATISTA 
autoriza de manera libre y voluntaria al CONTRATANTE a recopilar, utilizar, transferir, 
almacenar, consultar, procesar, y en general a dar tratamiento a la información personal 
que este ha suministrado al CONTRATANTE, de conformidad con lo dispuesto en la 
Ley 1581 de 2012, la cual se encuentra contenida en las bases de datos y archivos de 
propiedad del CONTRATANTE para los fines administrativos, contractuales, de 
publicidad y demás que sean necesarios, referentes a su nombre, documento de 
identidad, dirección, teléfono, correo electrónico.   
 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. PUBLICACIÓN: El presente contrato es objeto de 
publicación en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública – SECOP II, que 
administra la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, de 
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente aplicable. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. MARCO REGULATORIO DEL CONTRATO 
ELECTRÓNICO. En desarrollo con el artículo 3 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1712 de 
2014, el Decreto 4170 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1083 de 2015, 
Colombia Compra Eficiente administra el SECOP II, plataforma transaccional que 
permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratación en línea. Por 
ello, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciación de las 
actuaciones, la expedición de los actos administrativos, los documentos, contratos y en 
general los actos derivados de las etapas de la Gestión contractual, tendrán lugar a 
través de la plataforma del SECOP II. Todos los documentos del proceso publicados en 
la plataforma del SECOP II son integrales y complementarios entre sí. 
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CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. RÉGIMEN LEGAL Y JURISDICCIÓN: El presente 
contrato está sometido en un todo a la ley colombiana y se rige por las disposiciones de 
las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012, el Decreto 
1082 de 2015 y demás normas reglamentarias y concordantes, en lo que no esté 
regulado expresamente, se regirá por las normas civiles y comerciales.  
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA. CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las Partes buscarán 
solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la 
actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirán al empleo de los 
mecanismos de solución de controversias contractuales previstos en el artículo 68 de la 
Ley 80 de 1993.  
 
El presente documento se entiende fechado y firmado una vez sea aprobado por ambas 
partes el contrato electrónico a través del Sistema Electrónico para la Contratación 
Pública – SECOP II. 
 

 
         

 
Proyectó: Juliana Soto Córdoba – Abogada contratista UAG 
Revisó:   Jorge Sneyder Jimenez Vallejo – Abogado contratista UAG 
 

EL CONTRATISTA 
 
 
ALEJANDRO BLANCO TORO 
CC No. 94.399.036 
FINANCREDITO S.A.S. 

EL CONTRATANTE 
 
 
FULVIO LEONARDO SOTO RUBIANO 
Director 
Departamento Administrativo de Hacienda  
Municipal 



Número del contrato

Duración del contrato
Fecha de inicio de contrato

Fecha de terminación del
contrato

Liquidación
Fecha de inicio de liquidación

Fecha fin de liquidación
Obligaciones Ambientales

Obligaciones pos consumo
Reversión

Tipo de proceso
Unidad de contratación

Proceso de Contratación
Título de la oferta

Cuantía del contrato

Documentos Tipo

¿Cumple con mínimo el 30% de
adquisición de alimentos

comprados a pequeños
productores agropecuarios y
de la Agricultura Campesina,

Familiar y Comunitaria locales?
(decreto 248 de 2021)

Información general 

Identificación del contrato

ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.3623463  
Versión del contrato 1  

Estado de contrato Firmado  
Fecha de generación del estado 8 días de tiempo transcurrido (22/03/2022 4:53:46 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

CO1.PCCNTR.3623463  

Objeto del contrato
EL CONTRATISTA se obliga para con el P.A. FONTUR, a prestar los servicios de
CONTACT CENTER para la atención de los aportantes de la contribución parafiscal para la
promoción del turismo.

 

Tipo de Contrato Prestación de servicios  
¿Asociado a otro contrato? Sí No  

24 Meses  
-  

30/03/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

Tiempo adiciones en días 0 días  
Sí No  

6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  
30/09/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

Sí No  
Sí No  
Sí No  

Información de la Entidad Estatal contratante

FONTUR

COLOMBIA, Bogotá 

0 Recomendación
(es)

Información del Proveedor contratista

SYNERJOY BPO

21,426,315,000 COP
Número de documento 800133032

Cuenta bancaria del proveedor

Proveedor Nombre del banco Tipo de cuenta Número de cuenta

SINERJOY BPO SAS Bancolombia Corriente 06013303201

Aprobación del contrato

Aprobador – Proveedor

Aprobado
por:

FABY DEL
MARTINEZ
PORTELA

Fecha de
aprobación:

30/03/2022 6:03:24 PM ((UTC-
05:00) Bogotá, Lima, Quito)

Aprobador – Entidad Estatal
Aprobado por: Fecha de aprobación: -

Contrato Firmado:
Contrato en ejecución:

Información del contrato

Contratación régimen especial (con ofertas)
UNIDAD DE CONTRATACIÓN FIDUCOLDEX  
FNTIA-010-2022  
PROPUESTA COMERCIAL SYNERJOY  
293.868.619 COP  

Condiciones 

Documentos Tipo

No
Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de la Ley 2022
del 2020  

Decreto 248 de 2021

Sí No *

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que manejen recursos
públicos, a adquirir alimentos comprados a pequeños productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria
locales y sus organizaciones, mínimo el (30%) del presupuesto
destinados a la compra de alimentos

 

Condiciones ejecución y entrega

Condiciones de entrega:  

El contrato puede ser prorrogado Sí No  

javascript:void(0);
javascript:void(0);


¿Se requieren emisiones de
códigos de autorización?

¿Solicitud de
garantías?

Garantías por
lotes, grupos o

etapas
Seriedad de la

oferta
Cumplimiento

Responsabilidad
civil extra

contractual

Fecha límite
para entrega de

garantías:

Definir Plan de Pagos?

Número del Contrato
Proveedor

Creado por
Agregado en

Comentario

Dirección de notificaciones
Ubicación

País
Departamento

Municipio
Dirección

Código postal

Latitud:
Longitud:

Configuración financiera - Configuraciones generales

Sí No  

Configuración financiera - Garantías

Sí No  

Sí No  

Sí No  

Sí No  
Cumplimiento del contrato  

 % del valor del
contrato 20,00 Fecha de vigencia (desde) 6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

 Valor de la garantía Fecha de vigencia (hasta) 30/09/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  
Pago de salarios  

 % del valor del
contrato 5,00 Fecha de vigencia (desde) 6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

 Valor de la garantía Fecha de vigencia (hasta) 30/03/2027 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  
Calidad del servicio  

 % del valor del
contrato 20,00 Fecha de vigencia (desde) 6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

 Valor de la garantía Fecha de vigencia (hasta) 30/03/2025 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)  

Sí No  

 Valor de la Garantía COP  

6 días para terminar (6/04/2022 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)Fecha de entrega de garantías: -  

Garantías del proveedor:

Advertencia Id de la garantía Justificación Tipo de garantía Valor Emisor Fecha fin Estado Advertencia

No existen resultados que cumplan con los criterios de búsqueda especificados

Configuración financiera - Pago de anticipos

Sí No  

Condiciones de facturación y pago

Forma de pago Abono en cuenta  

Plazo de pago de la factura 30 días  

Comentarios

CO1.PCCNTR.3623463
SINERJOY BPO SAS

-

Anexos del contrato

Descripción Nombre

ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Center CON VB (1) (003) numerado y fechado.pdf ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact
Center CON VB (1) (003) numerado y fechado.pdf

Descargar Detalle

Dirección de notificaciones

Calle 28 N°13A-24 piso 6  
CO-DC-11001 - Bogotá  
COLOMBIA  
Distrito Capital de Bogotá  
Bogotá  
Calle 28 N°13A-24 piso 6  

 

 
 Grados (º) Minutos (') Segundos ('')  

 

 
Municipio de ejecución del contrato

ID Dirección Ubicación

javascript:void(0);
javascript:void(0);


1 cra 13A No.28-26 COLOMBIA > Distrito Capital de Bogotá > Bogotá

Formato de Experiencia

Certificaciones

Documentos que acreditan la identificación de los representantes legales y miembros
de juntas directivas. 

RUP

RUT

Limitaciones del representante legal (sólo para personas jurídicas)

Actividades por el objeto social (sólo para personas jurídicas)

Estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre del año inmediatamente
anterior suscritos por el representante legal con sus notas. Si la antigüedad del
interesado es insuficiente, adjuntar estados financieros trimestrales o de apertura; o
documento equivalente para las personas naturales.

Un certificado que acredite los indicadores de capacidad financiera y organizacional.

La lista de los contratos que acreditan su experiencia identificando: el código del
Clasificador de Bienes y Servicios; plazo; valor; ejecutor del contrato (singular o
plural); e información de contacto del cliente del Proveedor.

Actas de Asamblea

Anexo de Acreditación de experiencia

Anexo de Acreditación de capacidad financiera

Anexo de Acreditación de capacidad organizacional

Certificado de constitución de proponente plural2022

Certificación de tamaño empresarial (MiPyme)2021

Último acto de estructura y organización de la Entidad Estatal. Este puede ser Ley,
Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente que permita conocer la
naturaleza jurídica, funciones, órganos de dirección, régimen jurídico de contratación
de la Entidad Estatal.

Plan de amortización

Acta de posesión del Ordenador del Gasto, en caso de delegación se debe adjuntar el
acto de delegación emitido por el representante legal y acto de posesión del delegado.

Documento de autorización del usuario administrador de la Entidad Estatal o de la
entidad privada que contrata con cargo a recursos públicos en SECOP II. 

FORMATO INSCRIPCION ACTUALIZACION DE PROVEEDOR

CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA

Guardar y
notificar
Guardar y
notificar

Bienes y servicios 

  

 1  CO1.PCCNTR.3623463

 1.1   Incluya el precio como lo indique la Entidad Estatal

    
Precio total estimado

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

326.568.493,00 293.868.619,00

    Ref. Artículo Código UNSPSC Descripción Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado Incluya el precio como lo indique
la Entidad Estatal

    1 43231501

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CONTACT CENTER PARA LA ATENCIÓN
DE LOS APORTANTES DE LA
CONTRIBUCIÓN PARAFISCAL PARA LA
PROMOCIÓN DEL TURISMO.

1,00 UN 326.568.493,00 293.868.619,00 326.568.493,00 293.868.619,00

Documentos del Proveedor 

Lista de documentos

La siguiente es una lista de los documentos que puede solicitar a los Proveedores para la acreditación de los requisitos habilitantes. Para solicitar un documento marque el cuadro que aparece a la derecha.
 
Filtrar por familia

Documento Fase de Contrato Fase de Habilitación

Documentos administrativos Fase de Contrato Fase de Habilitación

 
Documentos del contrato
Documento Nombre del documento Detalle Solicitud de

confidencialidad?
Confidencial  

CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA CERTIFICACION BANCARIA BANCOLOMBIA (2).pdf Detalle No
FORMATO INSCRIPCION ACTUALIZACION DE PROVEEDOR Sin documento

Configuraciones de documentos del proveedor

Plazo máximo para el proveedor entregar los documentos de adjudicación: 6 días para terminar (6/04/2022 12:00:00 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)
Fecha de entrega de documentos del proveedor: 1 minuto de tiempo transcurrido (30/03/2022 6:03:23 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)

Documentos del contrato 

Documentos del contrato

Descripción Nombre del documento Detalle

ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Center CON VB (1) (003) numerado
y fechado.pdf

ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Center CON VB (1) (003) numerado
y fechado.pdf

(detalle)

 

Información presupuestal 

Asignaciones para el seguimiento

Ordenador del Gasto Tipo de documento Número de documento  

Supervisor Victoria Hernández Tipo de documento Cédula de Ciudadanía Número de documento 1020749568  

Histórico de asignaciones

javascript:void(0);
javascript:void(0);
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javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);


Proyecto del Plan Marco para la
Implementación del Acuerdo de

Paz o asociado al Acuerdo de
Paz

Destinación del gasto

Fuente de los recursos:

Valor
Presupuesto General de la Nación - PGN
Sistema General de Participaciones - SGP.
No Incluye AESGPRI
Sistema General de Regalias - SGR
Recursos Própios (Alcaldías y
Gobernaciones)
Recursos de Crédito
Otros Recursos (Especie, Privados,
Cooperación, Propios Entidades
Autónomas, Asignación Especial SGP para
Resguardos Indígenas - AESGPRI)

Total
Entidad Estatal registrada en el

SIIF
CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

14 CDP No validado 326.568.493 COP 293.868.619 COP 00-00-22-210-2010030

Saldo de CDP
Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer

Última consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF

Saldo de compromisos CDP
Saldo de compromisos AVF

Saldo total comprometido
Última consulta a SIIF

Fecha de consulta SIIF

Posición Nombre Fecha de seguimiento Cambiado por

No existen resultados que cumplan con los criterios de búsqueda especificados

Información presupuestal

Sí No *

Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan Marco de
Implementación (CONPES 3932) derivado de intervenciones en
cumplimiento del Acuerdo.

 

Funcionamiento  
 

0

0

0

0

0

293.868.619

293.868.619

 

Sí No  

Código Tipo Estado Saldo Saldo a comprometer Código unidad/subunidad ejecutora

Editar

326.568.493 COP  
0 COP  
293.868.619 COP  

 
-  

Compromiso presupuestal de gastos

Código compromiso Tipo Fecha compromiso Estado compromiso Valor compromiso AVF/CDP Monto por consumir Monto presupuestal a liberar Código Posición de Gasto Consulta Ejecución

No existen resultados que cumplan con los criterios de búsqueda especificados

0 COP  
0 COP  

 
 

-  

javascript:void(0);


 

 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA 

COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. – FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO 

AUTÓNOMO – FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S  

  

 

CONTRATO: FNTC-041-2021 

CONTRATISTA: SYNERJOY BPO S.A.S. ANTES FINANCREDITOS S.A.S 

OBJETO:  

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA 

ATENCIÓN DE LOS APORTANTES DE LA CONTRIBUCIÓN 

PARAFISCAL PARA LA PROMOCIÓN DEL TURISMO”. 

FECHA DE INICIO: 25 de febrero de 2021 

OTROSÍ No. 1: 

Se modificó la cláusula segunda – Obligaciones Específicas del 

Contratista, se adicionó al valor del contrato la suma de $17.107.416, se 

modificó la Cláusula Séptima -forma de pago y la cláusula Vigésima 

Primera - Supervisión  

OTROSÍ No. 2: 

Se prorrogó el término de ejecución en 03 meses y se adicionó al valor 

del contrato la suma de $39.800.566,00 y se modificó la Cláusula 

Séptima -forma de pago. 

FECHA DE 

TERMINACIÓN: 
24 de marzo de 2022 

INFORME FINAL DE 

SUPERVISIÓN: 
16 de mayo de 2022 

 

Entre los suscritos, EDWIN RICARDO HORTA ROMERO, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 

1.010.189.330 expedida en Bogotá D.C., actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la 

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, actuando  a su vez 

como vocera y administradora del Patrimonio Autónomo FONDO NACIONAL DE TURISMO – 

FONTUR, con NIT 900.649.119-9, constituido a través de contrato de fiducia mercantil No.137 del 28 

de agosto de 2013,  y por tanto, comprometiendo única y exclusivamente el patrimonio del citado 

Fideicomiso, quien en adelante se denominará FONTUR por una parte y, por la otra, ALEJANDRO 

BLANCO TORO, identificado con Cédula de Ciudadanía Número 94.399.036, de Cali, Valle del Cauca, 

actuado como Representante Legal de la sociedad FINANCREDITOS S.A.S. hoy SYNERJOY BPO 

S.A.S., identificada con NIT. 800.133.032-9, sociedad legalmente constituida de acuerdo con el 

Certificado de Existencia y Representación Legal, quien en adelante se denominará EL 

CONTRATISTA, procedemos a liquidar, de común acuerdo, el contrato arriba referenciado, previas las 

siguientes consideraciones: 

 

1. Que el veintidós (22) de febrero de 2021, FONTUR suscribió el Contrato FNTC-041-2021, el cual 

tuvo por objeto el mencionado anteriormente. 

 

2. Que de acuerdo con la cláusula Quinta “TÉRMINO DE EJECUCIÓN” del Contrato No. FNTC-041-

2021, el plazo de ejecución de ese acuerdo de voluntades se pactó en (10) meses, contados a partir 

de la suscripción del Acta de Inicio entre el Contratista y el Supervisor; es decir, desde el (25) 

veinticinco de febrero de 2021.  

 

3. Que de acuerdo con la Cláusula Séptima “VALOR DEL PRESENTE CONTRATO” del Contrato 

FNTC-041-2021, el valor se estipuló por la suma de CIENTO VEINTIOCHO MILLONES 

http://www.fontur.com/


 

 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA 

COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. – FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO 

AUTÓNOMO – FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S  

  

 

TRESCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($128.305.605) incluido IVA., 

con cargo al CDP No. 185 del 10 de diciembre de 2020, recursos fiscales.  

 

4. Que por Acta No. 56 del 18 de mayo de 2021, la Asamblea General de Accionistas, inscrita el 20 

de mayo de 2021 en la Cámara de Comercio de Cali con el No. 10180 del Libro IX, cambio la razón 

social de FINANCREDITOS S.A.S., por SYNERJOY BPO S.A.S. 

 

5. Que el seis (06) de septiembre de 2021, se suscribió el Otrosí No. 1 al Contrato FNTC-041-2021, 
mediante el cual se adicionó al valor del contrato la suma de DIECISIETE MILLONES CIENTO 
SIETE MIL CUATROCIENTOS DIECISÉIS DE PESOS M/CTE ($17.107.416)., para un valor total 
de hasta la suma de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL 
VEINTIÚN PESOS MC/TE ($145.413.021)., Así mismo, se modificaron las Cláusulas Segunda 
“OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA”; Séptima “FORMA DE PAGO” y Vigésima 
Primera “SUPERVISIÓN” . 
 

6. Que el nueve (09) de diciembre de 2021 se suscribió Otrosí No. 2 al Contrato FNTC-041-2021, 

mediante el cual se prorrogó el término de ejecución en tres (03) meses, estableciéndose como 

fecha de terminación el día 24 de marzo de 2022 y se adicionó al valor del contrato la suma de 

TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 

MC/TE ($39.800.566,00) incluido IVA. con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 

254 del 04 de noviembre de 2021, para un valor final de CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES 

DOSCIENTOS TRECE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($185.213.587,00). 

De igual forma, se modificó la Cláusula Séptima “FORMA DE PAGO”.  

 

7. Que de acuerdo con el Informe Final de Supervisión de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por la 

Directora de Contribución Parafiscal del P.A FONTUR, la fecha de terminación del Contrato FNTC-

041-2021 fue el 24 de marzo de 2022. 

 

8. Que mediante Comunicación Interna DCP–37309-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, la Directora 

de Contribución Parafiscal del P.A. FONTUR, quien además actúa como supervisora del Contrato 

FNTC-041-2021, radicó en la Gerencia Jurídica de FIDUCOLDEX S.A., a través de correo 

electrónico, la solicitud de liquidación y el informe final de supervisión de fecha 16 de mayo de 2022, 

en el que se indicó que el contratista cumplió con las obligaciones contractuales , estableciendo un 

porcentaje de avance físico y financiero en un 100%, conforme al siguiente balance financiero: 

 

BALANCE FINANCIERO 

CONCEPTO VALORES 

Valor Inicial: $128.305.605,00 

Adición No. 1 $17.107.416,00 

Adición No. 2 $39.800.566,00 

Valor total Contrato $185.213.587,00 

Valor pagado al Contratista: $171.946.731,00 

Saldo por pagar al Contratista  $13.266.851,00 

Saldo a liberar a favor de FONTUR $5,00 

http://www.fontur.com/


 

 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA 

COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. – FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO 

AUTÓNOMO – FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S  

  

 

 

 

9. Que de acuerdo con la información suministrada por la Dirección de Negocios Especiales del P.A. 

FONTUR, mediante correo electrónico de fecha 10 de mayo de 2022, documento que hace parte 

integral de la presente acta, se han efectuado pagos al CONTRATISTA por la suma de CIENTO 

SETENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA 

Y UN PESOS M/CTE ($171.946.731), así:  

 

 
 

 

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la información del contrato, las partes ACUERDAN: 

 

PRIMERO. Liquidar de mutuo acuerdo el Contrato FNTC-041-2021, teniendo en cuenta lo expresado 

y aprobado por la Supervisión del contrato en el informe final de supervisión. 

 

SEGUNDO. Que la ejecución financiera del Contrato fue:  

 

 

http://www.fontur.com/


 

 

ACTA DE LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA 

COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. – FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO 

AUTÓNOMO – FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S  

  

 

 

BALANCE FINANCIERO 

CONCEPTO VALORES 

Valor Inicial: $128.305.605,00 

Adición No. 1 $17.107.416,00 

Adición No. 2 $39.800.566,00 

Valor total Contrato $185.213.587,00 

Valor pagado al Contratista: $171.946.731,00 

Saldo por pagar al Contratista  $13.266.851,00 

Saldo a liberar a favor de FONTUR $5,00 

 

TERCERO. Que a la fecha existe un saldo pendiente por pagar a favor de EL CONTRATISTA, por la 

suma de TRECE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y 

UN PESOS M/CTE ($13.266.851). 
 

CUARTO. Que a la fecha existe un saldo pendiente por liberar a favor del P.A. FONTUR, por la suma 

de CINCO PESOS M/CTE ($5,00)., por concepto de recursos no ejecutados.  
 

QUINTO. PAZ Y SALVO. Las partes manifiestan que, una vez firmada la presente acta de liquidación 

y pagado el saldo pendiente al Contratista, se declaran a PAZ Y SALVO, por todo concepto derivado 

del Contrato FNTC-041-2021.   
 

SEXTO. TRANSACCIÓN Y RENUNCIA A RECLAMACIÓN JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL. El 

contenido de la presente acta de liquidación constituye TRANSACCIÓN sobre los derechos y 

obligaciones derivados del Contrato FNTC-041-2021. Igualmente, las partes declaran que 

RENUNCIAN a cualquier RECLAMACIÓN JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL por razón de derechos y 

obligaciones que tengan o pudieran surgir del contrato y de la presente acta de liquidación. 

 

SÉPTIMO. La presente acta de liquidación se perfecciona con la firma de las partes. 

 

En constancia de lo anterior y de conformidad con su contenido, se firma en dos (02) ejemplares del 

mismo tenor en la ciudad de Bogotá, D.C. el _________________________. 

 

 
 

 

EDWIN RICARDO HORTA ROMERO  

Representante Legal Suplente 

 FIDUCOLDEX S. A. VOCERA DEL P. A. FONTUR  

ALEJANDRO BLANCO TORO  

Representante Legal 

EL CONTRATISTA 

Proyectó: Yenni Martínez. – Profesional Jurídico P.A. FONTUR  

Vo. Bo. Victoria Hernández Vargas – Directora de Contribución Parafiscal P.A. FONTUR  

Vo. Bo. Andres Felipe Hernández Garzón – Director Jurídico P.A. FONTUR  

 

 

05 de julio de 2022

http://www.fontur.com/




 

 
 

ETT- 2800 -06-2021-mvbt 

CERTIFICACION 
 

La suscrita ENERTOTAL S.A. E.S.P, certifica que la firma SYNERJOY BPO S.A.S 

identificada con el NIT 800.133.032-9 suscribió el siguiente contrato: 

 

Objeto 

Aplicar a un modelo de gestión de recuperación de cartera estructurado 

según gestión de calidad, permitiéndole a ENERTOTAL el cubrimiento en 

todos los meses de la totalidad de los clientes con gestiones persuasivas de 

mensajes de texto, IVR, Call center y por vía pre jurídica y jurídica. 

 

Cuantía 

El valor del contrato es de cuantía indeterminada pero determinable mes 

a mes a través de la conciliación que se debe hacer entre contratista y 

ENERTOTAL S.A. E.S.P.  

 

Fecha de Iniciación 

01 de febrero de 2.016 

 

Fecha de Terminación 

Contratación vigente hasta la fecha 

 

Duración 

64 meses 

 

Concepto de la ejecución de la labor 

Durante el tiempo de las actividades se ha destacado por su 

responsabilidad y compromiso, pudiéndole recomendar ampliamente. 

 

Para efectos de certificar esta información, se firma en Santiago de Cali, a 

los 24 días del mes de junio de 2021. 

 

 

 

ANGELA PATRICIA GIL ESTRADA 

Jefe de Cartera 

Enertotal S.A. E.S.P 

Contacto: 6618290 ext 2406 

Celular: 317 640 1040 

Correo: apgil@enertotalesp.com 



Firmatario: Jorge Eliecer Jamaica 

Rodríguez 

Data: 30/03/2022 23:10:01 CET 

INTERNAL 

 

 

 

 
 

 

CERTIFICACIÓN 

 
Por medio de la presente, ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P con NIT 860.063.875-8, 

certifica que la empresa FINANCREDITOS S.A.S, identificada con NIT 

800.133.032-9, se encuentra en ejecución: 

 

CONTRATO No 8400153132 

Objeto: Servicios de Cobranza Jurídica y Pre Jurídica con el fin de adelantar 

las acciones encaminadas a recuperar todos los tipos de cartera que le sean 

asignados por el CONTRATANTE tanto en el segmento masivo como en el 

oficial, empresarial y AP, así como Jurídico y Complementario de acuerdo a las 

Especificaciones Técnicas del servicio y/o lograr el mantenimiento de las 

carteras corrientes y/o convenidas durante la ejecución del presente contrato. 

El valor total del contrato fue de Dos mil cuatrocientos setenta y cuatro 

millones doscientos noventa y nueve mil setenta y nueve pesos (COP 

2.474.299.079) incluido IVA. 

La fecha de inicio de la contratación fue 6 de mayo de 2020 y se encuentra en 

ejecución. 

Esta certificación se expide a los treinta (30) días del mes de marzo de dos 

mil veintidós (2022) a solicitud del interesado. 

Atentamente, 

Jorge Eliecer Jamaica Rodríguez 
Aprovisionamiento Colombia 

A.G 

 

 

 

 

Visto por JORGE ELIECER JAMAICA RODRIGUEZ 
el 30/03/2022 a las 17:11:23 EST

 

"La presente certificación se expide con fundamento en los hechos y situaciones ocurridas respecto del contratista, y las conductas desplegadas 
por éste que hasta la fecha de la presente certificación han sido formal y debidamente notificadas o conocidas por Aprovisionamientos Colombia 
de ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. Esta área no asume responsabilidad alguna respecto de hechos y situaciones ocurridas respecto del 
contratista, o conductas desplegadas por éste a la fecha, que no han sido de su conocimiento, o si bien puedan ser de público conocimiento, no 
han sido formalmente informadas o notificadas, o verificadas por la compañía a la fecha de expedición de la presente certificación. Por lo tanto, 
ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P no se hace responsable por el impacto que dichos eventos puedan tener respecto del desempeño o las 
actividades contractuales del contratista referido a la fecha o a futuro." 

 
ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. – NIT. 860.063.875-8 – Carrera 11 NO. 82 - 76 – Bogotá, Colombia – C +571 601 6060  



– www.enel.com.co 

http://www.enel.com.co/


"La presente certificación se expide con fundamento en los hechos y situaciones ocurridas respecto del contratista, y las conductas desplegadas 
por éste que hasta la fecha de la presente certificación han sido formal y debidamente notificadas o conocidas por Aprovisionamientos Colombia 
de CODENSA. Esta área no asume responsabilidad alguna respecto de hechos y situaciones ocurridas respecto del contratista, o conductas 
desplegadas por éste a la fecha, que no han sido de su conocimiento, o si bien puedan ser de público conocimiento, no han sido formalmente 
informadas o notificadas, o verificadas por la compañía a la fecha de expedición de la presente certificación. Por lo tanto, CODENSA no se hace 
responsable por el impacto que dichos eventos puedan tener respecto del desempeño o las actividades contractuales del contratista referido a la 
fecha o a futuro."

Codensa S.A. ESP. – NIT. 830.037.248-0 – Carrera 13A No. 93 - 66 – Bogotá, Colombia – C +571 601 6060 – www.enel.com.co

INTERNAL

CERTIFICACIÓN

Por medio de la presente, CODENSA S.A. ESP con NIT 830.037.248-0 certifica que la 
empresa FINANCREDITOS S.A.S identificada con NIT 800.133.032-9, se ejecutó el 
siguiente contrato:

CONTRATO No. 8400110317

Objeto: Ejecución del servicio de cobranza prejurídica y jurídica, a fin de adelantar 
todas las acciones encaminadas a recuperar todos los tipos de cartera que le fueron 
asignados tanto en el segmento masivo como en el oficial. 

El valor facturado fue de dos mil cuatrocientos veintinueve millones ochocientos 
noventa y nueve mil cuatrocientos noventa pesos (COP 2.429.899.490) incluido IVA.

La fecha de inicio es 16 de mayo de 2017 hasta el 30 de abril de 2020.

Esta certificación se expide el primero (01) días del mes de septiembre de dos mil 
veintiuno (2021) a solicitud del interesado.

Atentamente,                                                     

JORGE ELIECER JAMAICA RODRIGUEZ
Aprovisionamiento Colombia
A.G



 

 

 

 
 

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA 

 
Nombre o Razón social del proponente que solicita 
la certificación: 

 
SYNERJOY BPO SAS 

 
Nombre o Razón social de la empresa que expide la 
certificación: 

 
Central de Inversiones S. A 

 
Nombre de la persona que expide la certificación: 

 
Sandro Bernal Cendales 

 
Cargo de la persona que expide la certificación: 

 
Gerente de normalización de Cartera 

Ciudad Bogotá 

Dirección Calle 63 N° 11 - 09 

Teléfono/Celular (1) 5460400 ext. 4128 

Correo Electrónico sbernal@cisa.gov.co 

N° de Contrato Contrato de Adscripción 

Valor Facturado $ 4.949.571.472 

Fecha de Inicio 1 de  junio  2017 

Ejecución del contrato 100% 

Fecha de Terminación 01 de febrero 2020 

mailto:sbernal@cisa.gov.co


 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objeto 

EL CONTRATISTA, se obliga con CENTRAL DE 
INVERSIONES a realizar la gestión de 
telecobranza, administración, cobro y recaudo 
asignado por CISA, de la cartera vencida, 
mediante la atención de interacciones entrantes 
como salientes de los canales telefónicos 
WhatsApp , correo electrónico, video llamada, 
chat, redes sociales clic to call, call me back para 
la cartera comercial, consumo, facturas, cuentas 
de cobro, sanciones, entre otros, que CISA haya 
adquirido, adquiera o administre en desarrollo de 
su objeto social, y que entregue conforme a las 
disposiciones del presente documento. Adicional 
a esto se realiza gestión comercial , atención de 
contact center, inbound y outbound requerido 
en la gestión. La cartera que se obliga a gestionar 
EL CONTRATISTA es la descrita a continuación: 

• Cartera a garantía real . 

• Cartera que lleva mas de un año de 
gestión en CISA 

• Cartera de deudores sin datos de 
localización en CISA 

 
Canales de Atención 

Personalizada, escrita, telefónica a través de 
Contact center y de herramientas de gestión 
virtual. 

 
 
 
 

Valor del Contrato 

 

 
El Valor del contrato se calculará con base en los 
porcentajes de Recaudo presupuestados por 
CENTRAL DE INVERSIONES S.A y de acuerdo con 
los montos y cantidad de Obligaciones asignadas 
a EL CONTRATISTA. 

 
 
Cumplimiento del Servicio 

 
Excelente (X) Bueno ( ) Aceptable ( ) 
Regular ( )  Malo ( ) 

Synerjoy2022*EL CONTRATISTA, se obliga con CENTRAL
DE INVERSIONES a realizar la gestión de teleco
branza, administracion, cobro y recaudo asignado 
por CISA, de la cartera vencida, mediante la 
atencion de interacciones entrantes como 
salientes de los canales telefonicos WhatsApp, 
correo electronico, video llamada, chat, redes 
sociales clic to call, call me back  para la cartera 
comecial consumo, facturas, cuentas de cobro,
sanciones, se cuenta con experiencia en 
campañas de Back Office en gestion de PQRs,
entre  otros que CISA haya adquirido, adquiera o 
administre en desarrollo de su objeto social, y 
que entregue  conforme a las disposiciones del 
presente documento. 
Adicional a esto se realiza gestion comercial,
atenciion de contact center, inbound y 
outbound requerido en la gestion. La cartera que 
se obliga a gestionar el CONTRATISTA  es la 
descrita a continuacion
* Cartera a garantia real
* Cartera que lleva mas de un año de gestion 
en CISA



 

 

 

 
Sanciones y/o multas Ninguna 

Fecha de Expedición 30 de Marzo 2022 

 
Firma de la persona encargada de Suscribir la 
certificación 

 

Cedula de Ciudadanía 79.707.691 

 













FORMATO ACTA DE INICIO 

AGCF.22 (v3) 
1 de 1 

CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA 
GESTIÓN N° 100 DE 2022 

CONTRATANTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA 
Nit.900.477.235-6 

CONTRATISTA: SYNERJOY BPO S.A.S. 
NIT. 800.133.032-9 

SUPERVISOR: ANGELA YIRA JIMÉNEZ CASALLAS 
Oficina de Comunicaciones 

OBJETO: “Contratar el servicio del centro de contacto al ciudadano para cubrir los 
canales de comunicación y servicio a la ciudanía establecidos por Migración 
Colombia. 

VALOR DEL CONTRATO: $ 1.817.516.052,00, mil ochocientos diecisiete millones quinientos dieciséis 
mil cincuenta y dos pesos mcte, incluidos los impuestos a que haya lugar. 

PLAZO DE EJECUCION: hasta el 30 de noviembre de 2022. 

FECHA DE INICIO:   01 de agosto de 2022 

Entre los suscritos ANGELA YIRA JIMÉNEZ CASALLAS en calidad de supervisor por parte de MIGRACIÓN 
COLOMBIA y ALEJANDRO BLANCO TORO, como contratista, con el objeto de dejar constancia del INICIO 
real y efectivo del contrato, esta acta forma parte del contrato por lo cual se anexará al expediente del mismo. 

A partir de esta fecha empieza a contar el plazo contractual del presente contrato. 

Para constancia se firma la presente acta al primer (01) días del mes de agosto de 2022. 

__________________________________ 
ALEJANDRO BLANCO TORO  
Representante legal 

_____________________________________ 
ANGELA YIRA JIMÉNEZ CASALLAS  
Supervisor 
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