Cédigo: FT-GECO-003

FORMATO CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

nov-22

Supersolidaria

Superintendencia de 1a Eeanomia Sfidaria

Revision: 00

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARA TRAMITE DE PAGO

PERIODO DEL INFORME

[ 21/10/2022-23/11/2022

1. DATOS DEL CONTRATISTA

C.C.oNIT No. de Contrato Afio Fecha acta de Inicio Fecha de Finalizacion segun acta de inicio Plazo de ejecucion
900.411.670 | [ SAMC455-2022 | de | 2022 [ 21-0ct-2022 | [ 31-dic-2022 [ 72 DIAS
Nombre | ADD MEDIA SAS |

Correo Electrénico !FINANCIERO@ADDMEDIA.COM.CO |

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA ESTRATEGIA 360 DE MARKETING Y CONTENIDOS PARA EL PORTAL WEB, PORTA INTRANET Y REDES SOCIALES;
QUE CONLLEVE A LA PRODUCCION, DISENO Y DESARROLLO DE CONTENIDOS DIGITALES Y TENDENCIAS EN REDES PARA LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

Objeto del Contrato

Cuenta Bancaria

No. de Cuenta [ 38120830345 ] Tipo de Cuenta  [CORRIENTE 1 Banco BANCOLOMBIA
2. INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO
No. CDP FECHA CDP No. RP Fechadel RP Rubro Presupuestal Valor Cesion
52322 15/07/2022 103522 19/10/2022 | C-1304-1000-8-0-1304022-02 100.000.000,00
52422 18/07/2022 103422 19/10/2022 C-1304-1000-4-0-1304025-02 90.000.000,00
EJECUCION

Valor Inicial del Contrato (1)[ $ 179.000.990,00 |

Valor Pagado (4)[ $
Valor Adiciones (2)| |

Valor Ejecutado (5=4)| $

35.800.198,00 |
35.800.198,00 |

% Ejecucion
| 20,0%]

Valor Total del Contrato (3=1+2)[ $ 179.000.990,00 | Valor Disponible por Pagar (8=3-5)[ $ 143.200.792,00 |

PAGOS EFECTUADOS

F’ago No. Factura o Doc. Equivalente Fecha: Valor P’ago No. Factura o Doc. Equivalente Fecha: Valor
Nimero (dd-mes-aaaa) Nimer (dd-mes-aaaa)
1 1243 24-nov-2022 $ 35.800.198,00 7
2 8
3 9
4 10
5 11
6 12
$ 35.800.198,00
Namero Factura
o Doc. Fecha de Expedicion ﬁ/e:p"”sab'e"e Valor Antes de IVA (A) Valor IVA (B) Valor a Pagar (A+B)
Equivalente
1 | [ 24-n0v-2022 [s 3008442000 | [$ 5716.03980] [$ 35.800.459,80 |
N° Planilla de Pago Periodo de aporte (Mes | Afio)
Informacién Seguridad Social | 9442708170 | [ oct-22

IConozco la responsabilidad que implica jurar en falso de conformidad con el Cédigo Penal y certifico bajo la gravedad del juramento que los documentos soporte del pago de aportes obligatorios al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL, corresponde a los ingresos
del contrato de 6n de servicios No. SAMC455-2022 celebrado con LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA materia del pago sujeto a retencion. De igual manera certifico que todo lo declarado y anexado a este cobro es verdadero y se puede
[comprobar en cualquier momento para lo cual otorgo las autorizaciones correspondientes

N° PLANILLA DE
PAGO

N° PLANILLA DE
PAGO

PERIODO / MES VALOR PERIODO / MES VALOR

9442708170 oct-22 $ 15.410.400

Por medio del presente documento, en mi calidad de supervisor del contrato o servicio anteriormente descrito CERTIFICO que el contratista ha cumplido a satisfaccién con las obligaciones pactadas en el
Contrato, y cumple con todos los requisitos legales necesarios para tramitar el correspondiente pago, y que revisados los documentos que soportan dicho pago, los mismos se encuentran elaborados y expedidos
de conformidad con lo estipulado en el respectivo contrato y las normas vigentes.

DATOS DEL SUPERVISOR/ ERVENTOR FIRMA CONTRATISTA
Firma ___r\\jr;d 0o %ﬁm‘.uw’? Fecha
Nombr LINA MAF{CELA GRISALES GOMEZ Eirm \
ombre INGRID VICTORIA PALACINO PEREIRA a
Cargo JEFE/Profesional Especializado 2028 Grado 17 CRISTIAN ANDRES OCHOA GOERNITZ

Dependencia

Oficina Asesora Planeacion y Sistemas/Despacho

c.C. 16,762,851

Proceso(s) Relacionado(s):

GESTION DE CONTRATACION

Elaboro: Wilson Alberto Martin Barreto- Magda Yiber Ramirez Rodriguez
Revis6: Magda Yiber Ramirez Rodriguez

Aprobé: Rodrigo José Gémez

Fecha de actualizacién: Marzo 2022
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Supersolidaria

Superinlemdencia de I Ecencenia Solidari

FORMATO CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO

Cédigo: FT-GECO-003

nov-22

Revisién: 00

INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME  21/10/2022-23/11/2022

1. DATOS DEL CONTRATISTA

C.C.oNIT

Correo Electrénico

Objeto del Contrato

No. de Contrato

Afio

900.411.670

SAMCA55-2022 | de | 2022 ’

Nombr ADD MEDIA SAS

FINANCIERO@ADDMEDIA.COM.CO

recna acta ge INicio

21-oct-2022

Fecha de Finalizacién

31-dic-2022

Plazo de ejecucién

72 DIAS

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA ESTRATEGIA 360 DE MARKETING Y CONTENIDOS PARA EL PORTAL WEB, PORTA INTRANET Y REDES SOCIALES; QUE CONLLEVE A LA PRODUCCION, DISERO Y
DESARROLLO DE CONTENIDOS DIGITALES Y TENDENCIAS EN REDES PARA LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

NUMERO DE OBLIGACION

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS

SOPORTES

Realizar la valoracién de los contenidos en
los diferentes canales digitales (pagina
web, pagina intranet, y redes sociales) de
la Superintendencia de la Economia
Solidaria, identificando las necesidades y
oportunidades entregando una serie de
recomendaciones para acciones de mejora
en digital que se implementan
actualmente en la comunicacién de los
temas misionales de la entidad.

Para esta actividad se realizé un diagndstico profundo con el equipo de disefio digital y estrategia
digital de Add Media con el fin de identificar las oportunidades de mejora presentadas en los
canales oficiales de comunicacién de la Super Intendencia de la Economia Solidaria. Redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube), Intranet y pagina web.

El levantamiento de la informacidn insumo para el diagndstico fue realizada a través de
herramientas de analisis de datos como Kantar, Ibope Media, Metricool y Hootsuite asi como el
critero del personal de Add Media especializado.

La presentacién de este diagndstico que comprende analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en cada uno de los canales fue presentado a la supervisora a través de
una reunion virtual el dia 9 de noviembre de 2022. Ruta para ingresar a la grabacion de la
reunién: Carpeta compartida de Drive Superintendencia de la Economia solidaria -> Grabaciones
de pantalla -> Grabacién reuniones virtuales ->15/11/22 - Presentacién diagnéstico y estrategia.

Detallamos también la ruta para ingresar al documentado sustentado en mencidn: -> Carpeta
compartida de Drive Superintendencia de la Economia solidaria -> Entregables fase 1 -> A -1.
Diagndstico Superintendencia de la Economia Solidaria.

LINK CARPETA:
https://drive.google.com/drive/folders/1ArSI4BOQ9_gJ_w9_jNzgtTvojHoFANQW?usp=sharing

LINK CARPETA:
https://drive.google.com/drive/folde
rs/1ArSI4BOQ9_gJ_w9_jNzgtTvojHoF
ANQW?usp=sharing

Esta valoracion deberd realizarse con base
al inventario de la informacién que se le
entregue al contratista, contemplando la
evaluacion sobre la técnica de
comunicacion de las redes sociales de la
entidad, entregando a la entidad esta
informacion periédicamente durante la
ejecucion del contrato, en la fecha que se
defina con el supervisor.

A partir de la data entregada por parte de la Stiper Intendencia de la Economia Solidaria con
relacion a la evaluacién de los procesos comunicativos que se llevan a cabo, tomamos los
resultados de la muestra realizada con sus clientes internos y externos y se sometio a analisis
mediante el software de informacién SPS. Asimismo, con el acceso a redes sociales se pudo
extraer infromacién de comportamientos estadisticos en redes que permiten sustentar de
manera cuantitativa, las oportunidades de mejora propuestas.

LINK CARPETA:
https://drive.google.com/drive/folde
rs/1ArSI4BOQ9_g)_w9_jNzgtTvojHoF
ANQW?usp=sharing

Realizar la valoracion de los contenidos en
los diferentes canales digitales (pagina
web, pagina intranet, y redes sociales) de
la Superintendencia de la Economia
Solidaria, identificando las necesidades y
oportunidades entregando una serie de
recomendaciones para acciones de mejora
en digital que se implementan
actualmente en la comunicacion de los
temas misionales de la entidad.

La valoracién de los contenidos en los diferentes canales se realizd y se encuentra consignada en
la Carpeta compartida de Drive 'Superintendencia de la Economia solidaria' -> ENTREGABLES
FASE 1, en el que se desprenderan tres documentos:

A -1. Diagndstico Superintendencia de la Economia Solidaria

A-2. Estrategia digital y propuesta key visual Superintendencia de la Economia Solidaria

A-3. Matriz de riesgo Superintendencia de la Economia Solidaria

Estos documentos entregables detallados anteriormente contienen toda la evaluacion integral
del andlisis de canales de la Superintendencia.

LINK CARPETA:
https://drive.google.com/drive/folde
rs/1ArSI4BOQ9_g)_w9_jNzgtTvojHoF
ANQW?usp=sharing

a.Informe detallado que deberd contener
un minimo los siguientes aspectos
Establecer la problematica frente al
acceso de informacion por parte de los
usuarios en general en su forma de
interactuar con la entidad, su
conocimiento sobre la misma, con
respecto a dificultades, matriz de riesgos.
Se debe presentar las diferentes
estrategias de mercadeo (minimo 3
propuestas) para impactar en la forma de
interactuar en los usuarios en general, en
cada una de las plataformas (pagina web,
pégina intranet y redes sociales)

El informe detallado que hemos relacionado anteriormente, damos por establecida la
problematica frente al acceso a la informacion de los clientes internos y externos de
superintendencia de la Economia Super Soldiaria. En el documento A-2. Estrategia digital y
propuesta key visual Superintendencia de la Economia Solidaria, definimos y proponemos la
estrategia de disefio y estrategia digital para cada uno de los canales oficiales de la
Superintendencia. De hecho, existe una estrategia por cada red social que a su vez, contienen
oportunidades de mejora.

LINK CARPETA:
https://drive.google.com/drive/folde
rs/1ArSI4BOQS_gJ_w9_jNzgtTvojHoF
ANQW?usp=sharing

b.Encuestas y resultados con indicadores
de medicién

Realizar encuestas frente a usuarios
internos y externos, abarcando la
necesidad del objeto del proceso,
entregando adicionalmente los
indicadores de medicion
correspondientes a las encuestas
realizadas.

Para dar correcto cumplimiento a este entregable, sometimos la data recibida por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria a un andlisis a través de un software especializado
(SPS). Los resultados se entregan con gréficas, estadisitcas e indicadores de medicion que dan
cuenta del estado actuado del proceso comunicativo de la superintendencia.

LINK CARPETA:
https://drive.google.com/drive/folde
rs/1ArSI4BOQS_g)_w9_jNzgtTvojHoF
ANQW?usp=sharing

DATOS DEL SUPERVISOR / INTERVENTOR
@ Tl O RbtinsT. Fecha [ 2Enovzon

FIRMA CONTRATISTA

CRISTIAN ANDRS OCHOA GOERNITZ

Firma
A
b LINA MARCELA GRISALES GOMEZ
Nombre INGRID VICTORIA PALACINO PEREIRA
Cargo JEFE/Profesional Especializado 2028 Grac
D di Oficina Asesora Planeacién y Sistemas

c.C.

16,762,851

Proceso(s) Relacionado(s):

GESTION DE CONTRATACION

Elabor6: Wilson Alberto Martin Barreto-Magda Yiber Ramirez Rodriguez

Revis6: Magda Yiber Ramirez Rodriguez

Aprob6: Rodrigo José Gomez

Fecha de actualizacion: Marzo 2022




25/11/22, 15:15 Correo de addmedia - Hemos Recibido el Documento enviado por usted

entraldeMarca

B
w+ ACD@'\'JED'A Facturacion Digital <facturacion@addmedia.com.co>

Hemos Recibido el Documento enviado por usted
1 mensaje

factura.electronica@olimpiait.com <factura.electronica@olimpiait.com> 25 de noviembre de 2022, 15:08

Para: facturacion@addmedia.com.co

Factura Electrénica OUMPIQ | centro Digital

by OUIMpPIa

Bogota, 11/25/2022 3:02:55 PM

ADD MEDIA SAS, reciba un cordial saludo:

El Sistema Integrado de Informacion Financiera- SIIF Nacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a través del aliado estratégico, portal de Factura
Electronica de Olimpia IT ha recibido la Factura FV021243 generada por usted.

Nota: La informacién transmitida a través de este correo electrénico es
confidencial y esta dirigida unicamente a su destinatario. Su reproduccion,
lectura o uso esta prohibido.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

7560557

4%ga¢ MINISTERIO DE HACIENDA Y
s CREDITO PUBLICO

Si presenta inconvenientes por favor comuniquese con el
supervisor aprobador

© 2021 Factura Electronica By Olimpia IT

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=20cdf57ed4 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 175050000497 3553628 &simpl=msg-f%3A17505000049...

7



25/11/22, 18:23 Correo de addmedia - Documento Recepcion Gestionado

CentraldeMarca

-ﬂf:.'-
er AD@MED'A cartera financiero <financiero@addmedia.com.co>

Documento Recepcion Gestionado
1 mensaje

factura.electronica@olimpiait.com <factura.electronica@olimpiait.com> 25 de noviembre de 2022, 17:53
Para: facturacion@addmedia.com.co

Bogota, 11/25/2022 5:31:39 PM

Reciba un saludo cordial ADD MEDIA SAS:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA ha Aprobado la Factura FV021243.

Nota: La informacion transmitida a través de este correo electronico es confidencial y esta dirigida tnicamente a
su destinatario. Su reproduccion, lectura o uso esta prohibido.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

7560557

Sge MINISTERIO DE HACIENDA'Y
CREDITO PUBLICO

Si presenta inconvenientes por favor comuniquese con el supervisor aprobador

© 2021 Factura Electrénica By Olimpia IT

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6ead7edde9&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1750510390523946587 &simpl=msg-f%3A1750510390... 1/1



24/11/22, 17:44 Factura - iSiigo

3

s

©

ADD MEDIA SAS 3

. NIT 900.411.670-3 E

% o %I- 302'25)3&%23%03 Factura electronica de venta =

Cali - Colombia No. FV02-1243 @

facturacion@addmedia.com.co ]

2

0

]

=

Fecha y hora Factura E

Sefores SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA L. =]

Generacion 24/11/2022, 17:43 2

NIT 830.053.043-5 Teléfono (602) 7560557 g

L . g

Direccién CR73110P 111516 Ciudad Bogota - Colombia Expedicion 2411112022, 17:43 T

Vencimiento 24/12/2022 E

2

a

g2

item Cadigo Descripcion Cantidad Vr. Unitario Impto. Cargo Vr. Bruto £

£

CONTRATO SAMC 455 2022 8

PRIMER PAGO: Correspondiente al veinte (20%) del valor del 5

contrato una vez el contratista presente al E

supervisor del contrato la documentacion soporte relacionada con la v

fase No. 1.1 establecida en el anexo técnico - o =

1 1001 FASE DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION, previa 1.00 80,084,200.00 19% 30,084,200.00 E

presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y una vez 2

sea aprobado por el SUPERVISOR del CONTRATO los productos e _E

informe de las labores realizadas de acuerdo =

con el cronograma del contrato. g

5

;

?

-]

¥

fri]
Total items: 1 Total Bruto 30,084,200.00
Valor en Le_tras. . . o IVA 19% 5,715,998.00

Treinta y cinco millones ochocientos mil ciento noventa y ocho pesos m/cte

Total a Pagar 35,800,198.00

Condiciones de Pago:
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2022-12-24 por $ 35,800,198.00

Observaciones:
NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
NO SOMOS
AUTORRETENEDORES
ACTIVIDA ICA 307-1 TARIFA 10x1000
FAVOR CONSIGNAR EN CUENTA CORRIENTE BANCO OCCIDENTE 092-00265-8 O
BANCOLOMBIA 381-208303-45

segun la ley 2070 articulo 16 incluye la actividad 7310 con tarifa de retencion 4%
#%$13-09-00;SAMC 455 2022;ipalacino@supersolidaria.gov.co#$
A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacion 18764032506018 aprobado en 20220803 prefijo FV02 desde el niumero 502 al 3000
Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 7310 Publicidad Tarifa 11
CUFE: 4d271d58159ab05a0f429be37f36a86abc4abla7d46aac773390ab95188f98065226840976f333338a7c7a5f68337a83

12
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Superintendencia de la Foo a Sofidar

: esdet

ACTA DE INICIO

CONTRATO No: SAMC 455-2022

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE UNA ESTRATEGIA 360 DE MARKETING Y
CONTENIDOS PARA EL PORTAL WEB, PORTA
INTRANET Y REDES SOCIALES; QUE CONLLEVE
OBJETO DEL CONTRATO: A LA PRODUCCION, DISENO Y DESARROLLO DE
CONTENIDOS DIGITALES Y TENDENCIAS EN
REDES PARA LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA

SOLIDARIA
CONTRATISTA: ADD MEDIA SAS
SUPERVISOR(A) DEL LINA MARCELA GRISALES GOMEZ E INGRID
CONTRATO: VICTORIA PALACINO PEREIRA
CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES
VALOR DEL CONTRATO: NOVECIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE
($179.000.990)
PLAZO: 72 DIAS
REGISTRO PRESUPUESTAL | 103422 Y 103522 DE 2022
FECHA DE INICIO: 21 DE OCTUBRE DE 2022
FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2022

En las instalaciones de la oficina de Secretaria General de la Superintendencia de
Economia Solidaria, con sede en Bogota D.C: CRISTIAN ANDRES OCHOA GOERNITZ
identificado con Cédula de Ciudadania 16762851 de Cali, Representante Legal de la
empresa ADD MEDIA S.A.S. con NIT. 900.411.670-3 y por otro lado las supervisoras del
contrato LINA MARCELA GRISALES GOMEZ, identificada con Cédula de Ciudadania
No0.1.094.903.148, Jefe de la OAPS e INGRID VICTORIA PALACINO PEREIRA,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 51710002, Profesional Especializado-
Despacho, con el fin de dar inicio formalmente a la ejecucion del contrato No. SAMC 455-
2022, previo cumplimiento de los requisitos legales y contractuales para su ejecucion.

Las supervisoras del contrato velaran porque el contratista disponga de las condiciones
necesarias y pondra a su disposicion toda la informacion que requiera, para el efectivo
desarrollo del objeto del contrato y de sus obligaciones con la Superintendencia de
Economia Solidaria.

“Super-Vision" paralatransformaci@n

U

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repablica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Miblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

® El emprendimiento
B esde todos

En constancia y aceptacion de lo anterior, se firma la presente acta de inicio el veintiuno
(21) del mes de octubre de 2022, la cual formara parte de la carpeta del contrato.

EL SUPERVISOR,

g O Rlacinst

INGRID VICTORIA PALACINO PEREIRA
Profesional Especializado - Despacho

EL SUPERVISOR,

; ,,f. SALES GOMEZ

cina Asegora de Sistemas




Agenoag_)

Santiago de Cali, 01 de noviembre del 2022

CERTIFICACION APORTES PARAFISCALES Y SISTEMAS DE SEGURIDAD
SOCIAL

Yo ANA MILENA PINEDA RODRIGUEZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 67.008.660 de Cali, en calidad de Revisor Fiscal de ADD Media S.A.S
identificada con Nit 900.411.670-3, manifiesto bajo la gravedad de juramento que
esta empresa ha cumplido con las obligaciones a los sistemas de seguridad social
(Salud y Pensiones) ARL, y obligaciones parafiscales sefialadas en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, y a la fecha se encuentra a Paz y Salvo por estos conceptos.

. |

AU
FIRMA 7 ) |
NOMBRE: ANA MILENA PINEDA RPDRIGUEZ
C.C No. 67.008.660

CARGO: Revisor Fiscal

Calle 7 Oeste # 3- 60 / Arboleda « Cali « PBX: 57 (2) 650 43 33
Carrera 15 # 91- 30 Piso 4 » Bogotd « PBX: 57 (1) 7433384

AddMedia - Addmediacol
www.addmedia.com.co



gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900411670 ] ADD MEDIA S.A.S. B - MENOS DE 200 COTIZANTES ADDMEDIA S.A.S CL 7 OE # 3-60 CALI-VALLE 6504333 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2022-10 2022-11 1757102519 9442708170 E 2022/11/18 2022/11/15 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $15,410,400

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 14 $8,440,000 $0 $0 $8,440,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 4 $5,336,000 $0 S0 $5,336,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 8 $2,464,000 S0 $0 $2,464,000
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $320,000 S0 S0 $320,000
SKANDIA 230901 800,253,055 2 1 $320,000 S0 S0 $320,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 14 $262,400 $0 $0 $262,400
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 14 $262,400 $0 $0 $262,400
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 14 $2,004,000 $0 $0 $2,004,000
COMFANDI CCF57 890,303,208 5 14 $2,004,000 $0 $0 $2,004,000
EPS (ADMINISTRADORAS: 5) 14 $3,704,000 $0 $0 $3,704,000
EMSSANAR ESSC18 901,021,565 8 1 $76,000 S0 S0 $76,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 7 $3,124,000 S0 S0 $3,124,000
f AS.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS018 805,001,157 2 4 $312,000 S0 S0 $312,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $92,000 S0 S0 $92,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $100,000 S0 S0 $100,000
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $600,000 $0 $0 $600,000
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $600,000 S0 $0 $600,000
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $400,000 S0 S0 $400,000
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $400,000 S0 S0 $400,000

TOTAL 14 $15,410,400 $0 $0 $15,410,400

Pagina 1 de 1 2022/11/23 11:02 AM



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

T
ccciousn

\DO

Certificado
Bancario

Miércoles, 23 de noviembre de 2022

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ADD MEDIA S.A.S. identificado(a) con NIT 900411670, a la
fecha de expedicién de esta certificacidn, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 38120830345 2014/02/26 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.



Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2.Concepto |1 | 3| Actualizacion de oficio

4. Ntimero de formulario 14856596396

07212489984 000001485659639 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
9 0 0 4 1 1 6 7 0 3 Impuestos de Cali 5
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
1 1

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento i 30. Clu'iad Muicipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre |’34 Otrg's nombres

35. Razén social

ADD MEDIA S.A.S.

36. Nombre comercial 37 Sigla
ADD MEDIA _|§DD MEDIA S.A.S
UBICACIC;N— NV
38. Pais 39, Departamento N [/ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7 6 |Cali 001
41. Direccion principal
CL7OESTE 3 60BRR ARBOLEDA
42. Correo electrénico financiero@addmedia.com.co >/
43. Codigo postal 44, Teléfono & yee 6504 3 3 3|45 Teléfono 2 3046514452
B CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria — Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. codiga 49. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[7310[l20110128]|[7 32020470128 |8 2 30/6 20 1] | | 1
——_—R—esbonsabllldades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 5— i ) ’)— 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

sucoagols |7 [0 |1 4lafzlaelselssi | | | | | | [ [ [ [ [ [ | | | [ [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-.55/- Informante de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto,
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl 61. Fecha |2022 -08-30/08:39:14 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016 B B
Firma del solicitante: 984. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 20-09-2022 02:01:30PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(8

Pagina 2 de 5

020) C

14856596396

01485659639 6

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00411

6. DV | 12. Direcci6n seccional

6 7 0] 3

Impuestos de Cali

14. Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entidades e.institutos de derécha piiblico de orden nacional, departamental,

-

municipai-y.descentralizados
ed I~ SIS
65. Fondos 66. Cooperativas gZirg%%rcsadesy Eile
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70-Beneficia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 1.9
73. Fecha 20110128 2/0.1-9 0 6 1.7 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 i 0.3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20110203 | 250 1.9 0 70 3
L L PV A A T T—
77. No. Matricula mercantil 8 09487 - 16 8 0,948 7 - 1 6
78. Departamento 7 6 7.6
79. Ciudad/Municipio 8 | 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
.
80. Desde 20110128 | ) )
a1, Hasta 20 91243 | . . 87. Extranjero privado 0 0 %
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual i 90. Feciia cambic-de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 20\ 70 3.0 1] -
2 | ! 1 | i
3 | o -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 20-09-2022 02:01:30PM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770

Pagina 3 de 5 Hoja 3
14856596396
7212JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-““sse“s‘g‘l‘l‘s

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
9004 116 7 0|3 |mpuesosdeca 5
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 2012051 o|

100. Tipo de documento

101. Ndmero de identificacion

102. DV, | 193, Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadani 1 3 |1 6 7 6 2 8 5 1 | |
! 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
OCHOA |GOERNITZ CRISTIAN |ANDRES
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha inicio ejercicio represantacion

19

2]2018.078 1 4]

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |6 6 9 5 9 8 6 7 |
2 [ -
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106.-Lririier/nombre 107. Otros nombres
CAICEDO |TORRES |BEATRIZ EUGENIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razori-social représentante-iegal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio fepresentacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X A |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV ’IO. Razoén'social representante legal
98. Representacion Ali%. Fecha inicio ejercicio representacion
—Z A I L L |
100. Tipo de documento 1L01. NUmero de itentificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. . |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
|
~J
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 1064. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. bV

110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 20-09-2022 02:01:30PM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 5 Hoja 5
14856596396
U‘JS)‘JHD12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-““sse“s‘g‘l‘l‘s

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9004116

6. DV
Impuestos de Cali
3 P!

12. Direccién seccional

7 0

14. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126. DV 127, /NUmero de tarjete profesional

Cédula de Ciudadania 1 3

1 213 2 3,74

E] Cédulade Ciudadania 1 3|6 7 0 0 8 6 6 0 | 2 9 0 48 3T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombrg 131, Otros nombres
% PINEDA |RODRIGUEZ ANA iMILENA
S -
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
2 900162293 | 0 |VLR CONSULTORES GERENCIALES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
> A S
& |135. Fecha de nombramiento
2022080 3]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 438. DV | 139. NUmero de tarjeta profesional
o 5
g L NN A NN\
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142Frimer nomivre 143. Otros nombres
3 )
< | |
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o fifma designada
: |
1%2)
E </
o |147. Fecha de nombramiento
1 1 | —
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

1 9819 4T

152. Primer apellido
CASTANEDA

153. Segundo apeiiido

|GUIZAO

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

154. Primer nombre

ROBINSON

155. Otros nombres

157DVl 158. Sociedad o/firnia tHesignada

159. Fecha de nombramiento

202107 01|

Fecha generacién documento PDF: 20-09-2022 02:01:30PM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 5 de 5 Hoja 6

4. Numero de formulario 14856596396

(415)770 020) C

01485659639 6

7212489984(8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9004116703 Impuestos de Cali

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14. Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negccios.entre otros

160.
Establecimiento de comerci g 2 |Publicidad

Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

Y 2D,

162.
ADD MEDIA

Nombre del establecimiento

163.
Valle del Cauca

Departamento

7 6 | Cali

164. Ciudad/Municipio

165.
CL7OESTE3 60

Direccion

166.

Numero de matricula mercantil

8 09 4882

168.

Teléfono

6504333 |

169. Fecha de cierre

167. Fecha ole Ja matiicula;merzantii

_J20.1.10 2,0 3

160.

Tipo de establecimiento

161. Actividad econémica

162.

Nombre del establecimiento

. Departamento

164. Ciudad/Muricipic

165.

Direccion

166.

Numero de matricula mercantil

| 167: Fecha de la matricula mercantil

. Teléfono

169. Fecha de cierre

160.

Tipo de establecimiento

T
161-Actividad ecendmica

162.

Nombre del establecimiento:

163.

Departamento

164. Ciudad/Municipio

165.

Direccion

166.

Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168.

Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 20-09-2022 02:01:30PM
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DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. . i
HACIENDA INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE
Secretaria de Hacienda Fecha:25/11/2022
CONTRIBUYENTE N.I.T. 900411670 ADD MEDIA SAS
C INFORMACION BASICA D
Direccion: CL 7 OESTE # 3 -60 Teléfonos: 6504333
Direccion electronica:  financiero@addmedia.com.co Ciudad: CALI Municipio: VALLE DEL CAUCA
Fecha de Inscripcion: 23/03/2021 Soporte Inscripcion: -

(L PERFIL TRIBUTARIO )
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario:. COMUN Fecha desde: 23/03/2021
Matricula Mercantil:809487-16  Fecha inicio de Actividades: 28/01/2011 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0

Actividad 1: 7310 - Publicidad

Actividad 2: 73201 - Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinidn publica como consultoria profesional
Actividad 3:

Actividad 4.

Actividad 5:

\_ )

C ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS )

C REPRESENTANTES ACTIVOS )

Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
23/03/2021 C.C. 16762851 CRISTIAN ANDRES OCHOA GOERNITZ REPRESENTANTE LEGAL

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccién Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Fuente: RIT-SHD

Version 2.02



INFORME EJECUTIVO

FASE 1

Para esta actividad se realizo un diagnostico profundo con el equipo de diseno digital y
estrategia digital de Add Media con el fin de identificar las oportunidades de mejora
presentadas en los canales oficiales de comunicacion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube), Intranet
y pagina web. El levantamiento de la informacion insumo para el diagnodstico fue realizada a
través de herramientas de analisis de datos como Kantar, Ibope Media, Metricool y Hootsuite asi
como el criterio del personal especializado de Add Media.

Para dar correcto cumplimiento al punto B del entregable correspondiente a la fase 1 del
contrato, sometimos la data recibida por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
a un analisis a través de un software especializado (SPS). Los resultados se entregan con
graficas, estadisticas e indicadores de medicion que dan cuenta del estado actual del proceso
comunicativo de la superintendencia.

- ADD)MEDIA €, supersoLiDaRIA

i A-:}(-_‘rll.’_ia‘i:'l'.‘-_J Supanntoreensa dols Eeonamia Saldana



INFORME EJECUTIVO

FASE 1

Para esta actividad se realizd un diagndstico profundo con el equipo de diseno digital vy
estrategia digital de Add Media con el fin de identificar las oportunidades de mejora
presentadas en los canales oficiales de comunicaciéon de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube), Intranet
y pagina web. El levantamiento de la informacion insumo para el diagndstico fue realizada a
través de herramientas de analisis de datos como Kantar, Ibope Media, Metricool y Hootsuite asi
como el criterio del personal especializado de Add Media.

Para dar correcto cumplimiento al punto B del entregable correspondiente a la fase 1 del
contrato, sometimos la data recibida por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria
a un analisis a través de un software especializado (SPS). Los resultados se entregan con
graficas, estadisticas e indicadores de medicion que dan cuenta del estado actual del proceso
comunicativo de la superintendencia.

SBYMEDIA % SUPERSOLIDARIA

Agencia é?O) Superintendencia de la Economia Solidaria




%

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

Diagndstico estado de
canales de comunicacion
Superintendencia de la
Economia Solidaria

Agosto 1 al 31 de octubre

40D

+

MEDIA

39,




Analisis entorno categoria
Supersolidaria

INVERSION PUBLICITARIA
SUPERINTENDENCIAS

ADD)EDA \

Enero 2020 a Septiembre 2022

% SUPERSOLIDARIA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Inversion
publicitaria

Superintendencias

OBIJETIVOS
e Cuantificacion de la inversion publicitaria.
e Analisis de la actividad publicitaria de la competencia de SUPERINTENDENCIAS para el
periodo enero 2020 a Septiembre 2022
METODOLOGIA
e Inversiones |Ibope Colombia
e Tarifas Publicadas por los Medios

- ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

Agencia 360 Superintendencia de la Economia Solidaria

_i_ o



Fuentes de

informacion

ICANTAR IBOPE MEDIA

Television Abierta: 14 canales a nivel nacional, regional y local.
Television Cerrada: En la actualidad se monitorea la pauta publicitaria en 46 canales.
Radio: 120 emisoras en 6 ciudades, 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Prensa: 50 periddicos a nivel nacional, regional y local.

Revistas: En la actualidad se monitorea la pauta publicitaria de 70 revistas independientes y la totalidad de revistas
de prensa pertenecientes a los periodicos incluidos en el monitoreo.

Exteriores: Monitoreo de vallas, Mupis y paraderos en los principales corredores viales en Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla y Cartagena

/"~ ADD)MEDIA ? SUPERSOLIDARIA

ia 360 » - fa Soldari
+ Agenc a&. % Superintendencia de la Economia Solidaria



Inversion SUPERINTENDENCIAS enero 2020 a septiembre 2022:

Caida importante de la inversion de |la categoria para el 2021 debido a la baja de la inversion de los principales
anunciantes. Para el 2022 se evidencia una leve recuperacion

12.000.000

10.000.000

10.634.528

8.000.000

6.000.000

6.230.461

4.000.000

5.635.361

2.000.000

2020 2021 E-S$2022

B SUPERINTENDENCIAS

Fuente: Ibope Colombia — Inv. en Miles de Pesos— Tarifas Publicadas



Inversion por Marcas

SUPERINTENDENCIAS Se presenta una caida importante de la inversion de la
categoria para el 2021 debido a la baja de la inversion de los
principales anunciantes. Para el 2022 se evidencia una leve
recuperacion. Supersalud, Super Industria Comercio y la
Superfinanciera se llevan el 88% del SOI de |la categoria

Ene 2020 a Sep 2022:

 Anunciante | 2020 | SOl | 2021 | SOl |inc2ivs20| 2022 | SOl |Total general| SOl |

SUPERINT SALUD 4.500.519 42,3% 1.703.062 27,3% -62,2% 4.129.898 73,3% 10.333.479 45,9%
SUPERINTIND Y CIO 3.182.233 29,9% 2.474.662 39,7% -22,2% 55.929 1,0% 5.712.824 25,4%
SUPERINT FINANCIERA 1.704.579 16,0% 1.160.372 18,6% -31,9% 1.202.778 21,3% 4.067.729 18,1%
SUPERINT NOTARIADO R 246.234 2,3% 850.326 13,6% 245,3% 237.174 4.2% 1.333.734 5,9%
SUPERINT SOCIEDADES 1.000.963 9,4% 26.712 0,4% -97,3% 0,0% 1.027.675 4,6%
SUPERINTEND FAMILIAR 9.189 0,1% 100,0% 9.582 0,2% 18.771 0,1%
SUPERINT VIG SEG P 6.138 0,1% 100,0% 0,0% 6.138 0,0%
21,4%_6.635.361 100,0% _22.500.350] 100,0%

MEDIA Fuente: Ibope Colombia - Inv. en Miles de Pesos- Tarifas Publicadas é SUPERSOLIDARIA

Agencia \3?(5 Superintendencia de la Economia Solidaria

i | F_“;
Vil D
7




Inversion por Marcas

La categoria presenta 3 anunciantes que se llevan del 88%

SUPERINTENDENCIAS del SOI de |la categoria. Los demas participantes de la
Ene 2020 a Sep 2022 | categoria mantienen niveles medios y bajos de inversion.
5.000.000
4.500.000
4.129.898
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.474.662
2.500.000
2.000.000
1.703.
1.500.000
1.160.373-202.778
1.000.000 850.326
500.000 I I
237.174
55.929 26.712 9.189 9.582 6.138
SUPERINT SALUD SUPERINT IND Y CIO SUPERINT FINANCIERA SUPERINT NOTARIADO R SUPERINT SOCIEDADES SUPERINTEND FAMILIAR SUPERINT VIG SEG P
m 2020 m2021 mE-S 2022
" ADD)MEDIA Fuente: Ibope Colombia - Inv. en Miles de Pesos- Tarifas Publicadas é SUPERSOLIDARIA
: Agencia é_?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria

e



MiX de MediOS S U P E RI NTE N D E N C IAS E ne 2020 q Se p 2022— Radio y TV Nal son los medios preferidos por las principales marcas. Prensa es el preferido por la Superfinanciera.

1

/" /ADD

e

00%
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0%

$10.333.479

SUPERINT SALUD

B PRENSA
MEDIA

Agencia 39_0)

$5.712.824 $4.067.729 $1.333.734

SUPERINT IND Y CIO SUPERINT FINANCIERA SUPERINT NOTARIADO R

® PUB EXTERIOR ®=mRADIO ®REVISTA ®TV NAL =TV REG

Fuente: Ibope Colombia - Inv. en Miles de Pesos- Tarifas Publicadas

$1.027.675

SUPERINT SOCIEDADES

mTV SUS



2.000.000

Estacionalidad por Marcas Ene 2020 a Sep 2022 - se evidencia que ningun anunciante tiene

comportamiento a lo largo de todos los periodos del afio, los principales picos de inversion se dan por la Supersalud y Superindustria Comercio.
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Analisis Marcas

Competencia

35.1%
4.9%

55.9%

0.5%

&l 3.7%

Inversion con pauta en estrategia de
campanas. Caida para el 2021y recuperacion
en el 2022. Estrategia de pauta con énfasis en
Radio con apoyo importante en TV Nal. Apoyo
tactico en TV Reg, Prensa y OOH. Promedio
mensual de $ 646 millones.

~ ADD)MEDIA

+ Agencna 360
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$4.129.8M
| . |
EREREER S
SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Compra medios /o)
competencia 4 Supersalud (ﬁ

Anunciante Medio Cadena_Editorifd 2020 2021 2022 | Total general

=SUPERINT SALUD =IRADIO CARACOL 984.647 510.757 1.275.144 2.770.548
RCN 491.987 355.738 432.215 1.279.940

ORO 238.306 517.915 328.919 1.085.140

CANAL CARACOL | 155308 195.980 194.791 546.079

INDEPENDIENTES 5906 73.676  16.390 95.972

Total RADIO 1.876.154 1.654.066 2.247.459 5.777.679

=PUB EXTERIQULTRADIFUSION 29.996 29.996

MARKETMEDIOS 13.500 13.500

OPE 9.016 9.016

Total PUB EXTERIOR 52.512 52.512

Anunciante Medio [if VEHICULO 2020 2021 2022 Total general

= SUPERINT SALUD =TV NAL CANAL CARACOL |1.582.137 534.772 2.116.909
CANAL RCN 791.408 343.009 1.134.507
CANAL 1 90.044 220.326 310.370
SENAL COLOMBIA =~ 9.168 23.047 32.215
INSTITUCIONAL 11.370 17.423 28.793
Total TV NAL 2.484.127 1.138.667 3.622.794
~TVREG TELECAFE 12.729 154.764 167.493
CITY TV 31.051 58.152 89.203
CANAL TRO 10.980 32121  21.425 64.526
TELEANTIOQUIA 22.419 33.677 56.096
TELEPACIFICO 33.377 13.866 47.243
TELECARIBE 8.104 15.858 23.962
TELEMEDELLIN 7.902 11.275 19.177
CANAL CAPITAL 6.186 11.288 17.474
CANAL TRECE 5.423 10.655 16.078
Total TV REG 138171 32121 330.960 501.252
=PRENSA [EL TEMPO 289.656 289.656
ADN NACIONAL 64.512 64.512
ADD MEDIA LA REPUBLICA 16.875 16.875 ?
DIARIO DEL SUR 6.132 6.132 <
: Agencia 360 =UNFORMADOR | 2087 2 057 ok
-+ = Total PRENSA 2067 16.875 360.300 379.242




Analisis Marcas ’(}'.)
Competencia v Supersalud

Anunciante Medio Cadena_Editorifd 2020 2021 2022 | Total general

=SUPERINT SALUD =IRADIO CARACOL 984.647 510.757 1.275.144 2.770.548
RCN 491.987 355.738 432.215 1.279.940

ORO 238.306 517.915 328.919 1.085.140

CANAL CARACOL | 155308 195.980 194.791 546.079

INDEPENDIENTES 5906 73.676  16.390 95.972

Total RADIO 1.876.154 1.654.066 2.247.459 5.777.679

=PUB EXTERIQULTRADIFUSION 29.996 29.996

MARKETMEDIOS 13.500 13.500

OPE 9.016 9.016

Total PUB EXTERIOR 52.512 52.512

Anunciante Medio [if VEHICULO 2020 2021 2022 Total general

= SUPERINT SALUD =TV NAL CANAL CARACOL |1.582.137 534.772 2.116.909
CANAL RCN 791.408 343.009 1.134.507
CANAL 1 90.044 220.326 310.370
SENAL COLOMBIA =~ 9.168 23.047 32.215
INSTITUCIONAL 11.370 17.423 28.793
Total TV NAL 2.484.127 1.138.667 3.622.794
~TVREG TELECAFE 12.729 154.764 167.493
CITY TV 31.051 58.152 89.203
CANAL TRO 10.980 32121  21.425 64.526
TELEANTIOQUIA 22.419 33.677 56.096
TELEPACIFICO 33.377 13.866 47.243
TELECARIBE 8.104 15.858 23.962
TELEMEDELLIN 7.902 11.275 19.177
CANAL CAPITAL 6.186 11.288 17.474
CANAL TRECE 5.423 10.655 16.078
Total TV REG 138171 32121 330.960 501.252
=PRENSA [EL TEMPO 289.656 289.656
ADN NACIONAL 64.512 64.512
ADD MEDIA LA REPUBLICA 16.875 16.875 ?
DIARIO DEL SUR 6.132 6.132 <
: Agencia 360 =UNFORMADOR | 2087 2 057 ok
-+ = Total PRENSA 2067 16.875 360.300 379.242




Analisis Marcas

| “ Industria y Comercio

Competencia SUPERINTENDENCIA
2020 2021 E-S 2022
v A 4 Vv
L 33.8% $3.182.2M $2.474.6M $55.9V]
@B 1.0%
56.2% by

marcada para el 2022. Su pauta va en
Radio con apoyo en TV Nal. TV Reg y
Prensa como medios puntuales. R 0
Promedio mensual de $ 179 millones.

600.000

1.200.000
G oox
1.000.000
Caida leve en la inversion del 2021 y muy 800.000
A ‘ ‘

200.000
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
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o Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

A\

Compra medios
Competencia

Anunciante Medio Cadena_Editorial B 2020 2021 2022 | Total general

-ISUPERINTINDY CIO -IRADIO CARACOL 1.297.176 496.703  37.958 1.831.837
CANAL CARACOL 595.567  74.113 669.680
RCN 121.786 153.129 17.971 292.886
ORO 54719 210.584 265.303
INDEPENDIENTES 33.462 69.994 103.456
TODELAR 47.052 47.052
Total RADIO 2.149.762 1.004.523  55.929 3.210.214
Anunciante Medio Ji§ VEHICULO 2020 2021 | Total general
=ISUPERINTINDY CIO | =TV NAL |INSTITUCIONAL 512.704 1.316.768 1.829.472
CANAL 1 45.754 45.754
CANAL CARACOL 38.857 38.857
CANAL RCN 13.000 13.000
SENAL COLOMBIA 4.277 4.277
Total TV NAL 614.592 1.316.768 1.931.360
= PRENSA [EL TIEMPO 126.288 116.753 243.041
ADN NACIONAL 87.210  36.618 123.828
EL ESPECTADOR 48.564 48.564
LA REPUBLICA 35.739 35.739
ADN BOGOTA 14.892 14.892
PORTAFOLIO 14.634 14.634
EL NUEVO SIGLO 10.385 10.385
ADN MEDELLIN 9.180 9.180
ADN CALI 6.426 6.426
ADN BARRANQUILLA 6.120 6.120
Total PRENSA 359.438 153.371 512.809
=TV REG |TELEPACIFICO 14.952 14.952
CITYTV 12.357 12.357
TELEANTIOQUIA 9.828 9.828
CANAL TRO 4.991 4.991
TELECAFE 4.120 4.120
TELECARIBE 3.517 3.517
ADD M ED'A TELEMEDELLIN 3.241 3.241 % SUPERSOLIDARIA
] Agencia 360 CANAL CAPITAL 2.884 2.884 Superintendencia de la Economia Solidaria
-+ = CANAL TRECE 2.551 2.551
Total TV REG 58.441 58.441




Analisis Marcas

Superintendencia
o Financiera
Competencia de Colombia
2020 2021 E-S 2022
2.8%
$1.704.5M $1.160.3M $1.202.7M
0.9%
450.000 11.4%
400.000
Ef  84.0%
350.000
[0)
‘% 1.0%
300.000 \
250.000
200.000 Marca con una inversion constante durante todos
et los periodos evaluados y niveles similares. Mayor
peso en Prensa con apoyo en mayor medida en
100.000
Radio y puntual en Tv Reg, TV Paga y Revistas.
aEos I I I I I Promedio mensual de $ 131 millones.
S AERRERE AR N [ I

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

+ Agencia éfOJ
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Compra medios Parte 1
Competencia

2020 2021 2022

Anunciante Medio [if VEHICULO Total general

=/ SUPERINT FINANCIERA | =/PRENSA EL TIEMPO 415571 547.386 407.394 1.370.351

LA REPUBLICA 244746 256.767 311.264 812.777

EL ESPECTADOR 45.140 75.640 143.472 264.252

PORTAFOLIO 81.108 57.296 30.804 169.208

EL PAIS 32.076 33.048 30.780 95.904

DIARIO DEL SUR 16.200 17.593 35.186 68.979

LA PATRIA 39.430 21.090 60.520

EL NUEVO SIGLO 34.560 24.420 58.980

EL HERALDO 21.261 36.725 57.986

LA OPINION 16.200 16.200 16.461 48.861

VANGUARDIA 34.020 10.730 44.750

LA CRONICA 11.748 18.889 13.227 43.864

EL NUEVO DIA 17.756 9.331 12.131 39.218

EL UNIVERSAL 16.848 14.321 7.949 39.118

EL DIARIO 17.798 16.883 34.681

EL COLOMBIANO 31.497 31.497

EL MERIDIANO 11.340 11.340 8.541 31.221

ADN MEDELLIN 11.832 18.768 30.600

EL MERIDIANO DE SUCRE 15.287 10.663 25.950

EL PILON 7.273 5.705 7.636 20.614

EL INFORMADOR 16.050 16.050

ADN NACIONAL 16.032 16.032

EL FRENTE 15.139 15.139

LA NACION 14.477 14.477

QHUBO BUCARAMANGA 5.508 5.508

Total PRENSA 1.093.954 1.160.372 1.162.211 3.416.537

-1TVREG ICITYTV 112.970 112.970

Total TV REG 112.970 112.970

-IREVISTA ISEMANA 40.567 40.567

Total REVISTA 40.567 40.567

RN =TV SUS |EL TIEMPO TELEVISION 35.029 35.029
/~ ADD)MEDIA N\ o e 2z @, supErsoLIDARIA

+ Agencna é?lo) \ Superintendencia de la Economia Solidaria



Compra medios Parte 2
Competencia |

Anunciante Medio Cadena_Editorial B 2020 | Total general

—-ISUPERINT FINANCIERA | =/ RADIO CARACOL 219.712 219.712
CANAL CARACOL 99.310 99.310
ORO 197022 75.522
RCN 68.082 68.082
Total RADIO 462.626 462.626
;ADDMEDIA € supersoumaria



Analisis Marcas

Competencia

2020 E-S 2022

v v v
$246.2M $850.3M $237.1M
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-~ ADD)MEDIA

Agencia é_?_o)

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

— Lo guarda de la fe publico

42.2%
44.4%
X 12.7%
0.6%
&  01%

El anunciante ha tenido inversion con pautas
puntuales, en el 2021 hizo una interesante
inversion y para el 2022 cayd en gran medida .
La gran mayoria de la pautasevaa TV Regy TV
Nal con apoyo en TV Paga. Apoyo minimo en
Radio y Prensa. Promedio mensual de $ 83
millones.

% SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Compra medios

Competencia

- ADD)MEDIA

Agencia é_?_o)

Anunciante
= SUPERINT NOTARIADO

Medio fi4 VEHICULO 2020 2021 2022 | Total general
=ITVREG [CITYTV 163.923 390.170 10.206 564.299
TELEANTIOQUIA 7.848 7.848

TELECAFE 4.745 4.745

CANAL TRO 3.838 3.838
TELEMEDELLIN 2.542 2.542

CANAL CAPITAL 2.300 2.300
TELECARIBE 2.292 2.292

CANAL TRECE 2.080 2.080
TELEPACIFICO 1.938 1.938

Total TV REG 163.923 390.170 37.789 591.882
-ITVNAL |CANAL1 46.337 316.818 30.541 393.696
CANAL CARACOL 109.155 109.155

CANAL RCN 51.510 51.510

SENAL COLOMBIA 4.204 4.204
INSTITUCIONAL 3.975 3.975

Total TV NAL 46.337 316.818 199.385 562.540
- TV SUS |EL TIEMPO TELEVISION | 34.736 134.926 169.662
Total TV SUS 34.736 134.926 169.662
-IPRENSA EL MERIDIANO 620 620
LA NACION 618 618

Total PRENSA 1.238 1.238

Anunciante

=ISUPERINT NOTARIADO

Medio Cadena_Editorial 2021 |Total general
=IRADIO RCN 7.296 7.296
INDEPENDIENTES 1.116 1.116

Total RADIO 8.412 8.412

?3

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO

& REGISTRO
Lo guarda de la fe publico

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Analisis Marcas

SUPERINTENDENCIA

Competencia DE SOCIEDADES

2020 2021 E-S 2022
La Superintendencia

de Sociedades hizo V V V

una inversion $1.000.9M $26.7M $0.0M
puntual en marzo
2020y cerrd su
comportamiento en i
medios ATL desde v  85.4%
esa fecha con pautas 1600020 ‘ :
muy bajas en meses 03 11.6%
determinados. TV Nal 800000
medio predominante @ 2.9%
con apoyo en TV Reg 600000
y Prensa. Solo un pico
de, 9-93 millones y e
Minimos en otros
meses.

200000

0 = n

+ Agencia éé_())

% SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Compra medios

SUPERINTENDENCIA

Competencia DE SOCIEDADES

Anunciante Medioi§ VEHICULO 2021 | Total general
~ISUPERINT SOCIEDADES = TV NAL |CANAL CARACOL | 525.478 525.478
CANAL RCN 212.091 212.091

CANAL 1 106.180 106.180

INSTITUCIONAL 25.572 25.572

SENAL COLOMBIA 8.660 8.660

Total TV NAL 877.981 877.981

=TV REG [CITYTV 29.389 29.389

TELEPACIFICO 22.159 22.159

TELEANTIOQUIA 19.953 19.953

TELECAFE 12.086 12.086

CANAL TRO 10.555 10.555

TELECARIBE 7.511 7.511

TELEMEDELLIN 6.560 6.560

CANAL CAPITAL 5.845 5.845

CANAL TRECE 5.596 5.596

Total TV REG 119.654 119.654

~/PRENSA |EL TIEMPO 25.434 25.434

LA REPUBLICA 3.328 3.328

" PORTAFOLIO 1.278 1.278
o \ Total PRENSA 3.328  26.712 30.040

Agencia é?lo) Superintendencia de la Economia Solidaria

"";ZID:D) MEDIA \ ? SUPERSOLIDARIA



Analisis entorno categoria
Supersolidaria

INVERSION DIGITAL
SUPERINTENDENCIAS

ADD)EDA \

Enero 2020 a Septiembre 2022

% SUPERSOLIDARIA
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Inversion digital

Superintendencias

Los anunciantes presentan niveles minimos de inversion en medios digitales auditados por Adcuality.

4.000

3.649
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3.000

2.500

2.000
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1.000 906

- 58%

500 379
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" ADD)MEDIA Fuente: Adcuality Colombia — Inv. en Miles de Pesos % SUPERSOLIDARIA

Agencia é?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria



Inversion Digital

En el 2020 solo la Superintendencia de Industria y

SuperlntendenCIas plople : Comercio hizo una presencia minima en medios
digitales
Ranking Advertisers Investment Impressions
1 Superintendencia de Industria y Comercio de Colomr 906 174309
TOTAL GENERAL 906 174309
Publishers Categorias

- ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

Agencia é?()) Superintendencia de la Economia Solidaria



Inversion Digital

Superintendencias 2021

Ranking
1
2

Advertisers Investment
Supersalud Superintendencia Nacional de Salud 317
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia 62

Para el 2021 Supersalud y Super Industria Comercio
hicieron pautas en niveles minimos de inversiéon en
medios digitales.

Impressions

59.695
14.696

TOTAL GENERAL

Categorias

Diario del Huila
8%

Publishers

Diario del Huila -
Mobile

- ADD)MEDIA

Agencia é_?_o)

%

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Inversion Digital
Superintendencias Enero a

Para el 2022 Supersalud y Super Notariado y Registro han
: hecho inversion en medios digitales. Mayor esfuerzo en
septiembre 2022 , Noticias e Informacién, en Semanay El Espectador.

Ranking  Advertisers Investment Impressions
1 Supersalud Superintendencia Nacional de Salud 317 59.695
2 Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia 62 14.696
TOTAL GENERAL 379 74391

Categorias Publishers

Diario del Huila -
Mobile

Diario del Huila
8%

" ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

ia 360 i : fa Solidari
+ Agenc a&. % Superintendencia de la Economia Solidaria



Para la ejecucion de este diagnéstico comparativo nos
planteamos los siguientes preguntas:

1.

NG

~ /ADD)MEDIA

e

¢Frente a qué instituciones vamos a hacer nuestra
medicion?

®
¢En qué medios sociales se encuentran las instituciones
similares?
cCOMo estamos en términos de alcance, interacciones,
M d -

periodicidad y seguidores con respecto a las otras
instituciones?

¢Cual es el estado de |la pagina web e intranet?
¢Estan invirtiendo en publicidad en redes sociales?
¢Cuales son las observaciones y oportunidades de
mejora que encontramos?

?2 SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

Agencia égo)



cFrente a qué instituciones vamos a hacer nuestra medicion?

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

D)MEDIA

Agencnaééo)

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Superintendencia
Financiera
de Colombia
SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO
La guarda de la fe publica




¢En qué medios sociales se encuentran las
instituciones similares?

" ADD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA

ia 360 i : fa Solidari
+ Agenc a\. b Superintendencia de la Economia Solidaria



Super Intendencia de la Economia
Solidaria

Super Intendencia de Industriay
Comercio

Super Intendencia
Financiera

Super Intendencia de Notariado
y Registro

https://twitter.com/ supersolidaria

https:/twitter.com/sicsuper

https:/twitter.com/SFCsup

https://twitter.com/Supernotariad

ervisor

o

https://es-la.facebook.com/Superintendenc
ja-de-la-Economia-Solidaria-2165369283763

38/

https://www.facebook.com/Superin

tendenciadeindustriaycomercio/

https:/Mwww.facebook.com

https://www.facebook.com/superi

/superintendencia.financie

ntendenciadenotariadoyreqgistro

ra/

decolombia/?ref=stream

https://MWww.instagram.com/supersolidaria/

https:/Wwww.instagram.com/superi

https://www.instagram.co

https://www.instagram.com/supe

ntendencia_sic/

m/superfinanciera/

rnotariado/

https://www.linkedin.com/company/superi

https://co.linkedin.com/company/su

https://co.linkedin.com/co
mpany/superfinanciera#:~:
text=Su%20misi%C3%B3n

https://es.linkedin.com/company/

ntendencia-de-la-econom®%C3%ADa-solida

ria/

perintendencia-de-industria-y-com
ercio

%20es%20preservar%20la.l
a%20debida%20prestaci%

superintendencia-de-notariado-y
-registro

C3%B3n%20del%20servicio

https://www.youtube.com/channel/UCAOO

https:/Mww.youtube.com/channel/

https:/Mwww.youtube.com/

https://Mww.youtube.com/user/S

b7-tUwZazPZ2FKXGo3g/featured

UC2-SvnOPIdL jx4QT7HTCoyw

user/superfinancieracol

upernotariado

https:/Mww.sic.gov.co/

N

https:/Www.sic.gov.co/

https://www.superfinancier

https://Mww.supernotariado.gov.c

a.gov.co/isp/index.jsf

o/

MEDIA

Agencia é?O)



https://twitter.com/_supersolidaria
https://twitter.com/sicsuper
https://twitter.com/SFCsupervisor
https://twitter.com/SFCsupervisor
https://twitter.com/Supernotariado
https://twitter.com/Supernotariado
https://es-la.facebook.com/Superintendencia-de-la-Economia-Solidaria-216536928376338/
https://es-la.facebook.com/Superintendencia-de-la-Economia-Solidaria-216536928376338/
https://es-la.facebook.com/Superintendencia-de-la-Economia-Solidaria-216536928376338/
https://www.facebook.com/Superintendenciadeindustriaycomercio/
https://www.facebook.com/Superintendenciadeindustriaycomercio/
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia/?ref=stream
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia/?ref=stream
https://www.facebook.com/superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia/?ref=stream
https://www.instagram.com/supersolidaria/
https://www.instagram.com/superintendencia_sic/
https://www.instagram.com/superintendencia_sic/
https://www.instagram.com/superfinanciera/
https://www.instagram.com/superfinanciera/
https://www.instagram.com/supernotariado/
https://www.instagram.com/supernotariado/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-la-econom%C3%ADa-solidaria/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-la-econom%C3%ADa-solidaria/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-la-econom%C3%ADa-solidaria/
https://co.linkedin.com/company/superintendencia-de-industria-y-comercio
https://co.linkedin.com/company/superintendencia-de-industria-y-comercio
https://co.linkedin.com/company/superintendencia-de-industria-y-comercio
https://co.linkedin.com/company/superfinanciera#:~:text=Su%20misi%C3%B3n%20es%20preservar%20la,la%20debida%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio
https://co.linkedin.com/company/superfinanciera#:~:text=Su%20misi%C3%B3n%20es%20preservar%20la,la%20debida%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio
https://co.linkedin.com/company/superfinanciera#:~:text=Su%20misi%C3%B3n%20es%20preservar%20la,la%20debida%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio
https://co.linkedin.com/company/superfinanciera#:~:text=Su%20misi%C3%B3n%20es%20preservar%20la,la%20debida%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio
https://co.linkedin.com/company/superfinanciera#:~:text=Su%20misi%C3%B3n%20es%20preservar%20la,la%20debida%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio
https://co.linkedin.com/company/superfinanciera#:~:text=Su%20misi%C3%B3n%20es%20preservar%20la,la%20debida%20prestaci%C3%B3n%20del%20servicio
https://es.linkedin.com/company/superintendencia-de-notariado-y-registro
https://es.linkedin.com/company/superintendencia-de-notariado-y-registro
https://es.linkedin.com/company/superintendencia-de-notariado-y-registro
https://www.youtube.com/channel/UCAO0b7-tUwZazPZ2FKXGo3g/featured
https://www.youtube.com/channel/UCAO0b7-tUwZazPZ2FKXGo3g/featured
https://www.youtube.com/channel/UC2-SvnOPldLjx4QT7HTCoyw
https://www.youtube.com/channel/UC2-SvnOPldLjx4QT7HTCoyw
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.youtube.com/user/Supernotariado
https://www.youtube.com/user/Supernotariado
https://www.sic.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/index.jsf
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/index.jsf
https://www.supernotariado.gov.co/
https://www.supernotariado.gov.co/

¢COomo estamos en términos de alcance, interacciones,
periodicidad y seguidores con respecto a las otras
instituciones?
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Metricas Twitter

Twitter Superintendencia de la Superintendencia de Superintendencia Superintendencia de Notariado y
Economia Solidaria Industria y Comercio Financiera Registro
Followers 5576 208586 138243 35008
Following 349 3403 150 616
Publicaciones 52 426 52 191
Likes 206 237 1,78 929
Retweets 118 86 1039 294
Total interacciones 343 439 2,991 1,314
Promedio de interacciones 6,60 1,03 15,03 6,88
Respuestas 13 109 102 79
Engagement 0,118338 0,000494 0,010882 0,019663

/~ ADD MEE)JQ % SUPERSOLIDARIA
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Tweets con mas
inferacciones

@Supersolidaria

! @.supersolidaria <« Tweet <« Tweet
iDescripcion de un gran dia! @Supersolidaria
@Supersolidaria

@_supersolidaria
@_supersolidaria

Desde #Supersolidaria cumplimos con la entrega de la #NoticiasSupersolidaria 2 Se publica para
@ConsumoCoop a sus asociados, completamente comentarios la Guia de Buenas Practicas en el #SomosSupersolidaria g} #AEstaHora | Presentacién
san.e?da y desarrollando adecuadamente su objeto Régimen de Inversiones y su correspondiente Carta del informe sobre la Evolucion de estas Organizaciones
soclat. Circular ¢~ supersolidaria.gov.co/es/normativa/p... Solidarias por #SectorEconémico

l(1/2) .4 Se reciben observaciones hasta el 2 de septiembre, youtu.be/98B18hX2RAs

1.ﬁoi§§o = a— al correo: oficinajuridica@supersolidaria.gov.co
g,

Evolucion de
, : @ @ los Fondos de Empleados
Se publica para comentarios, proyecto 9 -as
e por Sector Economico

Guia de BuenasPracticasen
el Régimen de Inversiones Dirigido a: Gerentes, Miembros de Juntas Directivas,
Revisores Fiscales, Administradores, Asociados y personal
clave de estas organizaciones solidarias.

20 para observaciones:
septiembre 2 de 2022a las 5:00 p.m.
trénic
oficinajuridica@supersolidaria.gov.co

B

& CONSUMO Cooperativay 5 més

A Fecolfiny 5 més b == = N 5
12:29 p. m. - 12 ago. 2022 - Twitter for iPhone & Asociacion Colombiana de Cooperativas - Ascoop y 6 mas
11:55 a. m. - 16 ago. 2022 - Twitter Web App
9:01a. m. - 18 ago. 2022 - Twitter for iPhone

10 Retweets  1Citar Tweet 18 Me gusta
11Retweets 12 Me gusta

9 Retweets 11 Me gusta

£

] Q V)

53

O Q V)

E3

@) T v
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Tweets con mas
interacciones

iDescripcion de un gran dia! Desde #Supersolidaria cumplimos con
la entrega de la @ConsumoCoop a sus asociados, completamente
saneada y desarrollando adecuadamente su objeto social. ¥ (1/2)
12/08/2022 12:29:04 https.//t.co/Kq7teNFe2M 32 0,574094 3 18 10

#NoticiasSupersolidaria = Se publica para comentarios la Guia de
Buenas Practicas en el Régimen de Inversiones y su
correspondiente Carta Circular «~ https://t.co/8v07IYC4Ng | Se
reciben observaciones hasta el 2 de septiembre, al correo:
16/08/2022 11:55:51  oficinajuridica@supersolidaria.gov.co https://t.co/j6IRcTpXb5 23 0,412630 O 12 1

#SomosSupersolidaria ,, #AEstaHora | Presentacion del informe
sobre la Evolucion de estas Organizaciones Solidarias por
#SectorEconémico ¢ https://t.co/Ya6Eaycl65
18/08/2022 09:01:51 https://t.co/JwedNU4Ub] 20 0,358809 O 1 9

Observaciones:
e Un ‘hilo’ fue el tweet con mayor interaccion.
e |os numerales que se utilizan segmentan la informaciony

IR | o facilita la lectura del usuario.’
/~ ARDD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA
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Historico

interacciones
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Historico

interacciones
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Heatmap - Horas

de publicacion
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T
c
(3]
& Jueves
b
© () _supersolidaria
(]
©
© Miércoles
&)
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Lunes (‘mi @’ Q
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22
Hora del dia
Highcharts.com
D MED'A La hora en la que se concentran las publicaciones en esta red
oscila entre las 11:00 a.m. y las 2:00 p.m. Se podria dinamizar este

Agencia 360, lapso de tiempo para ver como se comporta la curva de

interaccion.
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Observaciones Twitter y A

Los datos estadisticos institucionales se pueden destacar

mucho mas por este canal.
El uso de numeral acordes a los

temas especificos que se postean

e aLib o Agregar hilos informativos de gestion, teniendo en cuenta

gue esa fue la publicacién con mayor interaccion.

El tono actual de comunicaciéon
utilizado funciona bien para las
caracteristicas de esta red.

Se identifica la oportunidad de fortalecer la reputacién de
la institucion al tener contacto directo con los usuarios y
darle seguimiento a denuncias y casos presentados.

Las piezas que se publican estan saturadas de
texto y no estan unificadas en un solo kv que
genere reconocimiento de marca.

No se realizan adaptaciones de
piezas segun los tamanos sugeridos.

-~ ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA
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Métricas Instagram JA—— @

. . Superintendencia . . Superintendencia
Superintendencia de la . Superintendencia .
Instagram . . 4 . de Industriay . . de notariado y
Economia Solidaria . Financiera .
Comercio registro.
Followers 1255 44711 22356 6364
Posts 6 58 315 56
Reels 15 35 6 6
Likes 81.33 69.7 12.55 23.24
Comments 4.52 6.13 0.27 0.27
Engagement 68.41 1.7 0.57 3.7
- ADD)MEDIA ? SUPERSOLIDARIA
é Agencna é?-o) Superintendencia de la Economia Solidaria
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Top 3 post con mas

interacciones

Supersolidaria
@supersolidaria

1.249 seguidores

Los invito a conocer esta herramienta
que el Centro de Analitica
Supersolidaria desarrollé para mejorar

el conocimiento.
www.supersolidaria.gov.co

® 29-09-2022 18:10:57

2 7 o V)
2917 10.49 3 118
= P
2917 10,49
o ® ©
QA »

“ADD)MEDIA

Agencia égOJ

Supersolidaria
@supersolidaria
1.249 seguidores

#Miércoles " @vivianbarliza
@_supersolidaria | Hoy participamos en
la instalacion de la IX Convencion
Cooperativa Internacional organizada
por @fecolfin_ donde nuestra
Superintendente, resalté la importancia
de las Cooperativas como actores
fundamentales en la economia vy

® 12-10-2022 13:10:44

K
NN
36

3

N
o
o
w
0

Iz 4
85,3 9.21

N

QI ® o
QA »

Supersolidaria
@supersolidaria

‘ 1.249 seguidores
Medellin

Finalizamos la jornada de hoy en la IX
Convencién Cooperativa Internacional
en  #Medelin  agradeciendo  a
@fecolfin_ por su reconocimiento a la
@supersolidaria

® 12-10-2022 18:00:26

(=] “ e
276.1 6.8 4 81
a2 P
276,1 6.8

Loy e : ( X X
Q »
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Nube de palabras

supermtendente resalto |mportanC|a cooperatlvas actores
hoy participamos instalacion convencion cooperativa
organizada superintendente resalto importancia
anual rendicion cuentas supersolidafaializamos semana mvutacnonme,ora,. conocimiento
féndamentales economia desarrollo
herramienta centro analitica supersolidaria desarfpsflgnover procesos eleccion asamblea gener
reclamos sugerencias denuncias solicitudiesjes enganen recuerda siempre solicitar
virtuales presencialgéticiones quejas reclamos sugerencias denunciasperintendente resalto

‘"*e'"“,‘?"“' soradeciendggoperativa internacionai
presenciales or.entac.(ﬂonvenC|On COOperatlva internacionasnalizamos semana

! convencion cooperatlva internacional

actores fundamentalesynvenc SO coOonoeratiyvsgeneral sectoenganen recuerda
supersolidaria desarrollo C T 7 Usolicitar informacion medio
dia mutualidad toddalitica supersolidaria desarrollo meigemana invitandolos encuentro anual rendicion
. canales virtuales ‘ ofientacion radicacion peticiones

jueves noviembre participa

conoce canales virtuales, . deadtores fundamentales economia desarrollo pais

siempre solicitar informacion medio canales

instalacion convencion cooperativa internacional organizada

Las palabras que prevalecen son “convenciéon” y “cooperativa”
vale la pena preguntarse: ;cuales son las keywords que nos
acercaran a llevar un mensaje cohesionado y misional.

- ADD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA
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Observaciones

Instagram

Las historias destacadas pueden contener
informacion de utilidad (atemporal), para los
diferentes publicos que puedan consultar la
cuenta.

El formato mas frecuente en esta
red, es el reel. Este tipo de
publicaciones facilita llegar a una
audiencia mas ampliay generar un
mayor alcance en la cuenta.

Se puede mejorar la periodicidad de publicacion 3
veces por semana y agregar insta stories.

Definir ejes de contenido para agregar contenido de
valor.

Los subtitulos generados en los reels
presentan palabras incompletasy
con falta de ortografia.

La biografia no esta optimizada, no contiene
informacién misional y esto puede llegar a
generar dudas sobre si es 0 no, la cuenta oficial.

Las portadas de estos reels pueden
contener un disefo basado en kvy
un titulo informativo, de esta
manera, visualmente se optimiza el
_ feed y se mejora la experiencia del
suario.

" ADD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA

ia 360 i : fa Solidari
+ Agenc a&_’ % Superintendencia de la Economia Solidaria

Los reels no tienen tomas de apoyo, esto hace
que el tiempo de reproduccion no sea tan altoy
Nno se visualice el video hasta el final.




Meétricas YouTube

Superintendencia S 2 G
YouTube Superintendencia de Industria y Comercio pe! . a de notariado y
Financiera registro
Suscriptores 1.850 13.000 1.620 3.990
Promedio de publicaciones por mes 4 12.3 0.6 2.3
Total videos publicados en los ultimos 1 27 5 7
3 meses
563
L=l . reproducciones
reproducciones e Sl
2522 reproducciones Short 1208 reproducciones Didlogo con ¢Sabes cémo Cuentas 2027 -
1 (Como adelantar los tramites Colombia: Rendicién de cuentas de la funciona la 5022
ante la SuperSolidaria? Superintendencia de Industria y Comercio conciliacién 3 i
A Superintendencia
extrajudicial en la de Notariado y
2
s Registro
Top 3 videos con mas 921 238
reproducciones en los Gltimos 3 2177 reproducciones 456 reproducciones La SIC conmemora 10 re%rgd;iglgges reproducciones
meses 2 Lanzamiento Nuevo Marco afios de la entrada en vigencia de la Ley de InFc):Iusién Primer Seminario
Integral de Supervision Proteccion de Datos . ) de los Sistemas
Financiera - RIF e
2021
2049 reproducciones Sesion . e .
. ¥ 396 reproducciones SICTeVe: La SIC reproducciones
virtual de aclaracion de y o
3 Ui BV odeloldeipar dida empodera a comunidades étnicas sobre sus Concurso de
o derechos como consumidores. CAP 30/2022 curadores
P urbanos 2022
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Observaciones

YouTube

2 de los 3 contenidos con mayor
numero de reproducciones tienen en
comun que fueron transmisiones EN
VIVO.

De acuerdo a las estadisticas de
videos mas reproducidos, el canal
de Supersolidaria supera el resto
de sus competidores aun siendo el
gue tiene menos suscriptores.

Los videos que estan en el canal no
estan agrupados en listas de
reproduccién para facilitar el acceso
a la informacion de los usuarios y
vigilados.

MEDIA

Agencia éfOJ

Los shorts, representan en este momento una apuesta
ganadora. Aparecen al inicio del canal. Su duracion es
corta y el contenido instructivo. Nota: Uno de los pocos
videos que se ha subido como short, ocupa el primer
lugar en mas reproducciones del canal.

En el contenido del canal, prevalecen las
transmisiones de eventos, reuniones o rendicion de
cuentas. El contenido de un canal no deberia estar
supeditado a los eventos que se lideren y
transmiten, sino, contar con una periodicidad y
contenido afin a los usuarios de esta red.
(Instructivos, logros, historias).

% SUPERSOLIDARIA
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Metricas Facebook

Superintendencia de Superintendencia de Superintendencia Superintendencia de
Facebook . . 4 e . . . . . s
la Economia Solidaria Industria y Comercio Financiera Notariado y registro.
Me gustas en pagina 5256 109865 32344 23514
Posts 50 122 335 172
Reacciones 10.56 44.67 12.33 16.6
Comentarios 1.72 9.55 1.27 1.37
Compartidos 1.98 12.5 2.81 2.51
Engagement 2.71 0.61 0.51 0.87
-~ ADD)MEDIA €., supersoLbariA
£ Agencna é?-o) Superintendencia de la Economia Solidaria
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Observaciones Facebook SEEEEEEEs

Es la red mas fuerte en
términos de periodicidad,
numero de usuarios y
segmentacion de publico
final.

La mayoria de post va
enfocado a lo informativo

No se realizan
adaptaciones de piezas
segun los tamanos
recomendados por esta red
social.

MEDIA

Agencia éé_(b

/~ ADD

Los boletines que se publican aqui
pueden estar todos agrupados en una
sola landing en la pagina y de esta
manera mejorar el trafico en la misma.

Se identifica oportunidad de mejora en la
diagramacion y key visual de la marca.

Se puede modificar el tono
implementado en esta red, reducir lo
noticioso e informativo y acercar un
pOCco Mas al usuario.

Se utilizan piezas de fotografias de
bancos de imagenes, vale la pena
preguntarse si estas personas
representan al publico final. Nota:
Se recomienda generar imagenes
propias o, buscar perfiles que se
ajusten mas.

% SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Metricas Linkedln

Superintenden
. Superintendencia de la Superintendencia de Industriay Superintendencia ciade
Linkedin . . . . . . .
Economia Solidaria Comercio Financiera notariado y
registro.
Empleados 175 1125 762 658
Seguidores 3147 54905 23.394 4278
Promedio
interacciones 3
ultimos meses 12 33.08 43.07 314
Promedio de
publicaciones por
mes en los ultimos 3
meses 1 35 42 30.3
Tasa de engament
promedio general 0,38 0,60 1,83 0,73

Promedio de interacciones/ sequidores x mil

MEDIA % SUPERSOLIDARIA
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Observaciones

LinkedIn

El tono es corporativo y profesional y
no utiliza las mismas descripciones
de Instagram, Facebook y Twitter.

La periodicidad de publicacién es muy
baja. Se recomienda una vez por
semana hablar de logros, actividades
realizadas, objetivos misionales, valores,
trabajo en equipo.

- ADD)MEDIA

Agencia ééOJ

Los colaboradores de la Superintendencia pueden
convertirse en replicadores y miembros de esta red.

Se puede destacar con mayor frecuencia el mensaje
misional. "Somos una entidad de puertas abiertas".

Alinear las piezas al kv de marca y optimizar el perfil
incluyendo imagenes adecuadas de perfil y
descripciones.

La pagina conectada no funciona.

El tipo de publico que frecuenta en Linkedln, oscila en
edades entre 25y 35, el publico final de la institucion
esta fuera de ese rango.

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria
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Recomendaciones

generales

- Mejorar la gestion de comentarios, para evitar dos cosas: primero, que se impacte negativamente la
reputacion y segundo, que queden los mensajes y comentarios publicos sin respuesta durante tanto
tiempo.

« Fortalecer la identidad visual, unificar en todas las redes sociales el KV de marca que genere
reconocimiento. (Tipografia, color, diagramacion).

- Optimizar las biografias y descripcion de perfiles con informacién actualizada y oficial.

- Agregar el enlace de la pagina de la Super Solidaria a las diferentes redes.

- Separar los contenidos de acuerdo a los objetivos y pUblicos especificos para cada red social.

« Definir los tonos de acuerdo a cada red social.

- Estipular periodicidad de publicacién y generar constancia en todos los canales.

- Estructurar ejes de contenido para brindar un mensaje coherente y cohesionado sin que esto
iImplique replicar la misma informaciéon en todas las redes.

- Implementar el lifting de marca con el objetivo de tener unicidad visual.

- Agregar tomas de apoyo en los reels de instagram.

Agencia &?O) Superintendencia de la Economia Solidaria
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Analisis

Este diagnoéstico se realiza de manera Di SeﬁO
conjunta con el equipo de diseiio UX de s o
Add Media. Pagina Web

?2 SUPERSOLIDARIA
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Estado actual de
la Pagina web

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia ia

“Super-Visit arala transformaclgo)n

G seleccionarigora | ¥

Tartas oos dridicosy Cortaies Asoiartes

Normativa Ventanilla Unica

L BN
Depésitos de bajo montoy electrénicos

Supersolidaria informa tanto a las Cooperativas especializadas
en Ahorro y Crédito como a las Multiactivas e Integrales
con seccién de Ahorro y Crédito, que mediante Circular
Externa N° 42 de 2022, se adicioné y modificé el Titulo Il
de la Circular Basica Juri ; impartiend trucciones
para la correcta aplicacién del marco normativo [rerrre—
en materia de operaciones pasivas.

Bogota, octubr a Superintendencia de la Economia Soidaria, informa tanto a las Cooper s en AN y Crédito como a las Muliactvas
€ Integrales con se

MEDIA \
Agenciaéé.so)

Transparencia
Accesoala
Publica

Bogota, octubre 18 de 2022. La Superintendencia de la Economia Solidaria, informa tanto a las Cooperativas especializadas en Ahomro y Crédito como a las Multiactivas

e Integrales con seccion de.

Agenda
BE FEB WAR AR WAYD AN AL KO S OCT
Noviembre

Ver mas

Tweets de @_supersolidaria

oy ngupelsulidaria L 4

@_supersolidaria - 19h

En estos #100DiasDeCambio, hemos venido
implementando el Nuevo Marco Integral de
Supervisién y seguiremos aportando para el
fortalecimiento del sector solidario.

B commooccoowm

Integral de

ﬁ El Nuevo Marco

@Supersolidaria
@_supersolidaria - 20h

uns

En los #100Diz: bio, Supersolidaria
sigue trabajando para ser mas oportunay
efectiva en el gjericio de inspeccion,

vigilancia y control,

Economia Solidaria

“Super-Visién® paralatransformaci®n

Participa

Atenciony Servicios
alaCiudadania

Entidades
Intervenidas del
Sector Solidario

Organizaciones
Solidarias Inactivas

Normas Internacionales
de Informacion
Financiera de Colombia

Gestion del Riesgo

LA/FT - SARLAFT

Estadisticas

Super Kids

Concurso Abierto

de Méritos

Ventanilla Unica

B repsisedecie il S
3

Transparenciay
Acceso a la Informacion
Publica

Centro
de Analitica

Pasos Exactos
Atencion Eficiente

Encuentros
Solidarios

Videos
capacitaciones

Videos
Institucionales

Bolsa de Empleo

Registro Sede Electronica

9 Sede Electrgnica,

!

*

o . e
-
P

Superintendencia de la Economia Solidaria
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Estado actual de

la Pagina web

Analisis:

Los blogues informativos conservan una estructura muy rigida y cuadradas.

El color verde y azul saturan la pagina, esto tiene como consecuencia generar cansancio visual y repercute en el tiempo de
permanencia en pagina.

La pagina maneja contenedores de informacién muy cuadrados y juntos lo que lo hace ver muy pesado.

Los colores no generan armonia y crean confusion al usuario debido a la cantidad de informacion.

Tiene varios menus pero no hay una jerarquia clara.

En el primer menu los iconos estan demasiado claros y se pierden en el fondo.

Todo se ve muy junto, no tiene casi espacios en blanco que den respiro en la pagina lo cual ocasiona en el usuario esa
sensacion de saturacion y frustracion de no saber dénde mirar primero.

No hay un CTA claro ni jerarquia de la informacion.

e Loslogos principales son muy grandes.

;”HW‘*@ MEDIA % SUPERSOLIDARIA
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Oportunidades de

mejora de la
Pagina Web

e Optimizar el acceso a la informacion a los usuarios.

e FElusodeiconos para ser mas claros en la informacion.

e Escoger una paleta de colores con mejor contraste y asi categorizar la informaciony
contraste de |la pagina.

e Dar mas respiros en la pagina para no saturar al usuario.

e Se pueden generar menus desplegables para acotar informacion y mas facil acceso
por parte del usuario.

D

Agencia é?()) Superintendencia de la Economia Solidaria
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Este analisis se realiza con la

herramienta Lighthouse, que esta An é I iSiS
incluida dentro del pool de o
herramientas para LI g hth ouse

desarrolladores que estan
incluidos dentro de Google
Chrome.

ADDEDA \

Pagina Web
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¢Cual es el estado de la pagina web e intranet?

De acuerdo al analisis Lighthouse de
Google Chrome, la calificacion del sitio en
computadores de escritorio es la

siauiente:
75 84 50 60
Performance Accessibility Best SEO PWA

Practices



De acuerdo al analisis Lighthouse de
Google Chrome, la calificacion del sitio en
teléfonos moviles y tablets es la siguiente:

55 84 50 50

Performance Accessibility Best SEO PWA
Practices



El reporte de Desempeno se
refiere, principalmente, al tiempo
que tarda el sitio en cargar hasta
ser visible, navegable y se pueda
interactuar en él.

Este es el item mas importante
en cuanto a la calificacion total
de la herramienta de Lighthouse.

:,'*""AD@MEDIA ? SUPERSOLIDARIA
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ESCRITORIO:

Si bien el desempeno del
sitio no esta mal, los
contenidos tardan un

poco en cargar del todo.

La interaccion inmediata
con el sitio es muy buena.

75

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

METRICS

First Contentful Paint

09s

Speed Index

20s

Largest Contentful Paint

1.7s

"*.-" Rendicion ® Cuentas

Expand view

Time to Interactive

11s

Total Blocking Time
Oms

Cumulative Layout Shift

0.636



ESCRITORIO:

Si bien el desempeno del
sitio no esta mal, los
contenidos tardan un

poco en cargar del todo.

La interaccion inmediata
con el sitio es muy buena.

75

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

METRICS

First Contentful Paint

0.9s

Speed Index

2.0s

Largest Contentful Paint

1.7s

"*.*" Rendicion ® Cuentas

Expand view

Time to Interactive

1.1s

Total Blocking Time

Oms

Cumulative Layout Shift

0.636



MOVILES Y TABLETS:

Aqui el performance si
esta muy por debajo de la
media y los tiempos de
carga son muy lentos al
recibir la misma cantidad
de informacién que en la
version de escritorio.

55

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

METRICS

A First Contentful Paint

39s

A Speed Index

12.4s

A Largest Contentful Paint

5.7s

Expand view

Time to Interactive

3.9s

Total Blocking Time

O ms

Cumulative Layout Shift

0.196



AMBAS VERSIONES:

En el sitio hay imagenes muy
pesadas, que exceden por
mucho el limite de 150Kb que
recomienda Google, siendo
estas imagenes muy sencillas
y que deberian tener este
peso.

Se recomienda el uso de
formatos de igual calidad,
pero menos peso como el

webp

img

img

img

img

img

img

img

...noticias/20221031_....png?
itok=yUISoTY1 (www.supersolidaria.gov.co)

noticias/banner_web_prevenga_el_riesgo_de_estafa

_coovitel.png?... (www.supersolidaria.gov.co)

noticias/banner_web_reporte_proyecciones_financie

ras.png?itok=... (www.supersolidaria.gov.co)

...noticias/banner_we....png?

itok=AGVvf3VWG (www.supersolidaria.gov.co)

...noticias/20221005_....png?
itok=CkVwQpTK (www.supersolidaria.gov.co)

noticias/20221007_banner_web_evite_caer_estafa.p
ng?itok=... (www.supersolidaria.gov.co)

...noticias/20221010_....png?
itok=zjBWWOyA (www.supersolidaria.gov.co)

...noticias/20221017_....png?

389.7 KiB

350.2 KiB

330.6 KiB

316.8 KiB

285.0 KiB

261.8 KiB

208.4 KiB

AdA A

328.7 KiB

284.3 KiB

278.1 KiB

256.8 KiB

218.1 KiB

208.5 KiB

1568.2 KiB



AMBAS VERSIONES:

El sitio esta sirviendo
informacion en protocolo
HTTP/1.

Se recomienda el uso de
HTTP/2, que es un
protocolo de entrega de la
informacion mucho mas
rapido y confiable

HTTP/2 fue lanzado en
2015.

A UseHTTP/2

1.156s A

HTTP/2 offers many benefits over HTTP/1.1, including binary headers and multiplexing. Learn more.

URL

https://www.supersolidaria.gov.co

...system/system.base.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...system/system.menus.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...system/system.messages.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...system/system.theme.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...views_slideshow/views_slideshow.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...simplenews/simplenews.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...comment/comment.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...date_api/date.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...themes/datepicker.1.7.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...theme/field.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

...filetree/filetree.css?puspl5 (www.supersolidaria.gov.co)

Show 3rd-party resources (17)

Protocol

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1



AMBAS VERSIONES:

Hay imagenes que ademas
de su peso, tienen un
tamano muy superior al
que se muestra finalmente
en la pantalla.

Subirlas en el tamano final,
va a reducir los tiempos de
carga de las mismas y
eliminar la operaciéon de
tener que disminuirlas
dentro del contenedor.

Set an explicit width and height on image elements to reduce layout shifts and improve CLS. Learn more CLS]

URL
img
...public/logo_supersolidaria_web.png (supersolidaria.gov.co)
img
...images/minhacienda_2018.png (supersolidaria.gov.co)
MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

“Super-Vision" paralatransformaci@n




AMBAS VERSIONES:

La carga total del Home del
sitio es de 10.1 megas, lo que
se considera demasiado.

Revisando los pesos, hay 4.8
megas de scripts de la pagina
(deben minimizarse) y 4.2
megas de las imagenes.

Ambas cargas deben
reducirse, especialmente para
optimizar la version movil.

Resource Type

Total

Script

Image

Document

Stylesheet

Other

Requests

240

61

123

30

16

Transfer Size

10,122.7 KiB

4,884 4 KiB

4,214.1 KiB

660.4 KiB

216.5 KiB

101.6 KiB



AMBAS VERSIONES:

Hay 5 fuentes instaladas
dentro del sitio, podria
considerarse reducirlas.

La mayor carga en el sitio
es hacia sitios externos
con un total de 6 megas.
Reducir esta carga si es
una prioridad.

Resource Type

Font

Media

Third-party

Requests

113

Transfer Size

45.7 KiB

0.0KiB

6,086.4 KiB



La Accesibilidad se refiere a
aquellos esfuerzos que se
realizan para que el contenido
pueda ser analizado y presentado ACCES' BILIDAD
de alguna forma a las personas
con algun tipo de discapacidad.

~“ADD)MEDIA

"i" Agencia g3_§0)

§ SUPERSOLIDARIA

3 de la Economia Solidari



AMBAS VERSIONES:

Las imagenes en el sitio no
contienen etiquetas <alt>
que ayuden a su
indexacion en los motores
de busqueda.

Por ejemplo, la etiqueta
<alt> debe ir acompanando
la imagen
logo-supersolidaria.png de
esta forma <alt=*Logo
Supersolidaria”>

A Image elements do not have [alt] attributes R

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an empty alt

attribute. Learn more.

Failing Elements

img




Las Buenas Practicas se refieren
al buen uso de las plataformas en B U E NAS

que se haya ds:::ollado el sitio PR ACT | { of  §

[ ARDMEDIA \




AMBAS VERSIONES:

La libreria de Javascript
utilizada para el sitio es |la

A Includes front-end JavaScript libraries with known security vulnerabilities — 7 vulnerabilities detected

'l 4 4 de |a q ue se ha N Some third-party scripts may contain known security vulnerabilities that are easily identified and exploited by attackers.
reportado 7 distintas
vu I nera b I I I d a d es. Library Version Vulnerability Count Highest Severity
No es grave, pero hace Query@1.44 7 Medium

que el sitio sea

susceptible ante algun
tipo de ciberataque.



El SEO se refiere a todos aquellos
esfuerzos realizados para que el
sitio Web sea mas visible a los
buscadores como Google, Bing
y demas.

" ADD)MEDIA

+ Agencia égOJ

%

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



MOBILE:

La pagina no es
Responsive, es decir, en
dispositivos moviles y
tablets se ve
exactamente igual que en
computadores de
escritorio, pero ajustada a
la fuerza al tamano de la
pantalla.

MOBILE FRIENDLY

A Does not have a <meta name="viewport"> tag with width or initial-scale No ‘<meta name="viewport">" tag found A

A “<meta name="viewport">" not only optimizes your app for mobile screen sizes, but also prevents a 300 millisecond delay

to user input. Learn more. (TBT)

about:blank 54/60



AMBAS VERSIONES:

La pagina no cuenta con
una descripcion visible a
los buscadores y las
imagenes no tienen
etiguetas ALT que
describan su contenido
tanto para los buscadores
como para las personas
con discapacidad visual.

CONTENT BEST PRACTICES

A Document does not have a meta description A

Meta descriptions may be included in search results to concisely summarize page content. Learn more.

A Image elements do not have [alt] attributes A

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an empty alt

attribute. Learn more.



VERSION MOBILE:

La pagina usa fuentes
menores a 12 pixeles y
esto imposibilita que los
usuarios de moviles y
tablets puedan verlas
correctamente.

Document uses legible font sizes A

Font sizes less than 12px are too small to be legible and require mobile visitors to “pinch to zoom” in order to read. Strive to
have >60% of page text 212px. Learn more.



Con un simple comando en I ndexacién

Google, podemos ver cual es

nivel de indexacién del sitio en d el SItio en
general y cual es el érden que le
ha dado el buscador al sitio, sus Goog Ie
paginas

sus subdominios.

ADDEDA \

% SUPERSOLIDARIA
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El sitio con mayor indice de
indexacidon en Google es el
subdominio del Portal de
Empleados.

El segundo es la Sede
Electronica.

El tercero el motor de
busqueda interno de la
Supersolidaria.

Google

=

site:supersolidaria.gov.co X

https://portalempleado.supersolidaria.gov.co v

Plataforma eSigna
Aumente la productividad en su gestién administrativa, reduzca los tiempos de localizacion y
recuperacion de los documentos, proteja su archivo mediante copias ...

https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co » SedeElect...

Sede Electronica

Puede ingresar a la Sede Electrénica con su usuario, y dispondra de acceso a la carpeta
privada. Validador Documental. A través del cédigo de barras ...

http://supersolidaria.gov.co » search

Buscar | Supersolidaria

Horario de atencién telefénica: lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.. Bogota, Colombia.

https:/iwww.supersolidaria.gov.co » noticias ~

Noticias | Supersolidaria
Bogota, octubre 24 de 2022. La Superintendencia de la Economia Solidaria informa a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que fueron requeridas para reportar las ...

https:/fiwww.supersolidaria.gov.co » tramites ~

Tramites - Supersolidaria
11/08/2022 — Formulario de busqueda. Buscar. Martes, 8 de Noviembre de 2022. Increase;



Cc @ portalempleado.supersolidaria.gov.co/PortalEmpleado

Supersolidari |

Superintendencia de la Economia Solidaria

Este resultado muestra que
para Google, el sitio que

provee la mejor informacion |
. Plataforma eSigna g
a q uienes b uscan so b re Ia Gestion y tramitacion electrénica
SuperSOIidaria en Su pOrtaI, Flrma desatendlda Seleccione un método de acceso:
es el PO rta I de Em p|eadOS y Permite la configuracién de los
certificados utilizados por los demas
q ue I u egO de mOSt rar el servicios de la Plataforma para firmar sin
- necesidad de ninguna interaccion por
resultado, es alli donde P i

pasan mas tiempo los
usuarios (en cada sesion).




En segundo lugar, esta la
Sede Electrénica, siendo
este también el lugar donde
Google considera que sus
usuarios encuentran la
informacion que buscan en
su portal.

se ronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica/info/inicio.do?formAction=btErrorToken#no-back-button
Inici Catélogo de Carpeta Informacién de Sobre la Buscar
nicio eliag . < —_—
trdmites Ciudadana Interés sede

DREAY

>uf? g
X ¥ )

En nuestra plataforma puEEESEEalES)
de radiGaEEENE!

;r-mmugr-,@m
Iref r

\/

s, 11 de Noviembre de 2022 02:09:58 p.m.

INGEISFCE recisTRO S §




En tercer lugar, Google
considera que cuando
alguien busca sobre la
Supersolidaria en su portal,
el motor de busqueda
interno que aparece como
primer resultado, arroja las
mejores respuestas a los
usuarios.

Google

® Q

(=

supersolidaria X

&) Imagenes (&) Noticias ©® Maps [ Videos i Mas Herramientas
Cerca de 240.000 resultados (0,41 segundos)

https://iwww.supersolidaria.gov.co v

Supersolidaria
Para Comentarios Agenda Regulatoria 2023 Bogota, noviembre 9 de 2022. La Superintendente
de la Economia Solidaria publica para comentarios de las organizaciones

Resultados de supersolidaria.gov.co Q

Entidades vigiladas
La Superintendencia de la Economia Solidaria pone a ..

Atencion al usuario
Estimado ciudadano: la Superintendencia de 1a ...

Normativa
Inicio » Normativa. Normativa. Normas de Gobierno

Funciones
La Superintendencia de la Economia Solidaria es un
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considera que cuando
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Supersolidaria en su portal,
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En cuarto lugar, la pagina de
noticias es el lugar que
Google considera de interés
para su publico.

Es muy probable que la
publicacidon continua de las
noticias sea la razon de esto.

Para Comentarios Agenda Regulatoria 2023
,..Jogota, noviembre 9 de 2022 La Superintendente de la Economia Solidania publica para comentarios de las
= organizaciones solidarias vigiladas, los asociados y la ciudadania; el Proyecto de Agenda Regulatoria 2023

L — Tasas Promedio Ponderadas Captacion y Colocacion Cooperativas de Ahorro y Crédito
Coluintio dutes Cooparnmsd¢ vy o 3 : S :
N , noviembre 9 de 2022. La Superintendencia de la Economia Solidaria, publica mensualmente, las tasas
de Ahorro y Crédito. En esta ocasion, el reporte

loromedio de on y col on de las C
mesponde al mes de septiembre de 2022

¥ v septir e o 3922

Informe Rendicion Cuentas 2021 — 2022
._ Rendiciba s Coentas v Bogota, noviembre 4 de 2022. Con el fin de contribuir al logro de los principios constitucionales de
= Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), responsabilidad
ficacia, eficiencia e imparcialidad; la Superintendencia de la Economia Solidaria invita a las entidades
igiladas, sus asociados, entes de control. veedurias, grupos étnicos, poblacion en condicion de discapa

El préximo 10 de noviembre, &l Sector Hacienda celebrara el Dia de la Transparencia

Bogota, noviembre 3 de 2022. El Colectivo Disciplinario del Sector Hacienda, invita a la celebracién del Dia de
a Transparencia, este jueves 10 de noviembre de 2022, a partir de las 9:00 am., con la instalacion por parte
el Ministro de Hacienda y Crédito Publico, Doctor José Antonio Ocampo Gaviria.

Convocatoria Auxiliar Contable del Fondo de Empleados Supersolidaria
Bogota, octubre 31 de 2022. El Fondo de Empleados de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
Fonsolidario, informa que se encuentra en el proceso de seleccion para ocupar el cargo de Auxiliar Contable.

- —_——— Llarta 2 la mudadania enhra Cranaratintay.cn

Tweets de @_supersolidaria

ﬁ @Supersolidaria v
@_supersolidaria - 20h

s Tasa de microcrédito al 21 de
octubre cerré en 35,24% siendo la mas alta,
2

le siguié consumo con 29,66% y comercial
con 16,62%

Boletin Anélisis Macroeconémico N°154

onx

Su contenido no representa una posicion
oficial de #Supersolid

—v

Presentaciones
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Entidades Vigiladas Normativa

En quinto lugar esta la
pagina de Tramites, a pesar Trémites
de que esta no posee

informacién sobre alguno 5 e L NezE M omew ©
que se pueda realizar en la R - " 5
plataforma o el A - in

() UAEOS @ FOGACOOP

dimient h |
Ve
por a Igl I na ot ra VI a W Vicepresidencia [ Mininterior W MinCuttura W MinEnergia W MinTransporte i MinTrabajo
b a PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA W MinJusticia W MinRelaciones W MinAgricultura W MinComercio W MinVivienda W MinDefensa
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GO g|e site:supersolidaria.gov.co X ! ® Q

https://supersolidaria.gov.co » node ~

Supersolidaria, llega a Valledupar como una de las entidades ...
Bogota, mayo 10 de 2019. El proximo 24 de mayo, 92 entidades entre las que se encuentra la
Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria). ..

En los 5 lugares siguientes
estan: Entidades vigiladas - Supersolidaria

11/08/2022 — La Superintendencia de la Economia Solidaria pone a disposicion de la

https:/iwww.supersolidaria.gov.co » entidades ~

ciudadania los datos sin ningun tipo de limitacion o restriccion; ..

6: u n a n Oti Cia d e I 201 9 So b re https://supersolidaria.gov.co > node =

Va | |ed u pa r Supersolidaria presenta su nuevo Marco Integral de Supervision
[ ]
Bogota, marzo 29 de 2022. Mediante Resolucion 2022SES001395 del 23 marzo de 2022, la

7: E ntid a d es Vig i I a d a s Superintendencia de la Economia Solidaria, adopté un nuevo modelo ..
8: Una noticia sobre el Marco T —
| nteg ra | de Su pe rvisién Pagos en linea | Supersolidaria

hace 8 dias — Para acceder al formulario de pago de tasa de contribucion del afio 2012 la

9. pa g os e n I I'n ea entidad debe haber reportado estados financieros a Confecoop con ..
.I O: e I Vl,n C u I o d e a SOC i a Cié n https://supersolidaria.gov.co » node ~

Reporte vinculo de asociacion para Fondos de Empleados

pa ra Fo n d OS d e E m p I ea d os. 25 de abril de 2019. La Superintendencia de la Economia Solidaria recuerda a los Fondos de

Empleados de Categoria Intermedia, que los formatos 9078 y 9079 .



El sitio principal de la
Supersolidaria no esta
indexado como relevante
incluso dentro de los 20
primeros resultados
arrojados por Google.

Una solucién para esto es
seguir las recomendaciones
en el apartado de SEO
presentadas en este mismo
reporte.

@ google.com/search?q=site:supersolidaria.gov sxsrf=ALiCzsbbVsxMUTIiTB26wauC73PErhGXz0w: 1668193

dc @) Imagenes [ Noticias Q Shopping Q@ Maps i Mas Herramiet

Pagina 2 de alrededor de 10.200 resultados (0,19 segundos)

https://supersolidaria.gov.co > node ~

Paso a paso para acceder a la Oficina Virtual - Supersolidaria

Bogota, abril 01 de 2020.Conoce el paso a paso para acceder a nuestra Oficina Virtual, a través
de la cual estamos recibiendo correspondencia, solicitudes, ...

https://supersolidaria.gov.co > node ~

Superintendente de la Economia Solidaria, Hector Raul Ruiz ...

-El Foro se realiza en el salon Boyaca del Capitolio Nacional de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. Esta
iniciativa tiene como prop6sito aportar y apoyar positivamente ..

https://supersolidaria.gov.co » node ~

Temas de interés y actualidad en SUPERSOLIDARIA TE VE

En la proxima emision del programa de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
consultores internacionales revelan como los cambios de paradigmas en ..

https://supersolidaria.gov.co » node ~

Se publica Circular Externa No. 34 - Supersolidaria

hace 8 dias — Se publica Circular Externa No. 34: Instrucciones sobre el Célculo para el Cobro
de Sanciones y Multas ... Bogota, diciembre 31 de 2021. Mediante ...

https://supersolidaria.gov.co > node ~

Por presuntas irregularidades SUPERSOLIDARIA INICIO ...



El anadlisis inicial de la Intranet se
realizé con la misma herramienta

Analisis

de la pagina Web, aunque este, al Lig hthOuse
g ivad
indes;:\rblil: esll:llzsp ll:l‘::c:d);:‘ez, no I ntra n et

requiere un analisis mas alla del
desempeno.
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De acuerdo al analisis Lighthouse de
Google Chrome, la calificacion de la
Intranet en computadores de escritorio
es la siguiente:

59 e 60

Performance  Accessibility Best SEO PWA
Practices



Al ser una plataforma de uso
interno, el desempeno a la hora
de generar algun tipo de ranking
de indexacion no es necesario,
pero si hay algunos puntos que
pueden realizarse para mejorar
los tiempos de carga.

- ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA
"i" Agencia ééOJ

Superintendencia de la Economia Solidaria



De todos los valores
analizados, el desempeno
podria mejorar siguiendo

algunas
recomendaciones.

59

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 90-100

MINISTERIO DE HACIENC
CREDITO PUBLICO
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A Serve images in next-gen formats 46s A~

Image formats like WebP and AVIF often provide better compression than PNG or JPEG, which means faster downloads

Las ima’genes que se and less data consumption. Learn more.
suben a cada post de la
Intranet podrian estar en
un formato de nueva
generacion como .webp o URL oy F’;‘e”*ga'
.avif, o al menos reducir
su tamano para evitar i
tiempos de carga tan
altos.

® Consider configuring WebP image formats with a Convert image style on your site.

fotos_pagina_basica/20221021_tarjeta_cumple_cuar 914.8 KiB 830.1 KiB

ta_semana_....png (186.86.26.18)



MOBILE:

A Properly size images 244s A

Serve images that are appropriately-sized to save cellular data and improve load time. Learn more.

Si bien las Intranets
usua I mente no Suelen ® Ensure that you are using the native Responsive Image Styles provided from Drupal (available in Drupal 8 and

o o d d I I above). Use the Responsive Image Styles when rendering image fields through view modes, views, or images
VISIta rse esde celulares o uploaded through the WYSIWYG editor.
tables, que el tamano de

las imagenes sea muy o Resource  Potental
grande y deban reducirse, wee;  Sevings
termina afectando el i
tiempo de carga en todos mo
los dispositivos. fotos_pagina_basica/20221021_tarjeta_cumple_cuar ~ 914.8KIB  685.7 KiB

ta_semana_....png (186.86.26.18)



Usar HHTPS/2 en vez de
HTTPS/1 va a mejorar el
rendimiento y disminuir
los tiempos de carga de la
Intranet en distintos tipos
de navegadores

A UseHTTP/2

HTTP/2 offers many benefits over HTTP/1.1, including binary headers and multiplexing. Learn more.

URL

...https/intranet.supersolidaria.gov.co (186.86.26.18)

/remote/sslvpn_support.js (186.86.26.18)

...js/aes.js (186.86.26.18)

...js/sslvpn.js (186.86.26.18)

...js/sslvpn_util.js (186.86.26.18)

1.02s A

Protocol

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1

http/1.1
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Luego del respectivo analisis de las
Redes Sociales, presentamos esta
estrategia que puede ayudarles a

cumplir las metas propuestas a
diciembre de 2022, solventando las
problematicas
de interaccion de los usuarios,
el conocimiento del quehacer
de la Supersolidaria y la matriz
de riesgos.

-~ ADD)MEDIA

+

Agencia éfOJ

Estrategia

Marketing
Digital

Redes Sociales

é SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Objetivo digital:
Generar reconocimiento

Para lograr que los usuarios interactuen con los diferentes canales de la entidad, se debe
generar una estrategia que los incluya y los haga participes de las diferentes eventualidades
qgue se generen dia a dia alrededor de la Supersolidaria.

¢Como lograrlo?

Publicaremos en nuestras redes sociales diferentes formatos y recursos que nos permitan
interactuar como stickers, encuestas, trivias, asegurandonos de ser verdaderamente una
entidad de puertas abiertas con un lenguaje comprensible y accesible para quienes nos
conozcan y quienes no.

SD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA
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Ejemplo de

interaccion con
los Usuarios

Encuesta:
¢Sabes cual es la funcidn de la Supersolidaria?

Vigilar las entidades bancarias. )X

Velar por los derechos de los consumidores. )X
Regular la EPS. X

Vigilar a las Cooperativas y Fondos de Empleados.

Q0T Qo

ADD)MEDIA ? SUPERSOLIDARIA
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Ejemplo de
interaccion con

los Usuarios

Encuesta:
¢Cuando se fundo la Supersolidaria? =

1998
2005><
2010
2003 X

Q0T O

- ADD)MEDIA ? SUPERSOLIDARIA
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Ejemplo de

interaccion con
los Usuarios

ADD)MEDIA

Agencia @0)

Publicacion (26 de noviembre de 2022):
Hoy, hace un ano, se posesiond como
directora de la Supersolidaria la abogada
Vivian Carolina Barliza lllidge.

Aqui te contamos sus mayores logros. "

?g

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Estrategia

De acuerdo a la valoracion realizada a la

Pagina Web y con el propdsito de mejorar M a rketl n g

(] [ ] [ ] ’ '
la experiencia del usuario y su acceso a la D I g It a I
informacion, planteamos la siguiente

propuesta.

Pagina Web

-~ ADD)MEDIA

+ Agencia 3602

ta SUPERSOLIDARIA
(S Superintendencia de la Economia Solidaria



Objetivo digital:

Optimizar la experiencia

del usuario

Cuando se trata de instituciones publicas, los usuarios primero realizan una busqueda en
motores como Google y de ahi comienzan a despejar sus dudas e inquietudes. La idea es
mejorar esta experiencia para hacerla mas amigable y rapida.

¢Coémo lograrlo?

Facilitaremos el acceso a la informacién de los usuarios mediante un lifting en el key
visual de la institucidon el cual consistira en la mejora de la visualizacion grafica que
contiene: diagramacion, disefo y estructuracion de lineamientos, logrando que sea mas
amigable navegar en la pagina en términos de experiencia visual.

SBYMEDIA % SUPERSOLIDARIA

Agencia é?O) Superintendencia de la Economia Solidaria




Recomendaciones
generales para el

backend

Mejorar el SEO para facilitar la indexacion en los motores de busqueda.

Disminuir los tiempos de carga de la pagina (Performance)

Optimizacion de las imagenes en formatos .webp o .avif

Implementar el diseno Responsive para moviles y tablets, para cumplir las
politicas de “Mobile First de Google”.

Reduccion del Javascript de la pagina.

Actualizacion del software sobre el que corre la plataforma (de HTTPS/1 a HTTPS/2.

Nota: Estas recomendaciones pueden ser aplicadas por parte

AP del proveedor encargado de realizar los ajustes en la pagina ?
ADD)MEDIA é SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

en cuanto a back end.
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Estrategia

Dentro de la evaluaciéon de rendimiento

de la Intranet y su experiencia de usuario, M a r:k?tl n g
identificamos oportunidades de mejora DI It a I
trasladadas a la propuesta planteada a g

continuacion:
Intranet

-~ ADD)MEDIA

+ Agencia 3602

ta SUPERSOLIDARIA
(S Superintendencia de la Economia Solidaria



Recomendaciones

generales para la
Intranet

e Hacer el refuerzo en endomarketing para el lanzamiento de la nueva marca de la
Supersolidaria a través de la plataforma de la Intranet.

e Utilizar el nuevo logo, las nuevas tipografias y en si la nueva identidad de marca
para qgue los empleados la conozcan y se familiaricen con ella.

e Cambiar la iconografia de los diferentes elementos presentes en la pagina, para
hacerlos mas amigables y bajo la nueva estructura grafica (p.ej Buzén de
Sugerencias, COPASST).

" ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA
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KEY VISUAL

SUPERSOLIDARIA
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Siguiendo el diagndstico de las redes sociales y entornos digitales, esta
propuesta grafica se realiza con el propdsito de crear una linea de diseino
para generar una unidad grafica entorno a sus redes sociales y medios
digitales, para ello se conserva el estilo corporativoy colores
institucionales.

Esto permitira crear una armonia en sus redes sociales y generar
posicionamiento y reconocimiento de marca en los seguidores de la
cuenta.

IDD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA
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Tipografias

Unie Neue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit

Myriad Pro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

enim ad minim veniam,

+ADD)MEDIA € suersoLioaria

. ia 360
£ Agencia 360,



Foto Perfil

Propuesta
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Depositos de bajo
monto y electronicos
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Participe en
esta consulta
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Para cupdg@ans wdarmacion

5
Prevenga el @ Supsrsolidaia
utitizando coovitel 0o e encoentra Bajo ninguna medida de comuniquese con

& intervencian evitar scceder 3 los cansies oficisles

riesgo de estafa 4 e et

anganar a la cudadarea

o

Los carruseles permiten

informar sobre temas de interés

de una forma dinamica e

interactiva, conservando sus ?
2
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colores corporativos.
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.7 Concurso abierto

CONGRESO 0:
NACIONAL de meritos

Lorem spsum dolor sit amet,

OPERATIVO oanseotetues adipiscing elit, sed

ERERS
notIclas.




Se propone la creacion
de portadas para los
reels, siguiendo con la
identidad visual, y a su
vez informando al
espectador, de que se
trata el tema que va a
reproducir.

FELIZ DIA
DE LA MUTUALIDAD

e tveter v

& ZMJ.E;:.__;

—1 N

'
(S

iBuenas
noticias!

Lorem ipsum dolor =t

ef, cansecietuer
adpiscing elit, sed

Destaca ademds, como
figura publica la imagen
de la Directora, con su
nombre en etiquetas y
mencionar los hashtag,
paAra crear movimiento
entre sus seguidores.



Facebook

g Supersolidaria
)

D de I yengerercis Byaperysicans Meverts

QO You, Mo, Orange and 1000 cthury 389 Comrwrt

* Lie ‘,_I Cowvvant ,ﬂ e

Onear Leni

Lusern wan S =l aocl

U Sony

Wiew 2 provices mplas

Arrpano Carca
Loseey s G0 & amee
Lason raum doer <F amse,
Leter prum docr st amet,

Vestir las redes
sociales como
Facebook,
conservando el
uso
corporativo de
coloresy
noticias de
Interés segun
su publico *
objetivo.

g Supersolidaria

Lunes a las oo AMO

Dia de |a trasparencia #portodos

%

Dia de la Trasparencia

Con La particpacién de Josk Antonve Dcampe
ministre de Hacienda y crédite Péblice.

SUPERSOLIDARIA

D R e TS )

Oo ;.; 22313 personas les gusta esto 55 comentarios

[ 7 Megusta |_ | Comenta ’> Comparte




Facebook

SUPERSOLIDARIA

Superivtendencs de la Econamés Sclidany

Supersolidaria

Para Comentarios Agenda Regulatoria 2023 Bogota, noviembre 9 de 2022. La Superintendente

Putlicaoone: IO Foros VideOn

Detalles




Youtube

Generacion de loops,
cortinas y plantillas para
videos, esto con el fin de
mantener unidad en |a
Identidad corporativa.

CONGRESO
NACIONAL

’ M 3651736 EPER&THQ:

Congreso Nacional Operativo

@ Supersolidaria

@t 31603 5 BHARE



Para esta red
social se propone
establecer temas
de interés,
iInformativos y
reclutamiento de
personal, alineado
a la estrategia
digital.

%

Supersolidaria

supersolidaria_linkedin

2days - §

Realiza WS proyecciones financieras con NoSoLros entrs a
https:fwww.supersolidaria.gov.cofes

Proyecciones
Financieras

Ta nbera s o Conpervavar du whaeny
! Asaton NeFIV ML s reperin e




Actualizar Banners
con la identidad
corporativa.

Esto genera
posicionamiento
en sus seguidores
Yy a su vez se ve
organizada la
unidad en todas
sus redes sociales.

supersolidaria

supersolidania

352 Following

15Kk Followers
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Agenda
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC —_ 0
- Ver mas
Noviembre

Tweets de @_supersolidaria ?
a @Supersolidaria b= : é

@_supersolidaria - 5h

¢ Quieres presentar una PQRSD sobre la
gestion de #Supersolidaria o alguno de
nuestros funcionarios ?

) ; Participa
Te invitamos a conocer los pasos a seguir y

nuestros canales oficiales de atencion

Pasos Exactos Rl G tlary :
IS TN FIRSRIN  ANTE LA SUPERSOLIDARIA Estadisticas

©

Absae wgwa e te
& g
wrbas e Compen A

Normas
internacionales

Q Oy
©
a @Supersolidaria W Organizaciones
¥ /| @_supersolidaria - 4 nov. Solananinactivas

#Supersolidarialnforma

Estos son los pasos a sequir, si quieres

Vidane

Informacion

Solicita informacién en linea con nuestros asesores. —_

Entidades
intervenidas

0

Atencidn y servicios
a la ciudadania

©

Concurso Abierto
de méritos

Super Kids

Transparencia
y acceso

O

Gestion del riesgo
LA/FT - SARLAFT

E

Bolsa de empleo

&

Videos
institucionales
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Agenda
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO P OCT NOV DEC
Noviembre

Tweets de @ supersolidaria ?

$ @Supersolidaria L J

@_supersolidaria - 5h

i Quieres presentar una PQRSD sobre la
gestion de #Supersolidaria o alguno de
nuestros funcionanos ?

Te invitamos a conocer |os pasos a seguir y
nuestros canales oficiales de atencion

Pasos Exactos SIS
Mencion EAcionts ANTE LASUPERSOLIDARIA

®
ﬁ @Supersolidaria o
_supersolidaria - 4 noy
ipersolidarialnforma
Estos son los pasos a seguir, si quieres =

N
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Economia Solidaria

“Super-Viskin® gara s transforma chin

= o

i i

i)

Participa

Estadisticas

©

Normas
internacionales

(6]

Organizaciones
Solidarias Inactivas

Videos

PAGINA WEB

Informacion

cita informacion en linea con nuestro

Entidades
intervenidas

Atencién y servicios
ala ciudadania

©

Concurso Abierto
de méritos

o)

Super Kids

ver mas

Transparencia
y acceso

Gestion del riesgo
LA/FT = SARLAFT

©

Bolsa de empleo

©

Videos
institucionales
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Correo institucional: atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co
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COPYRIGHT

Las ideas, conceptos, informacion, materiales y estrategias contenidas en
este documento (incluyendo todos los documentos de autor y marcas) son
y deben ser confidenciales y su propiedad intelectual pertenecena ADD
MEDIA S.A.S y no puede ser utilizada hasta existir una relacion contrac-
tual, el uso no autorizado de la propiedad intelectual causara entre otras
la facturacion de servicios convertidos en tiempo y costos de los emplea-
dos de la Agencia.
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No DESCRIPCION

..
TIPO DE RIESGO DEL RIESGO CAUSHES,;

1. Por reprogramacién de fechas y/o actividades, de forma no concertada,
por parte de la Superintendencia.

2. Por inestabilidad del recurso humano asignado por el contratista
(cambio de personal).

3. Por incapacidad (médica o de cualquier otra indole), del personal del
contratista.

4. Por fallas, errores u omisiones del personal a cargo del contrato.
5. Por fallas, errores o inexactitudes en el proceso de seleccién, vinculacion,

contratacion y/o capacitacién del recurso humano por parte del
contratista.

Detencién o afectacion en el
Riesgo desarrollo de las actividades y/o del
Operacional cronograma de publicacion

establecido . . .
6. Por fallas, errores u omisiones en la planeacién de necesidades, costos

y/o gastos para el desarrollo del contrato.

7. Por reprogramacion de fechas y/o actividades, de forma no concertada,
por parte de Supersolidaria

8. Por no programacion y definiciéon a tiempo del cronograma.

10. Por caidas en el servicio de las plataformas de las Redes Sociales
(downtime)




No gestion de comentarios

1. Los canales pueden no registrar notificaciones de comentarios.

2. Omisioén por parte del personal a cargo.

Riesgo positivos o negativos dentro de los |3. No existencia de personal que esté liderando la gestion de comentarios.
Operacional diferentes canales de
comunicacion. 4, Desconocimiento del conducto de las PQRS.
5. No deteccidn a tiempo de los factores de riesgo externos que alguien
anuncie via redes sociales.
1. Por actualizacidon periédica.
2. Por personas inescrupulosas que quieran ingresar sin autorizacion.
3. Generaciéon de bloqueos por acumulacién de intentos.
Riesgo A
9 Pérdida de claves . . .
Operacional 4. Por cambios legales y/o normativos de las diferentes plataformas.

5. Por fallas, errores u omisiones en la entrega de accesos a terceros mal
intencionados.

6. Desvinculacion




1. Desconexidn con el panorama nacional.

2. Falta de respuesta a tiempo y empatia con las situaciones de orden

Publicacién de contenidos en S )
publico que se generen el pais.

momentos de contigencia por
causas sociales o naturales.

Riesgo
Tecnolégico
3. Falta de conocimiento de alguna situacidon de interés nacional al
momento de publicar un contenido que pueda tergiversarse o ser tomado
como burla de lo que esta aconteciendo.

1. Vulnerabilidades en el servidor que puedan ocasionar un posible hackeo
de la pagina por parte de personas inescrupulosas.

2. Por factor externo que afecte al proveedor encargado del mantimiento

-1 Riesgo Financiero |Hackeo de la pagina de la entidad de la pagina

1. Reduccién en el personal encargado para la actualizaciéon de este canal.

6 Riesgo Falta de actualizacion y monotonia |2.Falta de capacitacion de personal encargado de la gestiéon de la intranet.

Operacional en los contenidos
3. Utilizar este espacio digital como una canal de una sola via en donde se
comunica unicamente los anuncios de la entidad.




Observaciones y/o aclaraciones que considere petrtinente informar:












































































PROCESO:GESTION PRECONTRACTUAL
SUBPROCESO: ANALISIS EXTERNO E INTERNO

FORMATO
MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS
REVISIBLES EN EL PROCESO DE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL DISENADA POR PARTE DE ADD MEDIA

PROBABILIDAD - | IMPACTO - SEVERIDAD - TRATAMIE

S INHERENTE INHERENTE INHERENTE DEL RIESC

* Reduccion en la tasa de interaccion

* Inconstancia en el proceso de comunicacion

de cara al cliente externo. o .
1. Definicion y programacior

N . . . actividades con 2 semanas ¢
Aplazamiento, atrasos, incumplimientos en

la comunicacion de informacion de interés

2. Capacitacién de personal
general.

comunicacioén institucional.

Reduccién en la tasa de engagement debido 3. Capacidad reactiva para a

a la no respuesta de los comentarios, POSIBLE MODERADO MODERADO .

. ) : . de tasa de engagement e in
interacciones y mensajes al interno de los - .
Usuarios estrategias corporativas que

al nivel.

* Reprocesamiento de actividades
* Reprocesamiento de informacioén
* Sobrecostos

* Desactualizacién de los canales digitales.




* Usuarios insatisfechos
*Vigilados insatisfechos

* Disminucion de la credibilidad por parte de
usuarios y vigilados.

1. Destinar una hora al dia p:
en todos los canales de conr
contestar los comentarios y

* . . IMPROBABLE 3 - MODERADO MODERADO .
Impacto en la reputacion de la entidad. los usuarios. (Incluyendo los

* La no gestion de comentarios puede generar

pruebas en contra en caso de alguna

demanda.

* Pérdida del acceso a las canales de

comunicacion. 1. Realizar un protocolo de a
periodica de contrasefias gt

*Pérdida de seguidores determinado numero de rey
institucién a cargo del mane

*Pérdida de la gestidon realizada en canales IMPROBABLE MODERADO MODERADO

desde su momento de creacién.

* Personas inescrupulosas que ingresen a
publicar contenido falso o que atente contra
de la entidad.

2. Gestionar en plataformas
Documentation las actuliaz:
contrasenas. (Como back ug




* Pérdida de imagen corporativa.

* Inconsistencias en la informacion

Las personas que gestionen
canales de comunicacion de

IMPROBABLE MAYOR ALTO compromiso primario estar
* Posible generacion de FE DE ERRATAS. actualidad nacional para no
publicaciones imprudentes.
* Posible retractaccion.
Mantener actualizado el ser
Actualizar los pluggins.
* Pérdida de la informacién de caracter Disminuir el margen de errc
privado de la entidad. . .
IMPROBABLE MAYOR ALTO Desactivar los modulos deF
" . . tener vulnerabilidades.
Cobro por el rescarte de la informacién.
" . . . Desactivar los médulos de C
Alteracion de la informacién y el acceso a la . o
) . . siendo utilizados.
misma ubicada dentro de la pagina.
Realizar back ups del sitio cc
incluyan las bases de datos
Disponibilidad de personal ¢
comunicaciéon interna y que
mantener activa a su comurt
Pérdida de interés por parte del publico IMPROBABLE MAYOR ALTO estrategias que generen int

interno.

usuarios.

Seguir el lineamiento visual
del contratista.















































































Cédigo: No aplica

Version: 01

Clasificacion: Publica

Fecha: 2022-11-15

PROBABILIDAD - IMPACTO - SEVERIDAD -

CONTROLADA CONTROLADO CONTROLADA

1 de cronograma de
Je anticipacion.

en temas de
frontar la reduccion

nplementar
' permitan regresar

IMPROBABLE MODERADO MODERADO




ara hacer un paneo
iunicaciony
guejas por parte de

. RARO MODERADO
negativos).
ctualizacion
le implique reunir
Jresentates de la
3jod de los canales.
RARO MENOR

de seguridad como
aciones de

)




los diferentes
sberan tener como
enteradas de la
incurir en

IMPROBABLE

MODERADO

MODERADO

vidor.

r humano.

'HP que pueden

drupal que no estén

>n frecuencia que
y todos los archivos.

RARO

MODERADO

Jue lidere la

'se encargue de
1idad mediante
arés por parte de los

propuesto por parte

IMPROBABLE

MODERADO

MODERADO















































































Resultado encuestas

colaboradores

Los resultados de la muestra realizada por parte de la Superintfendencia de la
Economia Solidaria con sus clientes internos y externos fueron sometidos a andlisis
mediante el software de informacién SPS.

< ADD)MEDIA

+ Agencia égo)

?2 SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Resultado encuestas

Cliente interno

/4DD) MEDJ}\\




Perfil de los encuestados

publico interno

Dependencia

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria

I .
. 24.4
Secretaria General _
I

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en
el Cooperativismo

Oficina de Control Interno - 99'68

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas - 49.69
Oficina Asesora Juridica - 49':

2.4

Despacho del Superintendente . %

~ ADD)MEDIA

Agenc1a 360

+

i

Tipo de vinculacién

Funcionario

341

Contratista %
(+]

?2 SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Perfil de los encuestados

/DD
i

Grupo de Gestion Documental y Administrativo 7
Grupo de Riesgos y Analisis Financiero | para Cooperativas y otras Organizaciones 12 2%
Grupo Juridico I 735
Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias de Organizaciones Supervizada: I 7 555
Grupo de Defensa Judicial, Atencion de Consultas y Tutelas I 2 9%
Grupo de Riesgos I 2%
Grupo de Asuntos Especiales de Organizaciones Supervisadas I 9%
Grupo de Servicio al Ciudadano I 2 2%
Grupo Financiero I 2 4%
Grupo de Talento Humano I 2 4%
Grupo Analisiz Financiero | . 2 4%
Grupo Analisiz Financero |l B 2 4%
Grupo Analisiz Financiero |l B 2 4%
Grupo de Riesgos y Analisis Financiero |l para Fondos de Empleados B 2 4%
Grupo de Inspeccion de Organizaciones Supervisadas I 2 4%
Azesores I 4%
Sistemas I 2 4%
Planeacion I 2 .4%
Grupo\gterno de trabajo de realcion estado ciudadano T 2 4%
MEDIA " \

9.8%
?2 SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

Agencia égo)



Estrategias evaluadas

P4. Seleccione la estrategia de comunicacion a evaluar.

Gestién Ambiental _ 12{;5
e iy .

1yl
Autocontrol ——
utocontro o
. gt % 146
Seguridad Digital y de la Informacion _ o

Nuevo Modelo de Supervision

ot
0
&

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Documental - 49%
Codigo de Buen Gobierno . 2.4%
-~ ADD)MEDIA Gestion de Riesgos B2 €, supersoLiDaRIA
_"_ Agenc1a é_?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria



Comprension de la estrategia

P5. ¢ La informacion brindada con |a estrategia fue clara?

4.9%

mSi ®No

~ ADD)MEDIA

Agencia ééOJ

% SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Impacto de la estrategia

P6. ;Cual fue el impacto de esta estrategia en su ambiente laboral?

Buena/ Excelents . 19 5%
Mejora Ia capacidad para el auto control en las actvidades dianas NG 17 1%
Tener mas conccimientos en loz distintos temas/mas claridad P 12 2%

Ayuda para el Auto control — " 17
Aporto conocimiento en temas de seguridad informatica kA
Entregaron caves para aplicar en todo entorno/no solo laboral NN 7.39;
Buena pero la gente lee poco L FEA
Estimula el Intercambio de ideas en temas de riesgo I 4 0%
Entrega bienestar para los empleados I 4 0%
Aumento la conciencia hacia el cuidado del medio ambiente . 2 2%

s ejercicios se puede mejorar .. 2 2%
Muestra el nuevo enfoque de supervision para el sector solidario 1 2.8%
Conccimiento sobre distribucion adecuada de deshechos . 2 2%

Es visualmente llamativa . 2 2%
Te invita a leer . 2 2%
La actividad permite desarrollar habiidades . 2 2%
Recordar los conceptos . 2 2%
Mejora el compromizo con |a entidad . 2 2%

Nos ensena a verificar/revisar nuestro trabajo antes de entregario I 2.8%

< ADD)MEDIA ** o § SUPERSOLIDARIA

+ Agenc1a égo) Superintendencia de la Economia Solidaria
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Aspectos a mejorar

P7, Senale los aspectos en los que considera que la estrategia puede mejorat:

34.1%
29.3% 29.3%
24 4%
22.0%
9.8%
4.9%
Creatividad Canalesde  Herramientas Imagen Informacion Letra Poder Ninguna
socializacion de divulgacion resolverlo sin
imprimirlo
ADD)MEDIA €, supersoLiDARIA
Agencna é?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria



Evaluacion de los

elementos graficos-Color 4

P8. ;Considera que los colores utilizados en la imagen de |la estrateqgia,
estimularon de manera positiva su recordacion?

4 . 9%
* Con colores mas vivos es posible generar mayor recordacién
* No generé recordacién
LMY
®No
< ADD)MEDIA é SUPERSOLIDARIA
+ Agencna é?()) Superintendencia de la Economia Solidaria
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Evaluacion del tiempo de

divulgacion

Base: 41 encuestas

P9. ; Esta de acuerdo con el tiempo que se dedico para la divulgacion y presentacion de
la estrategia?

9.8%

* Los tiempos son muy largos

* Que replanteen la plataforma para poder realizar los ejercicios

* Por ser el tema del manejo de los residuos se requiere mas recordacion
* Los temas de tipo ambiental deben ser constantes

* Estimular el cumplimiento de los temas ambientales

mSi
®No

" ADD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA

Agencia é_?_o)

Superintendencia de la Economia Solidaria



Participacion en los

eventos y Base: 41

encuestas

P10. ¢ Ha participado en los eventos tanto presenciales como virtuales, organizados por la Entidad?

7.3%

~

* No se han realizado eventos sobre gestion ambiental
* Pertenece a un area de apoyo
uS; t * Laterminologia es técnica

®No * No aplica

Evaluacion de la realizacion de eventos

P13 Considera que realizar eventos como parte de la estrategia de comunicacion o informacion es:

100%
- ADD)MEDIA ¥ % SUPERSOLIDARIA

Agencia é?lo) Superintendencia de la Economia Solidaria



Evaluacion de las piezas A
graficas encuestas

P14 Califique las piezas comunicativas socializadas en nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en
una escala de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

s [ [
BSat o
Lenguaje utilizado (fotos, texto o contenido, 17.1%
ilustraciones; entre otros) o
Fotos, iconos o ilustraciones de apoyo para una = 195%_ 7
Mayor comprension :
Cantidad de texto o contersdo 24.8%
Claridad del menzaje M‘%
Canales de divulgacion 24.8%
I
<~ ADD)MEDIA 76,8% ? SUPERSOLIDARIA
. Agencia é?.o) Superintendencia de la Economia Solidaria

e



Evaluacion de los M

encuestas

productos audiovisuales

P15 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados en nuestros canales de comunicacion para la
estrategia, en una escala de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

El lenguaje utilizado 12.2% Winzatisfecho
, |Poco satisfecho
subtitulos, close caption )

Duracion o 87.8%

Calidad del sorido & imagen | 17.1‘%:
Claridad del mensaje | 14.6%
Canales de divulgacion 17.1%

Velocidad de |a narracion 9.6%

Apoyo visual [titulos, subtitulos, iconos, imagenes
que aportan para i3 comprension)

MEDIA 83,0% % SUPERSOLIDARIA

Agencia é?()) Superintendencia de la Economia Solidaria



Evaluacion de las piezas de

audio-Podcast

P16 Califigue las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros canales de comunicacion para la
estrategia, en una escala de 1a 3; en donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

| Base: 41 encuestas
|

[ “1Poco satisfecho
R ‘ B Satisfecho
Musicalizacion 17.1%
[
Efectos de zormdo ‘ 220%
Lenguaje utidizado 17.1%
{
Duradon | 17.1%
|
Velocidad de |a narracion ’ 18.5%
l
Calidad de zonido : 15.5%
l
Qaridad de informacion | 17.4%
i
" ADD)MEDIA 81,4% § SUPERSOLIDARIA
Agencna 360 Superintendencia de la Economia Solidaria

+



Sugerencias

P17 Sugerencias / Observaciones

- Mas creatividad para la divulgacién de los contenidos/imagenes/iconos
- Hubo campanas que no se hicieron podcast o videos

- Para algunas Campanas de autocontrol mas difusion en otras redes sociales
- Brindar Informacion de lo que se va a tratar en las reuniones

- Mas estrategia en medios de comunicacion ( piezas, los videos y podcast)

- Mas numero de piezas de comunicacion, para que sean mas recordadas

. Citar a reuniones virtuales/convocar las capacitaciones /talleres

- Crear piezas para buscar que la gente lea mas

- Manejan con sencilles/claridad estos temas

- Mantener informado a todos los que hacen parte de esta entidad

- Mensajes muy llamativos/agradables a la vista

Ninguna 44% : , I
Las sugerencias dispersas, lo cual indica que no

observaron nada a corregir con grupo

D)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

Agencia é?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria



Hallazgos

El 95% de los respondientes opina que la informacion fue clara

La opinidn sobre el impacto es dispersa pero sobresale que estas comunicaciones ayudan en €|
autocontrol de la vida diaria

Siendo muy positivas las opiniones, los entrevistados consideran que se puede mejorar en:
Creatividad

Canales de comunicacion

Se vio muy positivo el uso de colores para ayudar a la recordacion de las piezas-95%

Los tiempos de divulgacion fueron adecuados-95%

93% expresa haber participado en eventos de la entidad, los cuales consideran son
positivos-100%

Todos los aspectos utilizados para las piezas fueron satisfactorios:

Piezas graficas-76,8%

Productos audiovisuales (videos)-83%, aqui hubo una evaluacion por debajo del promedio
“Lenguaje inclusivo”

Podcast-81%

ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

Agencia \3?(; Superintendencia de la Economia Solidaria



Resultado encuestas

Cliente externo




Perfil de los
encuestados

Depa rtamentos {’Cundinamarca 7 0% \:
. Antioquia I 11 7% !
iValle del Cauca  IEEEEG—_—_— O 6%
‘Santander | e i
Boyaca I 5%
Caldas . 3 9%
Risaralda - 2 0%
Norte de Santander I 3 5%
Cauca T 2 6%
Huila N 2 6%
Narino . 2 2%
Tolima . 2 2%
Meta . 17%
Atlantico . 13%
Bolivar W0.95%
Casanare W0.5%
Choco W0.9%
Quindio W0.9%
Caqueta 80.4%
Cesar 10.4%
Cordoba §04%
La Guajira §04%
i Magdalena 00.4%
- ADD)MEDIA Putumayo 1o.45% § SUPERSOLIDARIA
g Agenc1a égo) Superintendencia de la Economia Solidaria

e



pel"ﬁl de |OS Base: 230 encuestas

encuestados

. Nivel Estrato Etapa de vida
Geéenero i . . ey
educativo socioecondmico familiar
I 0. 3.
Bachillerato 9 1 I 9 Soltero( 22
% L o I -
Técnico Profesional I 0 o 2 lZ)- \\‘ A5
% i l Casado(
Tecnédlogo . 0 ! . : a) %
it A pi e 20 s - 9 ! T 24
fesors N ¢} et o
| %2 S i | 5 %
cheve N i o g
B 5 Yl S G------=—=—=---- - 7)- do(a %
44'3A) 54'36 Maestria . 1 - 8 5
0. Ko e Viudo(a) I 6
Postdoctorado | 4 6 I 5 %
% %
< ADD)MEDIA ? SUPERSOLIDARIA

: ia 360 i - fa Solidari
+ Agenc a&_’ % Superintendencia de la Economia Solidaria



Perfil de IOS Base: 230 encuestas

encuestados

Grupo de interés

Ciudadano(a) [ FENA

Grupo Etnico | 0.9%

| Pueblo indigena 2 ]

Organizaciones No Gubernamentales | 0.4%

j Cooperativa 73,7%
Asociado(a) a una entidad vigilada _ 16.5% —_ Fondo de Empleados 26,3%
Entidad Vigilada = §;tRH

Cooperativa 72,8%

Gremio I 1.7% Fondo de Empleados 26,4%

y Asociacion Mutual 0,8%
Académico(a) §13%
Entidad de Gobierno | 0.4%

Servidor(a) Publico(a) Otras Entidades ] 2.2%
Ente de Control | PX3A

Proveedor Supersolidaria lo.9%

< ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

+ Agenc1a &390) Superintendencia de la Economia Solidaria



Canales de comunicacion

Base: 230 encuestas

preferidos para recibir informaciéon

P7. :Cuadl de los siguientes canales de comunicacion prefiere para recibir informacion de nuestras
estrategias de comunicacion y eventos? Si su respuesta es otro, indigue cual

__________ A
4

- = = e e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —
S T e — — m o m e e e e = = ==

5.1% 3.0% 17%
i prem———— Tk, - 13% 0.9% 0.4%
Correo Pagina web Facebook Otro Cual Instagram YouTube Linkedin
electronico
\ 7

Llamativo que el medio de comunicacién mds importante

ADD MEDIA sea el correo electrénico, por enci las redes sociales
! * 2> SUPERSOLIDARIA
£ Agencna é?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria

+



Estrategias evaluadas pase: 230 encuests

P8. Seleccione la estrategia de comunicaciéon a evaluar

- - - -

|
1
1
| Boletin de Analizsis Macroecondmico R
| , 72%
\  Circular Basica Contable y Financiera [ BUIGS i
Tramites .
Circular Basica Juridica | [3E3
Nuevo Marco Integral de Supervision | FELS
Jornadas Analfistas B 26
I De los 13 temas, podemos
Proteccion de Datos Personales 22 analizar sélo de los cuatro
Mapa de Riesgos Institucionales Bi3x que tienen porcentajes
superiores a 8%. Esto
Rendicion de Cuentas B3 porqgue las bases no son
A, apropiadas y podriamos
Centro de Analitica Jo.ax equivocarnos en la
Dia del Servidor Pdblico joax = reelEelen
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano joax

" ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

+ Agencia é_?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria



Base: 230 encuestas

Comprension de la
estrategia

PO (Considera que el contenido de la estrategia de comunicacion, es comprensible para todo publico?

Boletin de Analisis Macroeconomico 936-1
Centro de Analitica 1000
% Razones para no estar de acuerdo con
: - i . 97.8 : -
Circular Basica Contable y Financiera o que los contenidos son comprensibles
T A s s s s o s s s s s s | At 5.7 . '
Gircular Basica Juridica kg
Dia del Servidor Publico 109(6).0
Jornadas Analfistas 1092'0
0.
Mapa de Riesgos Institucionales 10% %
L i : - 100.0
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas, Circulares) %
T T T T T e Bl T T - Sélo 2 de 13 temas les falta
Nuevo Marco Integral de Supervision _ . a2
Nl R 3&----166-0--- comprension en sus
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano %' contenidos, asi la
= 100.0 comprension general esta en
Proteccion de Datos Personales 0
% 97%
Rendicion de Cuentas 1092'0
s 100.0
T t
ramites %
#2 97,0%
-~ ADD)MEDIA ' *) SUPERSOLIDARIA
g Agencna é?OJ Superintendencia de la Economia Solidaria

e



Comprension de la
estrategia

- Le falta profundizar
- Se requiere hacerla mas comprensible (acercar mas la informacion)

- Falta presencia de la Supersolidaria en las diferentes regiones

- Las convocatorias regionales para entidades supervisadas debe ser en
una politica

- Debe ser mas facil enviar un enunciado y un link

- Se pierde la revision y el analisis

- Debe haber un nivel de cumplimiento acordado
- El contenido esta dirigido a empresas de economia solidaria

" ADD)MEDIA % SUPERSOLIDARIA

ia 360 i : fa Solidari
+ Agenc a\. b Superintendencia de la Economia Solidaria
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Favorabilidad de |la

estrategia

Base: 230 encuestas

P10, Considera que compartir la informacion de las estrategias de comunicacion, en todos los canales de la Superintendencia de la

Economia Solidaria es:

Boletin de Analisis Macroeconomico st 1?"0
EiRin e A I

Circular Basica Contable y Financiera

[
SR
o

Circular Basica Juridica
Dia del Servidor Pdblico

Jornadas Analfistas

- -
RBRB28»
o o o

-

Mapa de Riesgos Institucionales
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas Circulares, Circulares Externas) A lm D

Nuevo Marco Integral de Supervision | 1% 0
Plan Anticorrup<ion y de Atencion al Cudadano [ |k 100.0
Proteccion de Datos Personales B lm 0
Rendicion de Cuentas — 12 0

e I
" ADD)MEDIA

Agenc1a 360

® ravorable
Poco Favorable

Desfavorable

En la totalidad de los temas
compartir la informacion en
todos los canales se considerd
FAVORABLE

?2 SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Evaluacion de la piezas

graficas

P11, Califigue las piezas comunicativas socializadas en nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en una escala de 1a 3; donde 1
corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

Cantidad de piezas divulgadas

L Fan » . - 9
Boletin de Analisiz Macroeconomico 5 ] scfecho
Centro de Analitica 1 [1Poco satisfecho

- B Satisfecho
Circular Basica Contable y Finandera 45

Circular Basica Juridica l a29% (ST ]

Dia del Servidor Publico _ ! La cantidad
l g de piezas
Jornadas Analfistas 16.7% 16.7%  Eror

33.3* 3 consideradas
apropiadas

en el 82% de

los casos y en

Mapa de Riesgos Institucionales

Normativa Supersolidara

Nuevo Marco Integral de Supervizion

los que
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cudadano tenemos
base, estuvo
Proteccion de Datos Personales I 40.0% 5 en minimo
; _ 80%
Rendicion de Cuentas | 333% 3

Trimites sov 5o e
|
/ ADD)MEDIA 81,7% § SUPERSOLIDARIA

+ Agencia &?.0) Superintendencia de la Economia Solidaria



- - P11, Califique las piezas comunicativas socializadas en nuestros
EvaluaC|On de Ia plezas canales de comunicacion para la estrategia, en una escalade1a 3;
< 11 donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfechoy 3
g raflcas satisfecho

Lenguaje utilizado en las piezas (fotos, texto o contenido, ilustraciones;
entre otros)

Boletin de Analizis Macrosconomico 59 o scfecho
Centro de Analitica 1 [1Poco satisfecho
B Satisfecho

Circular Basica Contable y Financiera 45

i uricica . T ———— R T——— i
Dia del Servidor Piblico - - 0.
Jormadas Aifita O e L
apropiado en el
Mapa de Riezgos Institucionales ESF 2 87% de las
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas 120% 6 piezas. En las de
Circulares, Ciroulares Externas) ’ interés tuvo un
Nuevo Marco Integral de Supervisién | 30.0% I, - inimo de 87%
Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano 1
Proteccion de Datos Personales 5
Rendicion de Cuentas l 33.3% o em s

Tramites _ 20

- ADD)MEDIA 86,5% ? SUPERSOLIDARIA
Agencia é?.o) Superintendencia de la Economia Solidaria

i



Evaluacion de la piezas

graficas

P11, Califique las piezas comunicativas socializadas en nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en

una escala de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho
Fotos, iconos o ilustraciones de apoyo para una mayor comprension

» Fae = v - 9
Boletin de Analisis Macrosconomico 5 Oinsatisfecho
Centro de Analitica 1 [1Poco satisfecho
B Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera 2 . 45
Girclisica uridica g 57 T G— M
| e e ——— Se percibié que
Dia del Servidor Piblico | 100.0% ot shietesie
Jormadas Analfistas | 167% ilustraciones
e - — e
N Bt — S compresion en
Normativa Supersolidaria (Resolucones, G2 ™ "joux NS . 83%. L
Circulares, Circulares Externas) ; | o a.
Nuevo Marco Integral de Supervision | 30.0% I 0  Normativa
Plan Ants sanv de s ) Ciudad X Solidaria,
e e estuvo debajo
Proteccion de Datos Personales 5 de la
Rendiciin de Cuenta L ms IR satisfaccion
- general
Tramites 100% 20
- ADD)MEDIA 83,0% € supErsoLIDARIA
Agencia é?.o) Superintendencia de la Economia Solidaria

i



i

P11, Califique las piezas comunicativas socializadas en

PR nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en

g raf|cas una escala de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2
poco satisfecho y 3 satisfecho

Evaluacion de la piezas

Cantidad de texto o contenido

|
Boletin de Andlists Macroeconémico ~ 17%  186% [ -, . .

Centro de Analitica 1 (1Poco satisfecho
. B Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera 9% 45
Crcllpisica uridic i s [ E—— ] 1
Dia del Servidor Piblico | - 100.0% |1
Jornadas Anclifistas I La cantidad de texto

en promedio dejo

Mapa de Riesgos Institucionales [ 33.3% — 3 satisfechos a los

. . n o - respondientes en 84%.
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas 6% 11.3% 2 IIO Rl 6
Circulares, Circulares Externas) ' e O N

Jie8 30.0% Analisis
N M I |*S - — 10 2 g =
uevo Marco Integra upervision [ Macroeconémico dejé

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano 1 una satisfacciéon
.o debajo del promedio
Proteccién de Datos Personales L2006 | o —
=
Rendicidn de Cuentas l 33.3% . Y

Tramites 050

" ADD)MEDIA 83,5% § SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

Agencia é?-o)



Evaluacion de la piezas

graficas

Claridad del mensaje
Boletin de Analisis Macrosconomico
Centro de Analitica
Circular Basica Contable y Financiera

P11, Califique las piezas comunicativas socializadas en
nuestros canales de comunicacion para la estrategia,
en una escala de1a 3; donde 1 corresponde a
insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

59
[insatisfecho
1 [lPoco satisfecho
B Satisfecho

Gﬂ*sica Juridica
Dva del Servider Piblico
Jomadas Analfistas

Mapa de Riesgos Insttucionales

La claridad del

Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas
Circulares, Circulares Externas)

mensaje dejo
satisfaccion en 84%,
en los temas de

Nuevo Marco Integral de Supervision

interés la satisfaccion

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas

»

Trimi

" ADD)MEDIA

+ Agencia &(.5.0)

estuvo en 86%

83,9%

Superintendencia de la Economia Solidaria

%2 SUPERSOLIDARIA



i

P11, Califigue las piezas comunicativas
socializadas en nuestros canales de
comunicacion para la estrategia, en una escala
de1a 3;donde 1 corresponde a insatisfecho, 2
poco satisfecho y 3 satisfecho

Evaluacion de la piezas

graficas

Canales de divulgacion

Boletin de Analisis Macrosconomico 59

Centro de Analitica 1

Circular Basica Contable y Financiera 2% 11.1% | a5
P . . —R C—

Dia del Servidor Piblico 100,
Jomadas Analifistas

Mapa de Riesgos Insttucionales _; .
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas .
Gireulares, Circulares Externas] _

Noevo Marco Imegral deSuperiién  [100% | soo% [

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano

Proteccion de Datos Personales

Rendicidn de Cuentas 33.3% =1}

Tramites 0% 10.0% 20

—

- ADD)MEDIA 81,3% §

Agencia é?-o)

insatisfecho
1Poco satisfecho
B Satisfecho

- Los canales de
divulgacion
satisficieron en 81%.

- Vale la pena revisar
lo ocurrido con
“Circular Basica
Juridica”.

- En general hubo
satisfaccion con las
piezas graficas,
todos los aspectos
fueron evaluados
por encima de 80%

SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria



Evaluacion de los ” A , o
P12 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados en

prOd uctos BUdIOVISualeS nuestros canales de comunicacién para la estrategia, en una escala de
1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfechoy 3
satisfecho
El lenguaje utilizado
Boletin de Analizis Macrosconomico 59 Binsatisfecho
Centro de Analitica 1 [Poco satisfecho
B Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera 45
Gq*sicaluridca
Dia del Servidor Piiblico 100.0% 1

Jornadas Anaifistas - L
Mapa de Riesgoz Institucionales sk
Normativa Superslidara Resaluciones, Cartzs |-y SR Videos entreg
Circulares, Circulares Externas) una satisfaccion
Nuevo Marco Integral de Supervizion de 87%

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano

Proteccion de Datos Personales

Rendicion de Cuentas

»

Trimi

- ADD)MEDIA 87,4% § SUPERSOLIDARIA

'i‘ Agencia é?-o)




Eva I uaCién de Ios prOd UCtos P12 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados en

° ° nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en una escalade 1a
a Ud IOVISUa Ies 3, donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

El lenguaje inclusivo (lenguaje de seﬁ?s, subtitulos, close caption)

» Fae - - - 59
Boletin de Analisis Macrosconomico ltlﬂ 22.0% Binsatisfecho
Centro de Analitica 1 [Poco satisfecho
W Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera - 156% | 45
CorelBpisic uridic ww | ne S
| , AIWT T T = eI TV
Dia del Servidor Piblico I 1000% |1 El e
Jomdas i s T < "5 Uiizado
en los Videos

I
Mapa de Riesgos Institucianales 333% F=—————7 *. 7 ——————— [t

I
I
|
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas satisfaccion de
Circulares, Circulares Externas) ek Ms’s— & 789 el Boletin de

Nuevo Marco Integral de Supervizion 10 Analisis

Macroecondmico

1 estuvo un poco

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
debajo 76%

Proteccion de Datos Personales | 40.0%
Rendicion de Cuentas

»

Trimi

/ ADD)MEDIA 78,3% é SUPERSOLIDARIA

Agencia ég_(b Superintendencia de la Economia Solidaria

—_—

20.0%



¢
.
'
]
'

e

~ ADD

Evaluacion de los productos

audiovisuales

Duracion

Boletin de Analisis Macrosconomico
Centro de Analitica
Circular Basica Contable y Financiera
Circular Basica Juridica
Dia del Servidor Publico
Jormadas Analfistas

Mapa de Riesgos Institucionales
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas
Circulares, Circulares Externas)

Nuevo Marco Integral de Supervision
Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas

»

Trimi

MEDIA

Agencia é?-o)

P12 Califigue los productos audiovisuales (videos) socializados
en nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en
una escala de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco
satisfecho y 3 satisfecho.

|

| 186%

59
I - ..o

1 C1Poco satisfecho

B Satisfecho
45

- La duracién de los
videos es adecuada
-84%

- En los temas con
mayor base se
observa un promedio
de satisfaccién de
86%

84,3%

20
% SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria
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Evaluacion de los

P12 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados en
nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en una escala
de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3
satisfecho

productos audiovisuales

Calidad del sonido e imagen

Boletin de Analisis Macrosconomico 50 [ Insatisfecho
Centro de Analitica , HPoco satisfecho

. W Satisfecho
Circular Bazica Contable y Financiera 45

Circ gpsica uridica EECINSTO .., D
. TR A

Déa del Servidor Piblico [ - 1000% ) .

- —
Jornadas Anafictas e SN . - La calidad del

[ . .
Mapa deRiesgos Instuconales [0S O . oo imagen
Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas Do% satisfacciéon de
4 62
Circulares, Circulares Externas) 86%
Nuevo Marco Integral de Supervisan [ 200% [N a0os Y 10 - Estacalidades

mMas notoria en

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano 1 IS
Proceccién de Datos Personales | s00% PG . Contabley
. Financiera”
Rendicion de Cuentas 3
Tramites 15.0%

" ADD)MEDIA 85.7% § SUPERSOLIDARIA

Agencia égo)

Superintendencia de la Economia Solidaria



EvaluaC|On de IOS P12 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados en

H H nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en una escala de
prOd UCtOS a Ud IOVISUa Ies 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfechoy 3

satisfecho

Claridad del mensaje

Boletin de Analizis Macrosconomico

5

9
Minzatisfacho

1 C1Poco satisfecho

B Satisfecho

Centro de Analitica
Circular Basica Contable y Financiera
Gq*sica Juridica
Dia del Servidor Publico
Jormadas Analfistas

Mapa de Riesgos Institucionales
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas
Circulares, Circulares Externas)

Nuevo Marco Integral de Supervision

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano

Proteccion de Datos Personales

Rendicion de Cuentas
T » -
¢ ADD MEDlA 82,2% . La claridad del mensaje tiene una é SUPERSOLIDARIA
gencia 36.0) . = Superintendencia de la Economia Solidaria
< satisfaccion de 82%

i



P12 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados
en nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en una

a UdiOVisua Ies escala de 1a 3; donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco

satisfecho y 3 satisfecho

Evaluacion de los productos

Canales de divulgaciéon

, Fae = v - 9
Boletin de Analizis Macrosconomico 5 @l scfecho
Centro de Analitica 1 [Poco satisfecho
B Satisfecho

Circular Basica Contable y Financiera

Ga*sica Juridica

Dia del Servidor Piblico |
=
Jormacs Ansfizta [ 1e7% |
[ - Los canales
Mapa de Riesgos Insttuconales | 550 O :  cc
Normatia Supersoidaia{Resouciones, Cartas (- o - - orcoo "
e generan

Circulares, Circulares Externas)
Nuevo Marco Integral de Supervizion 10 una

satisfaccion
de 85%

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas

»

Trimi

/" ADD)MEDIA 85,2% § SUPERSOLIDARIA

+ Agencia é?.o) Superintendencia de la Economia Solidaria
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¢
.
'
]
'

e

P12 Califigue los productos audiovisuales (videos)
socializados en nuestros canales de comunicacion

Evaluacion de los productos

[ ] [ ]

a Ud IOVISUa Ies para la estrategia, en una escala de 1a 3; donde 1
corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfechoy 3
satisfecho

Velocidad de la narracién
» Fae - - - 9
Boletin de Analisis Macrosconomico 5 Binsatisfecho
Centro de Analitica 1 [Poco satisfecho
B Satisfecho

Circular Basica Contable y Financiera 45

Ga*sica Juridica
Dia del Servidor Piblico
Jomadas Analfistas

- La velocidad de la
narracion logra una
satisfaccién de 87%

Mapa de Riesgos Institucionales
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas
Circulares, Circulares Externas)

Nuevo Marco Integral de Supervision

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano

Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas
Trians 1
- ADD)MEDIA 87,4% § SUPERSOLIDARIA
Agencia é?.o) Superintendencia de la Economia Solidaria
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EvaluaCién de IOS prOd uctos P12 Califique los productos audiovisuales (videos) socializados en nuestros

° ° canales de comunicacion para la estrategia, en una escala de 1a 3; donde 1
a Ud IOVISUAa IeS corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho

Apoyo visual (titulos, subtitulos, iconos, imf’lgenes gue aportan para la comprensidn)

» Ppe » ¢ . ” N . = 59
Boletin de Anslisis Macroecondmico  17%  186% [ s
Centro de Analitica 1 @ Pocio satisfecho

B Satisfecho
45

Circular Basica Contable y Financiera

CrcPisica Jurdica k20 5.7 Sz —) 14
A I

Dia del Servidor Piblico l | '  1000% |1

- = e * El apoyo visual tiene
Jormadas Anaifistas 16.7% _ 6 Unasatisfaccién de

I
apa deRisges nsersconsies [ 36 I . =

Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas i Sob.rgsale
62 itivamente |
Circulares, Circulares Externas) e ey
%™ X “Circular Basica
Nuevo Marco Integral de Supervision contable y financiera”

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccién de Datos Personales I 40.0% [ . S

Rendicion de Cuentas

»

Trimi

" ADD)MEDIA 82,6% é SUPERSOLIDARIA

Agencia é?.o)

Superintendencia de la Economia Solidaria



P13. Califique las piezas de audio (podcast) socializados en

o 7
EvaluaC|On de IOS nuestros canales de comunicacion para la estrategia, en una
escala de1a 3; en donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco
POd Cca St satisfecho y 3 satisfecho.

Diccion de locutores (buena vocalizaciéon)
Boletin de Anilizis Macroscondmico [ '

Centro de Analitica

insatisfacho
[1P88¢co satisfecho

U%am'fed\o

45

Circular Basica Contable y Financiera

Circutar Basica Juridica
Dia del Servidor Piblico 14
Analfi 1
i .- - La Diccion de
Mapa de Riesgos Institucionales 6 locutores logra un
Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas : 83% de satisfaccion
Circulares, Circulares Externas) y ilnéel)ic')sli(setm de
e 62
Nuevo Marco Integral de Supervision Vel sl
Plan Anticorrupdon y de Atendon 3l Ciudadano 1o esta un poco en
desventaja -73%
Proteccion de Datos Personales g
Rendicion de Cuentas 5
Tramites 3

20

/ ADD)MEDIA 83,0% § SUPERSOLIDARIA

+ Agencuaég_o) Superintendencia de la Economia Solidaria



Eva I uaC|6n de IOS P13 Califique las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros

canales de comunicacion para la estrategia, en una escala de1a 3; en
POd cast donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Musicalizacion

Boletin de Analisis Macrosconomico

Centro de Analitica

Circular Basica Contable y Financiera

Circultar Basica Juridica
Dia del Servidor Piblico
- La musicalizacion
g e tiene 78% de
Mapa de Riesgos Institucionales sa'ilsfacc[ on
Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas : E\lnfl)iosliitm de

Circulares, Circulares Externas)
Nuevo Marco Integral de Supervizion

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas

»

Tramites

1

Macroeconémico’
esta un poco en
desventaja -68%

/ ADD)MEDIA 78,7% § SUPERSOLIDARIA

+ Agenaaé?_o) Superintendencia de la Economia Solidaria



Eva | uacién de Ios P13 Califique las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros

canales de comunicacién para la estrategia, en una escala de 1 a 3; en
pod ca st donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Efectos de sonido

Boletin de Analisis Macrosconomico

Centro de Analitica

Circular Basica Contable y Financiera

Circular Basica Juridica
Dia del Servidor Piblico
* Los efectos de sonido
R i tiene 78% de
Mapa de Riesgos Insttucionales 333% 65.7% : i satisfaccion 1
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas 3% 113% . E/II Boletin c!e Anal'lms
Circulares, Ciroulares Externas) T e S —— 62 es:écrl:):;?;z“;'nco
Nuevo Marco Integral de Supervision | 200% ) () cyentaja -68%
Pan Bncorupsn  d i Codadane. | S SO0 ], * “Temies oga une
g : L L s S NS satisfaccion alta-90%
Proteccion de Datos Personales I 20.0% I 80.0%: A|
Rendicion de Cuentas ' ] .
Tramites =

/ ADD)MEDIA 78,3% § SUPERSOLIDARIA

+ Agencuaé?-o) Superintendencia de la Economia Solidaria



P13 Califique las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros canales de
comunicacion para la estrategia, en una escala de 1 a 3; en donde 1 corresponde a

pOd Cca St insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Evaluacion de los

Lenguaje utilizado

5

, Fae - v - 9
Boletin de Analisis Macrosconomico  >° Minsstisfecho

Centro de Analitica |1 CPoco satisfecho
v — . B Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera - _ 91.1% j 4°
Circular Basica Juridica .
- Ellenguaje
Dia del Servidor Publico utilizado tiene
85% de
Jormadas Anaifistas satisfaccion
Mapa de Riesgos Institucionales y E\Ina'BIi(_z,liitm oE
Normativa Stpemlic'lzia {Resoluciones, Cartas . .
Circulares, Circulares Externas) mico” y
Nuevo Marco Integral de Supervizion “Tramites”
4 . X X estan un poco
Plan Anticorrupdon y de Atendon 3l Ciudadano por debajo
Proteccion de Datos Personales del promedio
Rendicion de Cuentas
Tramites

/ ADD)MEDIA 85 2% § SUPERSOLIDARIA

+ Agencuaég_o) Superintendencia de la Economia Solidaria



Eva I uacion de IOS P13 Califigue las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros canales de
comunicacion para la estrategia, en una escala de 1a 3; en donde 1 corresponde a
Podcast

insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Duracion
, PFae = v - 9
Boletin de Analisis Macrosconomico SR Dinsstisfecho
Centro de Analitica |1 ©Poco satizfecho
. B Satisfecho
45

Circular Basica Contable y Financiera

Circutar Basica Juridica

Dia del Servidor Publico J L . La duracioén tiene

Jormadas Aifita e S . S2%de
, satisfaccion
Mapa de Riesgos Institucionales 3% o e 13 . El"Boletinde

Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas Analisis
Circulares, Circulares Externas) Macroeconémico’

Noevo Mrco ImegrlceSuperian [ 200% [N G o 5t un poco
debajo del

Pian Anticorrupgan y de Atencian 3l Ciudadano ﬁl promedio
Proteccién de Datos Personales L2006 [ enos S s

Rendicion de Cuentas

1

Tramites 20

/"~ ADD)MEDIA 82,6% § SUPERSOLIDARIA

+ Agenaaé?_o) Superintendencia de la Economia Solidaria



Eva I uacién de Ios P13 Califique las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros canales de
comunicacion para la estrategia, en una escala de 1a 3; en donde 1 corresponde

Pod ca st a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Velocidad de la narracion

5

Boletin de Analisis Macrosconomico

Centro de Analitica

9
4 Olinsatisfecho
|1 CPoco satisfecho
i Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera

Circutar Basica Juridica
Dia del Servidor Publico - La velocidad de
la narracion tiene
Jomadas Analifistas 86% de
Mapa de Riesgos Insttucionales ‘ SEEI]F‘I;];aIZ(‘E;gr::Ie
Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas N e
Circulares, Circulares Externas) NEerereERerE
Nuevo Marco Integral de Supervizion o" esta por
4 - .o ; debajo del
Plan Anticorrupdon y de Atendon 3l Ciudadano SieCEle
Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas
Tramites | tso% | gS0% =

/ ADD)MEDIA 86,1% § SUPERSOLIDARIA

+ Agencuaég_o) Superintendencia de la Economia Solidaria



P13 Califique las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros canales
de comunicacion para la estrategia, en una escala de 1a 3; en donde 1
corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Evaluacion de los

Podcast

Calidad de sonido
Boletin de Analisis Macrosconomico

Centro de Analitica

) inzatisfecho
| Poco satisfecho
. 1 @ Satisfecho

Circular Basica Contable y Financiera

Circular Basica Juridica
Dia del Servidor Publico
Jomadas Analfistas - La Calidad de sonido
) s tiene 84% de
Mapa de Riesgos Institucionales satisfaccion
Normativa Supersolidaria (Resoluciones, Cartas - El “Boletin de
Analisis

Circulares, Circulares Externas)
Nuevo Marco Integral de Supervizsion

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano

Macroeconémico”
esta por debajo del
promedio

Proteccion de Datos Personales
Rendicion de Cuentas

»

Tramites

/ ADD)MEDIA 83,9% § SUPERSOLIDARIA

Agencia 360 Superintendencia de la Economia Solidaria

+ S



e

Eva I uacién de Ios P13 Califique las piezas de audio (podcast) socializados en nuestros canales de
comunicacion para la estrategia, en una escala de 1a 3; en donde 1 corresponde a

POd Ca st insatisfecho, 2 poco satisfecho y 3 satisfecho.

Claridad de informacion

Boletin de Analisis Macrosconomico

Centro de Analitica

Circular Basica Contable y Financiera 2
Circultar Basica Juridica

Dia del Servidor Piblico
Jomadas Analfistas

Mapa de Riesgos Institucionales

Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas 3

Circulares, Circulares Externas) »
Nuevo Marco Integral de Supervizion

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccion de Datos Personales

Rendicion de Cuentas

Tramites

/ ADD)MEDIA 84,3% § SUPERSOLIDARIA

Agenciaé?_o)

Superintendencia de la Economia Solidaria



Eva I uacion de IOS k P14 Responda Si o No a los siguientes aspectos a valorar. Si su respuesta es
z £° negativa, argumente el por qué?
elementos graficos

P14.1 ;¢ El tamano de la fuente (letra) utilizado en las piezas graficas fue el adecuado?

Hay algunos comunicados sobre todo en la pagina web/estan cargados de
mucha informacion
Que fuera mas grande

Que sean Mas coNcisos en su apreciacion

H!

Bofetia de Controde Orodlr Meca  Oeodarfduca Diadel Saredor Jarradaa Mapa de Begon Normatiea Nesvo Narce Par Prateccian de Reond kidn de Trirs bn
Ardlur Ansitica Contable y Nrdca Jiblco Aradtvaa Iratitiucionales Superwidar s Irtogral de Antkcmupcdny Datos Fersaralm Cuertas
MNacrcecondmica Flaarcera |Peacdidicrmn Spervin go Aterchie
CartanCircudares, Cudsdme
. Oecufares
Hs| ENo . :
dermuany
Base: 59 1 45 14 1 6 3 62 10 1 5 3 20

ADD MEDIA . Existe acuerdo en aceptar “El tamafo de la f?ateéUPERSOUDARlA

ia 360 i : fa Solidari
+ Agenc a&_’ b Superintendencia de la Economia Solidaria



Evaluacion de los elementos

graficos

P14 Responda Si o No a los siguientes aspectos a valorar. Si su respuesta es negativa, argumente el por que?

P14.2 ;La tipografia (tipo de letra) utilizada en las piezas visuales fue la
adecuada?

Bofetia de Controde Orodlr Meca  Oeodarfduca Diadel Saredor Jarradaa Mapa de Begon Normatiea Nesvo Narce Prateccian de Reond kidn de Trirs b
Ardluin Anaitica Contable y Nridca Pibice Aradtvaa Iratitucionales Superwiida b Irtogral de ‘b‘ll(.(l‘\l}u‘ﬁ' Datcs Persaradem Cusntas
Nacrcecondmica Flaarcera |Peacdicicemn Sugenvindn 2o Aterciae
CartanCircudares, Cudadmo
(a™
.si .No ;A\u Jll'l
dermuany
Base: 59 1 45 14 1 6 3 62 10 1 5 3 20
- Total aceptacion en la tipografia
" ADD)MEDIA P pog ~> SUPERSOLIDARIA
Agencna 360 Superintendencia de la Economia Solidaria

+



Evaluacion de los elementos

graficos

I

P14 Responda Si o No a los siguientes aspectos a valorar. Si su
respuesta es negativa, argumente el por qué?

P14_3 ;Cambiaria usted los colores utilizados
de las piezas graficas de esta campafa?

Bofetia de Contro de Oroalar Beca  OeodarBduca  Diadel Serwdor Jarraca Mapa de Blaagon Normatiaa Nesvo Narce Prateccian de Rend kidn de Trirz o
Ardlur Anaidica Contabie y Nridca Piblce Araoltvaa Iratitucionales Superwida e Irtegral de Aﬂx:«w«n ¢ Datcs Persaralm Cuertas
MNacrcecondmica Flaarcera |Rescdaciorem, Sugerviiin o Aterchae
CartarCircudares, Cudsdmme
. Cecufares
> .S| -NO Exteormn)
Base: 59 1 45 14 1 6 3 62 10 1 5 3 20
— - Cambiaria el verde porque es el color del poder
. Utilizaria blanco o azul que son de motivacion, Total aceptacion en los colores 91%
> serenidad
- Utilizaria colores institucionales
> Recurriria a colores que den movilidad

" ADDMMEDIA

Agencua 360

- Se pierden las letras

2 SUPERSOLIDARIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

No contesta

- Aspectos no relacionados con el color



Evaluacion de los elemento/

por qué?

graficos

100.0% 100.0%
778% 74.4%

P14 Responda Si o No a los siguientes aspectos a
valorar. Si su respuesta es negativa, argumente el

P14_4 ;Cree usted que las ilustraciones dispuestas en
las piezas graficas, aportan a una mejor comprension?

Bofetia de Conrtro de Oroulr Meca Oeodarfduca  Diadel Seredor Jarradm Mapa de Baagon Normatiea Nesvo Marce Par Prateccian de Rend kidn de Trirz s
Ardluin Anaitica Contable y Nridca Jiblkco Aradt waa Iratitucionales Superwiida Irtogral de Artkcrmupcodny Datos Persaralem Cuertas
Nacrcecondmica Flaarcera |Peacditicomn Supervindn 2o Aterciae ol
CartanCircudarnes, Cudasdmne
r -
> > ms = Chcufares
51 No 'Q‘ Extorman|
Base: 59 1 45 14 1 6 3 62 10 1 5 3 20

* 77% de los encuestados esta de acuerdo en que las ilustraciones 20t 4 2

aportan a la comprension del mensaje

>
Lep

~ ADD)MEDIA

Agencna 360

+

Las piezas te conectan con la idea / facilita la comprension

Son piezas pedagdgicas/didacticas

Utiliza un lenguaje sencillo/ ayudan a entender mejor/son claras

Son un resumen//Infografias

Ayudan a comprender mejor

Las graficas o imagenes en una pieza aportan a lo que se pretende comunicar
Aportan a la informacion

La visualizacidn siempre sera mejor

No cansa visualmente

Las imagenes son un apoyo para mejorar la comprension/recordacion
Son dindamicas

Le agradan

laria



Evaluacion de los elementos 4

P14 Responda Si o No a los siguientes aspectos a valorar. Si su
respuesta es negativa, argumente el por qué?

graficos

P14_5 Cree que los iconos,
cayudan a una mejor

comprension?

Bofetia de Conrtro de Oroulsr Muca Cheodar Bduca Diadel Seredor Jarrada Mapa de Baagon Normatiea Nesvo Marce Par Prateccian de Rond kidn de Trirz b
Ardlur Anaitica Contable y Nridca Jiblce Aradt vaa Iratitucionales Superwiida Irtogral de Antkcmupodny Datcs Persaralem Cusrtas
Macrcecondmica Flaarcera |Poacditicren Spervmon 2o Aterchan
CatarCircdanmy, Cudadmme {r}
. Cecufares
[ 2 > Hsi WEpno 203 —
Base: 59 1 45 14 1 6 3 10 1 5 3 20
o ed 3 2 Aportan claridad/comprension en la informacion
> > Dan orden al mensaje / texto
80% de los encuestados estd de acuerdo en que los aon d'”arf"cosd  wica/didactica el .
iconos aportan a la comprension del mensaje acen mas pedagogica/didactica el mensaje
Mas atractiva / dindmica la informacion
308 Ayudan a recordar
Lo visual descansa la lectura
05 > Ayudan a realizar la lectura/son ilustrativos/imagenes
ADD M EDIA relacionadas a un tema DLIDARIA
Agencna 360 Dan pausas a la lectura la Economia Solidaria

+

Estan muy bien



Evaluacion de los elementos

P14 Responda Si o No a los siguientes aspectos a valorar. Si su respuesta es negativa,
argumente el por qué?

P14_6 ;Considera que la cantidad de piezas divulgadas son
suficientes para conocer y comprender la estrategia?

graficos

Bofetia de Controde Oroalr Muca Ceadar Bddca Diadel Seredor Jarradsm Mapa de Borgon Normatiea Nesvo Marce Par Prateccian de Rend kion de
Ardlur Anstica Contable y Nrdca Jiblco Aradt vaa Iratitucionales Supearwida e Intogral de Artkcormupodny Datcs Persaralem Cuertas
Nacrcecondmica Flaarcera |Pescdidicren Spernvin 2o Atsrciae
CartanCircudarnes, Cudasdme
> m: m Cecufares
> S1 WNo Exterr)
Base: 59 1 45 14 1 6 3 62 10 1 5 3

>

toTed 3 2
ofes! 2

69% de los encuestados esta de acuerdo en la cantidad

de piezas utilizadas

~ ADD)MEDIA

Agencna 360

+

Asi dan mejor orientacién/claridad al usuario

Considero que son adecuados/suficientes/justo para su comprensién
Si porque asi es mas dinamica la informacion

Es la cantidad adecuada para ver/encontrar informacion facil

No saturan con informacién

Con mayor cantidad mejor divulgacién

Porque permiten generar recordacién

La comunicacion es continua

Se informa mejor

Mucha informacién colapsa, los temas son puntuales y centrados

Es mucha la informacion que viene de Super solidaria

Ayuda a que las personas conozcamos mas de todas las estrategias que tiene la entidad

Trirs b

It

20

NA

lidaria



Satisfaccion con la utilidad de P15 Valore de 1a 3, donde 1 corresponde a insatisfecho, 2 poco satisfechoy 3
. oy satisfecho, su grado de satisfaccion, sobre la utilidad de la informacion que
la informacion

recibe en cada pieza grafica o de video

, PFae = v - 59
Boletin de Analisis Macrosconomico 1 0.2% B insstisfecho
Centro de Analitica 1 DPoco satisfecho
) 8 Satisfecho
Circular Basica Contable y Financiera 45
Circular Basica Juridica
Dia del Servidor Piblico
Jomadas Analifistas

Mapa de Riesgos Insttucionales

Normativa Supersolidaria {Resoluciones, Cartas
Circulares, Circulares Externas)
Nuevo Marco Integral de Supervizion

Plan Anticorrupdon y de Atendon al Ciudadano
Proteccion de Datos Personales

Rendicion de Cuentas

Tramites

- ADD)MEDIA § SUPERSOLIDARIA

+ Agencia ééo) Superintendencia de la Economia Solidaria



SugerenCias Ninguna sugerencia 56%

Base: 230 encuestas

- El lenguaje debe ser sencillo, no técnico
. Continuar con la socializaciéon / divulgacion
Divulgar mas piezas publicitarias sobre otros temas
. Agradecer a la Supersolidaria por estas evaluaciones/acomparfiamiento

P16 Sugerencias /
Observaciones

Comunicar a través del correo
- Aumentar las capacitaciones/las practicas
. Trabajar con videos cortos/dejan mas claridad
Mejorar la comunicacion entre la Supersolidaria y las entidades supervisadas

Continuar con las ilustraciones
Comunicar los cambios a la circulares/normas
- Ampliar la comunicacioén a otras plataformas
Mejorar las estrategias
Seguir innovando constantemente
Continuar con los cambios cuando se requieran
- Agregar en los informes macroecondémicos datos de las cooperativas
En la Superintendencia fortalecer las competencias de los supervisores

Fortalecer un nuevo enfoque de supervision

Diferenciar la labor de supervisores y auditores

Comprender que cooperativas pequenas que sin musculo financiero es dificil cumplir
Comunicar como encontrar informacion en la pagina de la Supersolidaria

- Trabajar en la visibilidad de la entidad
Mantener siempre actualizado el documento en pagina web
- Aumentar la cantidad de piezas para mejor la compresion
Utilizar un mismo tipo de letra/colores institucionales
MED'A - Hacer mas amenas/didacticas las publicaciones
Que las divulgaciones sean constantes MA

lidaria

Agencia 360 . .
g <2 Hay exceso de comunicaciones

\



Hallazgos

- El medio de comunicacion preferido para recibir informacion, es el correo electronico, por
encima de las redes sociales

- El target considera que los contenidos son comprensibles para el publico receptor de las
comunicaciones

- La totalidad de las personas estuvieron de acuerdo con la conveniencia de compartir la
informacion en todos los caneles la Superintendencia de la Economia Solidaria

Evaluacion de la piezas graficas

Cantidad de piezas divulgadas 82% + Cir. Bas. Contable +Tramites
Lenguaje utilizado en las piezas (fotos, texto o contenido, 879

ilustraciones) °

Fotos, iconos o ilustraciones de apoyo para una mayor 83% o NEeiive Supseraslicke

comprension
+ Cir. Bas. Contable B. A.

Cantidad de texto o contenido 84% )
Macroeconomico
Claridad del mensaje 84%
Canales de divulgacion 81%
MEDIA ? SUPERSOLIDARIA
é Agencna é?()) Superintendencia de la Economia Solidaria



Hallazgos

Evaluacion de los productos audiovisuales

El lenguaje utilizado 87%
El Iepguaje inclusivo (lenguaje de senas, subtitulos, close 789%
caption)

Duracion 84%
Calidad del sonido e imagen 86%
Claridad del mensaje 82%
Canales de divulgacion 85%
Velocidad de la narracion 87%

Apoyo visual (titulos, subtitulos, iconos, imagenes que aportan 83%
para la comprension) °

+ Cir. Bas. Contable
+~ Cir. Bas. Contable
+ Trdmites

+ Cir. Bas. Contable

+~ Cir. Bas. Contable

Circular Basica Contable y Financiera, en la mayoria de evaluaciones logro la satisfaccion mas

alta entre los cuatro temas de mayor base.

Boletin de Analisis Macroecondmico, en la mayoria de evaluaciones estuvo por debajo del

promedio.

MEDIA

Agencia &3_90)

Superintendencia de la Economia Solidaria

% SUPERSOLIDARIA



Hallazgos

Evaluacion de los Podcast

Diccion de locutores (buena vocalizacion) 83% ¢ Bol. A. Macroeconémico
Musicalizacion 79% L Bol. A. Macroeconémico
Efectos de sonido 78% rTramites « Bol. A. Macroeconémico
Lenguaje utilizado 85% L Bol. A. Macroeconémico + Tramites
Duracion 83% L Bol. A. Macroeconémico
Velocidad de la narracion 86% L Bol. A. Macroeconémico
Calidad de sonido 84% ¢ Bol. A. Macroeconémico
Claridad de informacion 84% + Cir. Bas. Contable
e Aceptacion de:
e Tamano de letra
e Tipografia
e Respecto al color hay unas personas(20) que cambiarian los colores, argumentando aspectos diversos
e 77% de los encuestados esta de acuerdo en que las ilustraciones aportan a la comprension del mensaje
e 80% de los encuestados esta de acuerdo en que los iconos aportan a la comprension del mensaje
e 09% esta de acuerdo con la cantidad de piezas utilizadas
e 85% esta satisfecho con la utilidad de la informacion entregada en cada pieza de comunicacion

V4

V

))MEDIA é SUPERSOLIDARIA

Agencia \3?(5 Superintendencia de la Economia Solidaria



GRACIAS
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