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PERIODO EJECUTADO: Del 10 de julio al 9 de agosto de 2022.

NOMBRE PROYECTO: Licencia de Uso Software Gestion Catastral — PREDIUM.

COTRATANTE: Municipio de Sincelejo

CONTRATO No: 997-22, del 27 de enero de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO. Contrato de licencia de uso de software de gestion catastral para

el municipio de Sincelejo

ALCANCE DEL OBIJETO:

EL LICENCIANTE se compromete a conceder al LICENCIATARIO la licencia no exclusiva del
soporte logico o software de gestion catastral denominado “PREDIUM" en las condiciones
establecidas en esta oferta, en los estudios previos y en el contrato suscrito. El programa
que se entrega al LICENCIATARIO a titulo de licencia es un software de gestion catastral

que tiene las siguientes funcionalidades:

PROCESO FUNCIONALIDADES

Permite trabajar por usuarios y roles

Incluye alojamiento de la informacién y backup

Permite trabajar por municipios

Permite la utilizacion de firmas

Permite la parametrizacion de documentos

Incluye tiempo de desarrollo auténomo

Incluye personalizacion de requerimientos funcionales

Cuenta con un Gestor Documental

Cuenta con un Médulo de Radicaciones

Administrativo Permite la generacion de servicios geograficos establecidos por la OGC

SNC/Cobol

Permite realizar el cargue de la informacion en los formatos *gdb, *mdb, *shp. y tablas

Permite almacenar y administrar informacién alfanumérica histérica

Permite almacenar y administrar cartografia catastral actual e histérica

Permite almacenar y administrar otras cartografias (suelos, agroldgica, etc.)

Permite almacenar y administrar fichas prediales

Se integra con la Oficina Virtual de Catastro (OVC)

Permite realizar seguimiento al correo institucional de catastro

Permite el envio de correos electrénicos a usuarios
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Permite el seguimiento de incidencias mediante un Help Desk (Support Ticketing
System)

Permite la asignacidn de solicitudes a los ejecutores catastrales

Permite la ejecucion de las diferentes mutaciones en el proceso de conservacion
Permite la ejecucion de procesos masivos para predios y tipo PH

Permite distintas visualizaciones de la informacion geografica segun la calidad del
interesado

Permite la incorporacion, a lo largo del proceso, de documentos adicionales al
expediente.

Permite el almacenamiento de fotografias de fachada, bafios, estructura, acabados,
cocina, y complementos de industria

Permite la consulta integrada a la Ventanilla Unica de Registros (VUR), si el Cliente
dispone las credenciales de acceso

Permite la generacion de informes estadisticos

Permite la ejecucion del proceso de liquidacién de incrementos anuales

Cuenta con Manual de Usuario.

Permite marcar los predios que han sufrido procesos de rectificacion de area
Genera informes de asignacidn de tramites a funcionarios

Cuenta con un visor para la espacializacion de los tramites radicados

Permite el registro de los interesados

Permite la asociacion de predios del interesado

Permite la solicitud de tramites catastrales

Permite realizar el seguimiento a los tramites catastrales

Permite la descarga de la resolucion de los tramites catastrales realizados

Incluye Guia de uso online

Incluye Manual del administrador

Se integra con PREDIUM

Permite su personalizacion

Permite realizar la busqueda de informacion geografica y alfanumérica

Permite la visualizaciéon de informacion de acuerdo al usuario logueado / anénimos
Permite realizar mediciones sobre la cartografia, capturas de pantalla, busquedas por
datos alfanuméricos en el visor

Permite realizar dibujos temporales en el visor

Actualizacion instantanea con los datos en PREDIUM

Permite la edicion de los tramites que afecten el componente geogréfico

Realiza el calculo de las areas de terreno de acuerdo a su dibujo

Permite identificar las zonas fisicas y geoecondmicas del predio objeto de tramite
Genera listados de taras pendientes por funcionario

Autocompleta atributos geograficos capturados alfanuméricamente

Conservacion
Catastral

Oficina Virtual de
Catastro (OVC)

Visor Geografico

Editor Geogréfico

Permite la validacidon de omisiones y comisiones
Permite la generacion del archivo *xft del Gestor Catastral
Permite el cargue de la informacidn catastral en el formato *.xtf (Modelo LADM-COL)
Permite realizar validaciones adiciones a asistente LADM
Permite la generacion del archivo *xft de la base predial actual en modelo SNC
Reporteador Permite la creacidn dinamica y publicacién de reportes personalizados
Permite la generacidon de cartas catastrales automaticas
Permite la generacion de certificados planos catastrales automaticos
Productos Permite la generacion de certificados catastrales (no propiedad, propiedad, avalto, con
transcripcion de datos,
Permite la generacion automatica de fichas catastrales

Actos Permite la tramitacion de actos administravos sobre predios y resoluciones
Administrativos (comunicacidn, notificacidn, e interposicion de recursos)
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ACTIVIDADES CONTRACTUALES

A continuacion, se reportan las actividades realizadas en el periodo de tiempo reportado:

1. SUMINISTRAR EL ALOJAMIENTO DE LA INFORMACION CATASTRAL EN UN
SERVIDOR CUYAS CARACTERISTICAS TECNICAS SEAN SUFICIENTES PARA
ELLO Y PARA LA CORRECTA GESTION DE LA INFORMACION

El Licenciante proporciond el alojamiento de la informacion en un servidor web con
las siguientes caracteristicas:

e Procesamiento (Vcores): 8

e Memoria RAM (GB): 32

e Sistema Operativo: Linux centos

e Disco Duro: 40 GB Enterprise Class SSD
e Disponibilidad: 99.9%

e Tipo de redundancia: Basico

En constancia del cumplimiento de esta actividad, los datos de la base predial de
Sincelejo se encuentran cargados en el servidor de PREDIUM, y durante el periodo

reportado se ha realizado la gestion de los mismos en él.

2. CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL GESTOR EN EL USO DEL SOFTWARE

Durante el periodo comprendido por este informe no se han programado ni
solicitado capacitaciones sobre el uso de la Plataforma PREDIUM.

3. REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y LAS ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Durante la ejecucién del contrato se han realizado las operaciones necesarias de
mantenimiento de la Plataforma tecnoldgica.

La Plataforma se mantiene en su version estable, sin que haya habido una
actualizacion de esta.
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4. PRESTAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA A TRAVES DEL SOPORTE
REMOTO O PRESENCIAL, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y CADA
VEZ QUE ESTA SEA REQUERIDA POR EL LICENCIATARIO.

Para el periodo de tiempo reportado, las observaciones técnicas que frente al uso
del software se han presentado por parte de la supervisién estan sido
debidamente atendidas por medio del servicio de Mesa de Ayuda a través de
soporte remoto usando la plataforma de soporte online Yaledigocomo.com.

866 < n & yaledigocomo.com 2 o

Tickets - YALEDIGOCOMO SOPORTE

)yal=digo = 2 S

-9
085730103000002100015901010059 No me permite proyectar el trimite
PREDIUM

Dashboard [Lcerede J rorme ]

ID-8
Tickets 01-301-2021-2547; tramite se encuentra en "estudio”, no cambia de estado a
“proyectado”
PREDIUM

[ cerado Lurgenta ]

0-7
Usuario 01-301-2021-3190 no guarda edicidn del texto del borrador de La resolucidn
PREDIUM

llustracion 1 — Plataforma de soporte online Yaledigocomo.com

Para el periodo reportado, se generaron un total de 38 tickets de los cuales 37 se
encuentran en estado “cerrado” es decir que se les dio solucidon y 1 con el estado
en “proceso” y como respuesta del mismo, se tiene que serd asignado para
evaluacién de posible desarrollo. Este ticket pendiente serd desarrollado en la
consecucién del plazo del contrato.
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5. BACKUP PERIODICO DE LA INFORMACION RESULTANTE DEL PROCESO

CATASTRAL

El Backup que se encuentra dentro de las obligaciones contractuales es de las

siguientes caracteristicas técnicas:

BACKUP

Completo

Semanal

Incremental

Diario

Retencidn

1 Mes

# Restauracion por mes

1

Destino de Backup

Disco

para el periodo de tiempo reportado, se realizaron los siguientes backups:

root root
r ro 375602477
375548860
375343535
375248585
373936560
373571359
373155380
372841193
371835574
371835574
371835574
371821031
371809908
371809908
371790422
364483409
364404631
364074736
363988069
363406072

Aug
Aug
Aug

Aug ©

Aug
Aug
Aug
Aug
Aug
Aug
Aug
Aug
Aug
Jul
Jul

root 362598684

root 362595616
root 3625956

362594669

362594669
362588099
362587712
362309556
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predium_sjo_2¢€

0 predium_sjo

predium_sjo

) predium_sjo_2022080

predium
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predium_sjo_20220723_20:
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llustracion 2 — Detalle de los backups periddicos realizados por la Plataforma

Cordialmente,

, P
JORDI VIVES SANCHA
Representante Legal
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