SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACION DE

sinsunh

SERVICIOS
DATOS DEL INFORME
Periodo a Certificar: Desde: 2022-10-01 Hasta: 2022-10-31
Nonibre del , 3 v .
Contratista: SANDRA YAMILE RINCON RIANO Namero de Documento: 53128927
Correo Electrénico: sanpauu@gmail.com Nitmero Telefénico: 3054089965
. JEFE OFICINA DE  PARTICIPACION .
2:')‘;‘::;0r del égggg& o LOPEZ | porgos COMUNITARIA Y  SERVICIO AL gf:('ﬁ]" | 00605
! : : CIUDADANO '
DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato; 3559-2022 Ao Contrato: 2022 CDP Contrato Inicial: 474

Perfil:

TECNICO ADMINISTRATIVO 1

Direccién a Ia que Pertenece:

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Servicios:

USS MARICHUELA

LIQUIDACION DE SERVICIOS

. . . Pr je(%) Centr
Centro de Costos Direccién Unidad Total ocetaje(%) Centro
de Costos
OFICINA DE PARTICIPACION
002UD COMUNITARIA Y SERVICIO AL | USS MARICHUELA $2083000 100%
CIUDADANO
VALOR SERYICIO ' ; : ;
PRESTADO MES: $ 2083000 DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESQS

T

g

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Terminacién del Contrato

Fecha de Inicio del Contrato 2022-02-01 Tnicial 2022-04-30
No. Prorroga Fecha Inicip Fecha Terminacién ~ No.vf\(li;éénn ‘ Valor Adicién ()
1 2022'04-0'1 b | ‘202'2A07‘-’31‘ o i 5‘416'6m0 1086
2 2022-07-01 20.22;69-3‘0 - 2 $ 4166000 1996
3 2022-08-01 ‘ .2(‘)52-;)9-30‘“ o '3 >$ 26483000‘ b 2391
4 20'22"!0.0]” 5622-10;31' o 4 8-2083.0.0(/)' o 2824

No. Cuenta Segin el Mes Certificado

Mes Cuenta e Cobro

Valor a Pagar




EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

FEBRERO $ 2083000
MARZO $2083000
ABRIL $ 2083000
MAYO $ 208}000
JUNIO $ 2083000
JULIQ $ 2083000
AGOSTO $ 2083000
SEPTIEMBRE $ 2083000
VALOLIICALDE | VALORTOTALDE | pagos marzavos | SALDODEL
$ 6249000 $ 18747000 $ 16664000 $2083000
i ACTIVIDADES DESARROLLADAS
OMISACIONSESFECIICASTAS | mhruob0es | monucro osvibencia
OBLIGACION

Recepeionar, Clasificar y gestionar los
Derechos de Peticién en la Unidades
designadas y dar trémite de acuerdo con
¢l Procedimiento establecido

Alistamiento de implementos para apertura de
buzones/Apertura de buzones los dias lunes en la
USS Marichuela y los dias miéreoles en todas la
Unidades. .de la localidad de Usme con
acompaiiamiento de representante de la Asociacion
de wusvarios/Verificacién de datos, ampliacién y
aclaracién de la informacién de las peticiones via
telefénica con los wsuarios/Clasificacién  de
peticiones/Ingreso de la peticiones al Aplicativo
SDGPC/Recepcion  de solicitudes de Historia
clinica y solicitudes de Salud publica.

Registro de las peticiones en Matriz de
autocontrol =83

Realizar el registro oportuno y completo
en los Sistemas Orfeo, SDQS y Matriz
de autocontro! PQRS de acuerdo a lo
direccionado en et procedimiento

Registro y actualizacién de peticiones y solicitudes
en el sistema ORFEQ, SDGPC y Matriz de
autoconirol.

Registro de peticiones en el sistema
ORFEO, SDGPC y Matriz de autecontrol
=83

CGestionar  las  respuestas con el
responsable de emitir 1a misma, Realizar
seguiniento a tiempos de respuesta y
reiterar solicitudes de respuesta a través
del envio de correos preventivos y demds
acciones para obtener la misma de
manera oportuna

Cobro de peticiones por ¢l sistema QFEO/Recobro
de peticiones por correo institycional y lamadas
telefénicas/Revisién de criterios de calidad de las
respyestas/Envié de las respuesta verificadas a la
Profesionat de PQRS.

Sistema ORFEO y correo institucional

Recibir respuestas de las Areas, verificar
criterios, proyeciar y enviar a la Central
PQRS para firma. Consolidar y presentar
a la Central PQRS los informes
requeridos de manera oportuna y con la
calidad de acuerdo a la necesidad

Realizar constantemente la actualizaciéon de la
informacidn de los Directores de procesos y correos
institucionales de las diferentes 4reas de la Subred
Sur y sus lideres para el direccionamiento y tramite
oportuno de los Derechos de peticién.

Sistema ORFEQ y correo institucional

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Cddigo postal: 110611

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
© Stasur - 2622




ACTIVIDADES DESARROLLADAS

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (LAS EN EL PERIODO EN
ESTIPULADAS EN LA MINUTA) CUMPLIMIENTO DE CADA PRODYCTO O EVIDENCIA
OBLIGACION
Hacer entrega oportuna de los soportes Entre - L. .
N . ga de archivo de peticiones tecepcionadas .
fisicos l drea de comrespondencia, en lo desde las Unidades de Usme con las respectivas | Formato entrega de archivo

referente  a  Solicitudes de Historia
Clinica y de manera mensual el Archivo
del mes en Ia Central PQRS, de acuerdo
a Procedimiento

actas de apertura de cada mes/Entrega de formatos
de solicitades de Histeria cHnica y visitas de Satud
publica a Ia Oficina Central de PQRS.

mensual/Actas de apertura de buzones
mensual=§

Atender informar y orientar a los
usvarios y sus familias segtin necesidad
de los mismos, Atender usuarios en lo
referente a atencién de Historia clfnica,
Orientar a los Usuarios en el uso de
canales de escucha

Informacién y orientacién sobre el acceso a los
servicios de salud/Socializacién en salas de espera
respecto a Mecanismos de escucha y Deberes y
Derechos.

Registro en el sistema SIDMA=136

Apoyar el proceso de Servicio al
Ciudadano y Paticipacién de Ia Subred
Sur E.S.E. mediante la atencién a las
disponibilidades requeridas para el buen
funcionamiento de los servicios

Apoyar la Oficina de servicio al ciudadano
mediante orientacion ¢ informacién a usuarios para
el buen funcionamiento de los servicios.

Registro en el sistema SIDMA=136

Realizar Teleauditoria, para validacién
de informacién PQRS, Informacién y
seguimiento de respuestas.

Realizar las  llamadas para teleauditoria
comrespondiente a cada mes segiin lo indicado en el
procedimiento de PQRS.

Registro de informacién de auditoria en
Matriz de autocontrol

Carrera 20 No. 7 b - 35 Sur --- Cédigo postal: 110611

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300000 Ext 26017
© Stasir - 2022




INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo al que corresponde el Fecha de Pago Numcro de Planilla
pago
j j Valor de Honorarios
ARO MES ARO MES Dfa Certificados cl Mes Anterior $ 2083000
9440409425
2022 SEPTIEMBRE 2022 10 i1
Valor honorarios certificados el mes anterior en letras DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL PESOS
. Yalor
Entidades Aportantes a | Ingreso DBase . Valor
ltem Seguridad Social de Cotizacion | Munimo de | rtado
los Aportes
ADMINISTRADORA
Pensionado NO COLOMBIANA DE $ 160600 $ 160700
PENSIONES COLPENSIONES
$ 1000000
Salud FAMISANAR $ 125000 $ 125500
ARL 3 SURA $24360 $ 24500
Caja de Compensacién | COMPENSAR Total $290220 $310700
INFORMACION DE PAGO
Entidad Bancaria BANCO DAVIVIENDA S.A. TFipo de Cuenta AHORROS Niimero de Cuenta 4870239052

SQND Ag\wco

y, 4

SANDRA YAMILE RINCON RIANO

53128927

Carrera 20 No. 47 b - 35 Sur --- Codigo postal: 110611

ANDRI-.A LOPEZ GUERRERQ
JEFE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y

www.subredsur.gov.co
Teléfono 7300060 Ext 26017
© Siasur - 2022

SERVICIO AL CIUDADANO
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