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Contrato N° 2723-2022 | Periodo del reporte: octubre-noviembre 2022 Fecha: diciembre de 2022

Nombre del contratista: Jorge Mario Villamizar Meneses

| CC: 1.094.240.370

Objeto del contrato: 2022W-125 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LAS TECNQLOG[AS DE LA
INFORMACION DE LA OFICINA DE LAS TIC DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

1. Gestionar, monitorear y evaluar
los procesos, procedimientos y
actividades que le sean asignados de
manera oportuna y de acuerdo con
la normatividad vigente

Atencién a todos los casos creados de la mesa de
ayuda donde se atendieron casos tales como:
configuracion de puntos de acceso, adecuaciones de
areas de trabajo, solicitud de internet wifi,

Se realizo visita para definir donde se hara instalacion
del gabinete a donde llega la fibra éptica para dar
internet a estas oficinas en las bodegas de archivo de la
Av 2.

Se brindo acompafiamiento a la empresa de Tigo
durante el proceso de configuracion de los canales de
10 GB como LACP y organizacién del rack del DATA
CENTER.

Se termino de hacer las visitas a todas de las sedes a
los colegios y sus sedes del municipio San José de
Cdacuta con el fin de definir donde se ubicara el gabinete
donde se instalara la fibra 6ptica para el servicio de
internet y la ubicacion de los dos AP que daran
cobertura inaldmbrica a la institucion.

2. Realizar seguimiento y velar por el
correcto funcionamiento de los
servidores, equipos de
telecomunicacién y activos de red
de la alcaldia de San José de Cucuta.

Constante monitoreo a través de los servidores donde
se encuentran los softwares para el monitoreo de las
zonas WiFi y de las talanqueras.

Monitoreo de las camaras en el momento que lo solicite
el jefe inmediato.

3. Las demas funciones asignadas

por el jefe inmediato, de acuerdo

con el nivel, la naturaleza y el area
de desempeiio del empleo.

Siembra de arboles No 117 (Lo juro un voto un arbol) en
el malecon frente al molinito.
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Anexos:

1.
Mesa de ayuda

X o

mesadeayuda.cucuta.gov.co

Inicio  Soporte @ Casos + Q = v

=] v Asignado a: - Técnico s - Viltamizar Jorge .

8 v - aract

sticas - Estado ~ es - Todo -

Dregia Eregiagiobsl Ogrupo Buscar

Mostrar (numero de clementos) 10+ S @ Pégins actual en Horzontal POF v | Desde 1hasta10de27 > M
¥ [Aeciones
. htima Fecha de i . 5 Asignado a. Tiempo de
10 Titulo Estado e Fsiordbion Prioridad  Solicitante - Solicitante  faio Categoria Bl roiy
4160 SOLICITUD REVISION ACCESO A INTERNET €n curso (asignada) 2022-11-21 14155 2022-11-18 Ata secretaria equidad genero  Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnolgica >
10:32 intemet por Cable
4024 SOLICITUD DE REVISION DE PUNTO DE INTERNET EDIFICIO SAN JOSE QO Resueltas 2022-11-21 09:55  2022-11-11 Mediana Subsecretaria recuperacion  Villamizar Jorge  Soporte y Mantenimiento
1:24 cartera
3958 SOLICITUD REVISION Y RESTABLECIMIENTO CONEXION DE INTERNET O Resueltas 20221109 17:04  2022-11-09 ana subsecretaria concertacion  Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnolgica >
INSPECCION CUARTA URBANA DE POLICIA 07:12 ciudadana Internet por Cable
3964 PORTATIL SIN INTERNET O Resveltas 20221109 11:24 20221109 Ata secretaria general Villamizar Jorge  Soporte y Mantenimiento
10:08
3146 Verificacién de punto de red @ cermado 2022-11-0211:50  2022-30-11 Ata secretarla tesoro Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnolgica >
14:12 Intemet por Cable
3417 SOLICITUD APOYO TECNICO USO INTERNET @ cerrado 2022-11-0208:28  2022-10-20 Ata subsecretaria control Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnoldgica >
08:58 antencion Intemet por Cable
2973 Solicitud Apoyo Tecnico @ cerado 2022-11-0208:27  2022-10-08 Py subsecretaria control Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnologica >
17:44 antencion intemet por Cable
3566 area de archivo central O Resueltas 202210-26 11:18  2022-10-25 Mefiana  Sécretaria general Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnolégica >
0052 Intemet por Cable
3433 REVISION INTERNET DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION () Resueltas 2022-10-2017:57  2022-10-20 Ata departamento planeacion  Villamizar Jorge  Infraestructura Tecnoldgica >
MUNICIPAL 14:45 Intemet por WIFE
3365 ARCHIVO CENTRAL SECRETARIA DE HACIENDA O Resueltas 2022-10-19 14158 2022-10-19 Ata secretaria hacienda Villamizar Jorge
10:14
- itima Fecha de x e 3 Asignado a. Tiempo de
10 Tile Estado M i et Prioridad  Solicitante - Solicitante  haiior Categoria e i

A __ [Acciones. -
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organizacion del rack del DATA CENTER.




5047 | ALCALDIR
14 § DE SAN JOSE DE
T

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA Fecha: abril 2020

DE CONTROL INTERNO

Version: 02

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Pagina 4 de 13

APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DOCUMENTAL, ARCHIVO
Y CORRESPONDENCIA

Macroproceso

Proceso

Subproceso

s

. ' A ® Amarlll 4
%é\ Ramal Rojo R Ramal Morado ' ' . Ramal Amarillo A
¢ -

A

e

./:< 'I' ) 4

\

Ramal Celeste

Visitas a las instituciones educativas del municipio de san Jose de Cucuta
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Monitores ZW y sedes

@ sdmin@localhost - The Dude 36
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Monitoreo de lasTalanqueras
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0 © mGosecuiy x  + v - 8 X
<« C @ localhostB0S8/dsshbosrd. do2dashboard @ x O&
’ ECO @ admin ~
Datos Biométricos s 1 1 [} (]
3| B Total Eventos Normales Excepciones Alama
! : o ko A
= n *xl
Apertura con verificacion normal
192.168.101.14-2
- c 54 Rostr A
DlbisposIiics == 981 80 2027 2927
B Sin Tarjeta Sin Huslla Sin Contrasefia Sin Rostro ¢
@e
Acceso Visitante:
Tendencia de Eventos Dia Semana Mes o
1,200
1,000
800
600
400
200
0
0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00
Eventos de Excepcion Top 5 s Monitoreo de Area ]
Usuario no registrado 111409/201337 2 Nombre de Area 2 Personal Area
S
Usuario expirado 747841201337 T 1
——
Intervalo de operacion muy corto 2084/201337 B
& Todos los Eventos_.xls A~ Todos los Eventos_.xds A Mostrar todo X

Siembra de arboles e Izada de bandera
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Observaciones de Mejora:

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas
en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, segun lo establecido en la
Ley 1474 de 2011.

N WL e i

Firma del Contratista
Jorge Mario Villamizar Meneses
1.094.240.370 de Pamplona 60.360.270

REVISO: Christian Saravia — Asesor T.l- OFICINATIC < e




