@‘T MINISTERIO DEL TRABAJO

COMPLEMENTO DEL CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO N°. 723 DE 2022 CELEBRADO
ENTRE EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y EL CONSORCIO FOPEP 2022.

Entre los suscritos GUILLERMO ANDRES ROJAS FORERO, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.053.329.645 expedida en Chiquinquira (Boyaca), en su calidad de Secretario General, nombrado
mediante el Decreto No. 1801 de primero (01) de septiembre de 2022, cargo para el cual tomd posesién
mediante Acta del dia primero (01) de septiembre de 2022, en uso de las facultades y funciones contenidas
en la Resolucion No. 5281 del 3 de noviembre de 2011, obrando en nombre y representacion del
MINISTERIO DEL TRABAJO, con NIT. 830.115.226-3, y por la otra, ALBERT DIOSELY RUSSY COY
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.235.175, en calidad de representante del CONSORCIO
FOPEP 2022, identificado con NIT. 901.659.650-5, conformado por la FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A.
(65%) y FIDUPREVISORA S.A. (35%) quien para los efectos del presente contrato se denominara LA
FIDUCIARIA, suscribimos el presente contrato de encargo fiduciario a través de la plataforma transaccional
SECOP 2, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que mediante memorando No. 08S12022231000000019780 de fecha 3 de octubre de 2022, el
Director de Pensiones y Otras Prestaciones remitio los estudios previos para adelantar el tramite y
llevar a cabo la contratacién cuyo objeto es “Contratar los servicios para la administracién y manejo
de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP a través del Encargo
Fiduciario, en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833
de 2016 y demés normas y reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o
sustituyan”.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la presente contratacion
se adelantd bajo la modalidad de Licitacién Publica, en concordancia con lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo reglamenten
0 complementen.

3. Que mediante Resolucién No. 4282 del 28 de octubre de 2022, parcialmente modificada por la
resolucion 4318 del 1° de noviembre de 2022, se dio se dio apertura al proceso de seleccion LP-
MT-004 de 2022.

4. Que surtido el proceso de selecciéon LP-MT-004 de 2022, se adjudicé el mismo al proponente
CONSORCIO FOPEP 2022 (conformado por FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A. (65%) y
FIDUPREVISORA S.A. (35%)), representado legalmente por ALBERT DIOSELY RUSSY COY,
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.235.175, mediante Resolucion No. 4775 del 29 de
noviembre de 2022, de conformidad con la oferta presentada, atendiendo la recomendacion
presentada por el Comité Evaluador.

5. Que revisados los Sistemas de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica “SIBOR” y el Registro de Sanciones e Inhabilidades de la Procuraduria
General de la Nacion, el contratista y el representante legal no se encuentran reportados en dichos
sistemas.

6. Que por las anteriores consideraciones, las partes celebraran el Contrato de Encargo Fiduciario a
través de la Plataforma Transaccional SECOP 2, el cual se regird por las siguientes clausulas:
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CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. “Contratar los servicios para la administracién y manejo de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP a través del Encargo
Fiduciario, en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de
2016 y demas normas y reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”.

Paragrafo Primero: Los documentos del proceso de seleccion LP-MT-004 de 2022 y la oferta presentada
por el Contratista, hacen parte integral de este Contrato, y definen igualmente las actividades, alcance y
obligaciones del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA. ESPECIFICACIONES TECNICAS. LA FIDUCIARIA debera cumplir con las
especificaciones que se establecen en el Anexo Técnico aceptadas a través del formato presentado dentro
del proceso de seleccion LP-MT-004 de 2022.

CLAUSULA TERCERA. VALOR DEL CONTRATO. El Valor del Contrato asciende a la suma de
CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NUEVE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($54.909.791.577), incluidos todos los costos directos
e indirectos, impuestos (IVA incluido), tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion total
del Contrato.

Dicho valor incluira el valor de la comisién ofertada para la vigencia 2022, es decir la suma de TRES MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($3.352). A partir de la vigencia 2023, dicho valor quedara
sujeto al incremento real del indice de Precios al Consumidor IPC del afio inmediatamente anterior, el cual
incluye todos los costos directos e indirectos y los impuestos (IVA incluido), tasas y contribuciones que
conlleve la celebracion y ejecucion total del Contrato.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO. El valor del contrato se cancelard mensualmente a través de
la comision fiduciaria, y se determinara multiplicando el nimero de mesadas efectivamente pagadas a cada
pensionado por el valor de la comisién fiduciaria, teniendo en cuenta el valor ofertado por el proponente
favorecido para 2022 y para los afios siguientes quedaré sujeto al incremento real del indice de Precios al
Consumidor IPC del afio inmediatamente anterior, incluidos todos los costos directos e indirectos y los
impuestos incluido el IVA, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion del contrato y no
puede superar los presupuestos aprobados para cada vigencia.

Vigencia 2022 hasta la suma de $1.086.247.297 M/CTE.
Vigencia 2023 hasta la suma de $14.447.975.902 M/CTE.
Vigencia 2024 hasta la suma de $15.459.334.211 M/CTE.
Vigencia 2025 hasta la suma de $16.541.487.611 M/CTE.
Vigencia 2026 hasta la suma $7.374.746.556 M/CTE.

El valor se cancelarda mensualmente a través de la comision fiduciaria, la cual se definira multiplicando el
numero de mesadas efectivamente pagadas por el valor individual de la comisién, asi:

Numero de mesadas Valor Unitario de _ L,
) Y = Valor Total Comision Mes
efectivamente pagadas en el mes la Comisién

En todo caso se considera como nimero anual de pagos de mesadas por pensionado doce (12), es decir,
gue en los meses en que se paguen mesadas adicionales, ésta se contara con la mesada del respectivo
mes. Para el caso de cuotas partes pensionales y otros pagos que se realicen se pagara la misma comision
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por pago efectivamente realizado mensualmente a cada acreedor. Los pagos que no son objeto de
comision fiduciaria son:

Pago de aportes a las distintas EPS.

Pago de aportes de salud Foncolpuertos.
Pago aportes Fondo de Solidaridad Pensional.
Pago descuentos por libranzas.

Pago de Embargos.

Pago aportes por compartibilidad pensional.
Cajas de Compensacion

Los otros pagos por los que se paga comision son: Pagos de cuotas partes, auxilios funerarios,
indemnizaciones sustitutivas, mesadas causadas no cobradas.

NOTA 1: Independientemente de los conceptos que integren el giro, se cancelara exclusivamente el valor
ofertado por comision por las mesadas efectivamente pagadas y avaladas por la interventoria. En ningun
caso, se reconoceran valores adicionales por elementos que integren la mesada, a manera de ejemplo:
retroactivos, mesadas adicionales, etc.

NOTA 2. Para todos los efectos la mesada efectivamente pagada a cada pensionado se da cuando esta
es cobrada por el pensionado en ventanilla de la entidad bancaria o es efectivamente abonada en su
cuenta.

El Ministerio pagara la comision fiduciaria previa presentacion de:

a) La correspondiente factura que debe contener los requisitos estipulados en el estatuto tributario y
demas normas que lo modifiquen, adicionen, aclaren, o documento de acuerdo con la nhormatividad
vigente.

b) La Certificacion del Revisor Fiscal (cuando exista la obligacién) o por el Contador y el representante
legal, acreditando el pago de los aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social
Integral.

¢) Los informes y productos que correspondan al mes por el cual se cobra la remuneracién conforme
a las obligaciones contractuales, productos del contrato, plan de trabajo y del cronograma de
actividades.

d) La certificacién del interventor del contrato donde se especifique el cumplimiento de las
obligaciones y la evaluacién y verificacién de todos y cada uno de los productos pactados y donde
se especifique el nUmero de pagos efectivamente realizados por la entidad fiduciaria, soportada en
la relacion de pagos certificados por las entidades bancarias.

Para el pago de la Gltima mensualidad, el contratista debe presentar ademas de los requerimientos exigidos
para los pagos antes anotados, un informe final para que el Interventor pueda realizar el proyecto de acta
de liquidacién del contrato de encargo fiduciario vigente, debidamente soportado.

Los pagos quedaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja “PAC” y se realizaran dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha de solicitud de cupo de giro por parte de la Tesoreria del Ministerio
del Trabajo a la Direccion del Tesoro Nacional.

CLAUSULA QUINTA. IMPUTACION PRESUPUESTAL. El MINISTERIO DEL TRABAJO pagara a LA
FIDUCIARIA el valor del presente contrato con cargo a los siguientes certificados de disponibilidad
presupuestal:
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a. Para la vigencia 2022: MIL OCHENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($1.086.247.297) discriminados de la
siguiente manera:

- El certificado de disponibilidad presupuestal No. 2422 del 22 de septiembre de 2022 por valor
de MIL OCHENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
PESOS M/CTE ($1.083.791.300) (CSF).

- El certificado de disponibilidad presupuestal No. 2522 del 22 de septiembre de 2022 por valor
de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($2.455.997) (SSF).

b. Para los afios 2023, 2024, 2025 y 2026 se cuenta con la aprobacion de cupo para comprometer
vigencias futuras, por valor de CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE
($53.823.544.280), de acuerdo a la comunicacion radicada con el No. 2-2022-047260 del 14 de
octubre de 2022 expedida por el Director General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (asignacion de Vigencia Futuras No. 54322 y No. 68122 del 24 de
octubre de 2022 y 31 de octubre de 20222, respectivamente), tal como se desagrega por vigencia:

- Vigencia 2022 hasta la suma de $1.086.247.297 M/CTE.
- Vigencia 2023 hasta la suma de $14.447.975.902 M/CTE.
- Vigencia 2024 hasta la suma de $15.459.334.211 M/CTE.
- Vigencia 2025 hasta la suma de $16.541.487.611 M/CTE.
- Vigencia 2026 hasta la suma $7.374.746.556 M/CTE.

CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE EJECUCION. El plazo de ejecucion del presente contrato es de cuarenta
y dos (42) meses calendario sin que exceda el 31 de mayo de 2026, término contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del contrato, previa expedicién del registro
presupuestal.

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA.
. OBLIGACIONES GENERALES

1. Presentar al MINISTERIO DEL TRABAJO y al INTERVENTOR del contrato, para su aprobacion,
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al perfeccionamiento del mismo, un plan de
trabajo para el desarrollo del contrato que contenga las actividades a desarrollar para el
cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas detallando tiempos, responsables y
productos a entregar (informes de cuantificacién), el cual podra ser modificado de acuerdo con
las necesidades del Ministerio y el que debera cumplir de conformidad con lo establecido en
el contrato. EI INTERVENTOR tendra quince (15) dias calendario para su aprobacion.

2. Garantizar el personal ofrecido, en relacion con el equipo de responsables directivos con la
dedicacion, formacion y experiencia solicitada para atender todas las obligaciones del contrato. Las
personas presentadas por LA FIDUCIARIA, con fundamento en las cuales fueron clasificadas, no
pueden ser cambiadas durante la ejecucion del contrato salvo por renuncia, despido por justa causa
y en el evento de presentarse fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado. El
MINISTERIO DEL TRABAJO autorizara el reemplazo del funcionario, siempre que el perfil y su
calificacién sea como minimo igual o superior a la del candidato que ofrecieron. Dicho personal
debera ser vinculado laboralmente. En lo relativo al equipo de sistemas, éste debera cumplir con la
dedicacion, la formacion y la experiencia solicitada, para atender todas las obligaciones del contrato
y podra ser vinculado contractualmente. En todos los casos, el Ministerio o su delegado, revisarany

Sede administrativa Atencién presencial Linea nacional gratuita,
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Con cita previa en cada desde teléfono fijo:
Pisos: 3,4, 6,7,10, 11,12y 13 Direccién Territorial o 018000 112518
Teléfono PBX: Inspeccion Municipal del Celular desde Bogota:120
(601) 3779999 Trabajo. www.mintrabajo.gov.co
Bogota

@mintrabajocol f @MintrabajoColombia y @MintrabajoCol



MINISTERIO DEL TRABAJO

evaluaran los perfiles requeridos previa suscripcion del Acta de Inicio y del nuevo personal, en caso
de requerirse, los cuales deben ser iguales o superiores a lo establecido en el anexo técnico.
Cumplir con el factor humano descrito en el anexo técnico, las hojas de vida de dicho personal
deberan ser entregadas a la interventoria para su respectiva revisién y aval, previa a la suscripcién
del Acta de Inicio.

Garantizar una vez culminada la fase preoperativa y/o de empalme si da lugar a la misma o a partir
del acta de inicio del contrato, la continuidad de la operacién integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP, de acuerdo con los procesos y procedimientos vigentes, sin
perjuicio de la revision y actualizacién que se requiera con base en la normatividad vigente que
dé lugar a nuevos desarrollos tecnologicos o cambios 0 mejoras en los procesos.

Administrar con criterios de seguridad, oportunidad, rentabilidad y liquidez, los recursos del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

Realizar ante la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y la Subdireccion Administrativa y
Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, la gesti6on oportuna la obtencién mensual de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, establecidos en el articulo
2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016, modificado por el Decreto 058 de 2018, y realizar control,
seguimiento y andlisis de éstos.

Disefar e implementar, un Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo, de tal forma
que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas con el Ministerio o quien
haga sus veces. Este Manual debe ser entregado al MINISTERIO DEL TRABAJO dentro de los dos
(2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del interventor del Contrato y sera
de propiedad del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses.

Responder al Ministerio por la restitucion de los recursos mas los intereses que se causen, que sean
pagados o girados indebidamente, como consecuencia de errores o incumplimiento en las
obligaciones de la entidad fiduciaria, dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha en la que
se determine la responsabilidad. El Ministerio puede aplicar el procedimiento de compensacion, se
debera determinar entre las partes el valor errado y descontar dicho valor de la comisidn fiduciaria
cobrada en la factura, una vez se determine el pago de lo no debido se realizara un cruce de cuentas
con el valor de la comisidn fiduciaria a cobrar.

Implementar todos los mecanismos necesarios de control requeridos que permitan garantizar la
oportuna transferencia de recursos, el adecuado proceso de némina, pago de las pensiones, cuotas
partes pensionales, auxilios funerarios y demas pagos con cargo al Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP, como minimo teniendo en cuenta lo siguiente: a) Controles para que se
incluyan en la nédmina la totalidad de las novedades reportadas mensualmente por los Fondos o
entidades sustituidas; b) Controles para que en caso de suspensiones u drdenes de no pago no se
suspendan valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension; c) Controles que
impidan automaticamente que las novedades reportadas se incluyan mas de una vez, o que se
incluyan novedades incompatibles o que no correspondan a pagos derivados de la pension o que se
incluyan dos o mas resoluciones que correspondan a una misma prestacion, con excepcion de las
pensiones de sustitucion cuyo causante sea el mismo; d) Controles que permitan verificar las
novedades reportadas, incluidos los descuentos de ley y asegurar la conformidad de los Fondos o
entidades sustituidas; e) Controles de pagos por embargos; f) Controles para evitar la inclusion en
la nébmina y pagos a pensionados fallecidos y gestionar en forma activa y permanente el reintegro
de los cobros efectuados por los terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro
respectivos; g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento de las normas
establecidas para la regulacion de la libranza o descuento directo y en general las relacionadas con
la prevencion de lavado de activos, financiacién al terrorismo y riesgo de corrupcioén; h)Controles de
postnémina que permitan verificar la realizacion de los pagos a los pensionados, implementando
mecanismos que minimicen los riesgos de la suplantacion de los beneficiarios de los pagos; i)
Controles para verificacion de supervivencia; j) Controles para verificacion de las relaciones de pagos
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11.

12.
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que sirvan de base al Ministerio para el pago de la comisién fiduciaria; k)Controles para la oportuna
devolucion de recursos no ejecutados por parte de los Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP; I) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles pagos
de comisién fiduciaria; m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas
pensionales, desde la correspondiente al mes de enero de cada afio, hasta la Gltima de la misma
vigencia y que éstos no se incrementen en valores superiores al IPC, con respecto al afio
inmediatamente anterior, salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementaran en el
porcentaje de éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se encuentren
suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi mismo se aplicard, cuando se
hayan producido fallos judiciales a favor de los pensionados. En caso contrario se debera alertar a
la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar
antes de la autorizacion de pago de la némina correspondiente; n) Controlar que cuando haya
sustituciones pensionales, la sumatoria de éstas no superen el valor de la pension del causante. En
caso contrario se debera rechazar la novedad e informar a la caja o fondo sustituido en el pago de
pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar; o) Alertar, con minimo dos meses de
anticipacioén a los Fondos o entidades sustituidas para que se excluyan a los beneficiarios de pension
por escolaridad que en determinado momento dejan de cumplir los requisitos. En todo caso si los
fondos incluyen estas novedades o no modifican la fecha de vencimiento, el Administrador Fiduciario
rechazara la novedad. Este mismo control debe aplicar para todos los casos de pensiones con
vencimiento; p) Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas
disposiciones legales o para mejorar la ejecucion de éste y que sean solicitados por parte del
Ministerio del Trabajo o del Consejo Asesor del Fondo.

El Administrador Fiduciario se obliga a implementar los procesos y controles necesarios para
identificar coincidencias de pensionados y beneficiarios incluidos en la némina del FOPEP, con las
listas de control de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LAFT; cuando las
identifique, cumplir con lo establecido en las normas y procedimientos vigentes para la realizacion
de desembolso a favor de las personas identificadas. Mensualmente deberd realizar la consulta
respectiva y de los resultados de esta labor, el Administrador Fiduciario debera informar
periédicamente al Consejo Asesor del FOPEP y realizar consultas cuando tenga fundadas dudas en
los casos que considere pertinentes.

Verificar que las entidades financieras cuenten con las seguridades respectivas que garanticen el
pago de pensiones a los pensionados y beneficiarios reales y en caso contrario tomar conjuntamente
con el banco respectivo las medidas necesarias para ello o en su defecto, dar por terminados los
convenios de pago respectivos.

Implementar los mecanismos de control necesarios que permitan confrontar el célculo actuarial que
sirvié de base para la sustitucion en el pago de pensiones de la Caja o Fondo frente a la ndmina de
pensionados, como minimo en aspectos tales como: 1. Para entidades asumidas en el pago que no
se encuentren liquidadas: a) Que los pensionados que se encuentran en la némina hagan parte del
célculo actuarial. En el evento en que se encuentren personas no incluidas en el célculo actuarial,
se rechazara la novedad y sera necesario informar al Fondo sustituido para que realice las gestiones
necesarias para el ajuste y aprobacién de este. Sin dichos ajustes no se podré realizar el respectivo
pago de las mesadas pensionales; b) Que los valores de las mesadas pensionales no superen el
valor sustituido, para que la Caja o Fondo realice las gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion
del calculo actuarial y de ser necesario, autorice el pago Unicamente hasta el valor aprobado en el
célculo actuarial; 2. Para entidades asumidas en el pago que se encuentren liquidadas: c) Cruzar
cada seis (6) meses la nd6mina general de pensionados con el calculo actuarial respectivo, alertar a
los fondos sustituidos y al Ministerio y aplicar los mecanismos de control que establezca el Consejo
Asesor del Fondo, con el propdsito de evitar posibles fraudes. Esta obligacion deberd cumplirse
respecto de los calculos actuariales aprobados por autoridad competente que le hayan sido
entregados al Administrador Fiduciario por el Ministerio del Trabajo; d) Para los fondos liquidados,
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cambiara el estado de “RECHAZQ” por el de “ADVERTENCIA”, dichas ADVERTENCIAS las
realizara el administrador fiduciario del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
mensualmente y enviara una comunicacion al Administrador de la némina de cada fondo, en la que
se le indique los valores que superan el calculo actuarial; posterior a esta comunicacién la orden de
pago debe ser confirmada por el administrador de la Némina del Fondo asumido en el pago. Se
enviara mensualmente informe al jefe inmediato del responsable de N6mina, al Director de la
Entidad, a la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo y a la Direccion
de Regulacion Econémica de la Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Al
final de cada afio en consideracion al articulo 139 de la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, el
Administrador de los recursos del FOPEP hara un consolidado por entidad y enviara la informacién
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Anualmente cuando se cuente con los célculos
actuariales aprobados, el Administrador de los Recursos del FOPEP deberéa generar el resultado de
los cruces que se obtengan y en caso de que los valores pagados sean superiores a los aprobados
se generaran comunicaciones a los fondos para que reintegren los valores que se hayan pagado de
mas.

Disponer como minimo de una sede para la atencién agil y eficiente en forma personalizada al
pensionado, en la ciudad de Bogota D.C., con las siguientes caracteristicas: La sede debera estar
ubicada en el sector comprendido entre la carrera 72y la carrera 50 y calle 26 y la calle 100. La sede
debe ser de facil acceso a la poblacion de pensionados, caracterizada por ser personas de la tercera
edad, algunas con impedimentos fisicos, por lo que se requiere que la sede cumpla con
especificaciones técnicas de accesibilidad para este tipo de poblacién. Adicionalmente la sede
deberd contar como minimo con los siguientes ambientes: a) Sala de espera para atencion al
pensionado ventilada e iluminada de manera natural y/o artificial como minimo para ochenta (80)
personas; b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimientos que se manejen; ¢) Bafos por
sexos, como minimo uno por cada 20 personas, un bafio adicional para personas con discapacidad
acogiendo lo previsto en la Ley 1618 de 2013; d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos
de atencion al pensionado. La atencion al pensionado debera desarrollarse preferiblemente en un
primer piso; en el evento de tratarse de pisos superiores debera contarse con sistema de ascensores
y/o rampas.

Disponer de un sistema de comunicaciones que permita brindar una atencién al pensionado agil y
eficiente, a través de un Contact Center, que debe contar con a) un sistema automatico que permita
la administracion de llamadas entrantes y salientes, ordenamiento, distribucién, monitoreo en linea
y seguimiento histérico. b) Sistema automético de respuesta (IVR).c) Sistema de grabacién de
llamadas, garantizando su almacenamiento y custodia. d) Chat. e) Click To Call desde el sitio web
del Fopep. f) Una contingencia que permita la continuidad del servicio en caso de interrupcion.
Mantener el sitio web del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, con la informacion
general y estadistica de interés para los pensionados de dicho Fondo, debidamente actualizada
conforme a los lineamientos y determinaciones del MINISTERIO DEL TRABAJO vy ajustada a los
requerimientos y estandares definidos por el Gobierno digital y demas normas legales aplicables; asi
mismo tener un correo electrénico a través del cual se garantice el registro y control de las solicitudes
efectuadas por los pensionados y que forme parte del sistema de gestion documental del encargo
fiduciario; utilizar un correo electrénico saliente que garantice la efectiva comunicacién de las
respuestas de cada uno de los casos, en caso que el pensionado no cuente con un correo electrénico
se debera surtir dicha comunicacién a través de correo postal garantizando la efectiva comunicacion
de la respuesta y finalmente tener un Médulo de PQRSD de acuerdo con los lineamientos de la
politica de Gobierno digital, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1008 de 2018 compilado
en el Decreto 1078 de 2015 Capitulo 1Titulo 9 parte 2 Libro 21.

Proveer instalaciones seguras y que garanticen la confidencialidad de la informacién gestionada por
los interventores asignados por MINISTERIO DEL TRABAJO y proveer las condiciones técnicas
necesarias que garanticen la efectividad de sus labores.
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17. Dar respuesta a las diferentes solicitudes requeridas por las autoridades judiciales en temas
relacionados con la administracion y manejo de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP.

18. Cumplir con todo el marco legal que le rige segln su naturaleza.

19. La entidad fiduciaria debera cumplir con las demas obligaciones que le imponga la Ley al encargo
fiduciario y en particular las obligaciones previstas en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993 y Decreto
1833 de 2016 y demas disposiciones legales complementarias, que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

II. OBLIGACIONES FINANCIERAS:

1. Administrar los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP que se le
confian, con los criterios de rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez que requiera para el pago
oportuno de las pensiones y otros pagos a terceros dentro del marco del articulo 130 de la Ley 100
de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas decretos reglamentarios que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

2. Responder por cada una de las operaciones que vaya a realizar con los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

3. Realizar el analisis del flujo de los ingresos y gastos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP y estimar sobre bases técnicas, la proyeccién de los recursos y la ejecucién de los
mismos.

4. Informar al MINISTERIO DEL TRABAJO sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico y
politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de prestaciones no cobradas
oportunamente por los beneficiarios, en cuentas de ahorro.

5. Disponer de los soportes y justificacién de las operaciones realizadas con los recursos del Fondo,
cuando le sean requeridos por el Ministerio.

6. Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, de convergencia y demas normas
expedidas por la Contaduria General de la Nacién, la contabilidad del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP, en forma independiente, de manera que puedan identificarse en cualquier
tiempo los activos, los pasivos, el patrimonio y las operaciones del flujo de ingresos, recursos y pagos
de las entidades que sean sustituidas por éste, y presentar los estados financieros mensuales y
anuales. Los anuales con el dictamen del revisor fiscal.

7. Presentar y sustentar al MINISTERIO DEL TRABAJO o quien haga sus veces y a los Organismos
de Control, informacion detallada y precisa sobre cada una de las transacciones que se realicen, asi
como los informes requeridos por estas entidades.

8. El Administrador Fiduciario debe remitir al MINISTERIO DEL TRABAJO la informacion de los
reintegros con o sin situacion de Fondos efectuados con ocasion de los remantes de las respectivas
néminas, dentro de los diez (10) dias siguientes a la dispersion de los recursos.

9. El Administrador Fiduciario debera administrar los recursos provenientes de mesadas devueltas no
cobradas por los pensionados y cumplir con las directrices establecidas por el Consejo Asesor de
FOPEP en sesion de fecha 5 de abril de 2018 y las Politicas de Administracién de las Mesadas
Devueltas asi: a) Depositos a la vista en cuentas de ahorro. b) Para administrar las mesadas
pensionales devueltas y los recursos provenientes de los rendimientos financieros generados en las
cuentas de ahorro y en las cuentas de ahorro de la operacién de pago de némina a los pensionados
del FOPEP y a los pagos a terceros, deben tenerse como minimo dos (2) entidades bancarias
diferentes. c) Las entidades bancarias seleccionadas deberan mantener vigente una calificacion de
largo plazo AAA. En el evento en que una de las entidades presente una disminucion en la calificacion
se procederd a trasladar los recursos a la otra entidad bancaria y se debera seleccionar una nueva
entidad que cumpla con las condiciones establecidas para colocar los recursos en una nueva cuenta.
d) Semestralmente el administrador fiduciario deberd realizar una evaluacion de las entidades
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bancarias que ofrecen las Cuentas de Ahorro y que cuenten con calificacién AAA, para seleccionar
las dos (2) que ofrecen la mejor rentabilidad para depositar los recursos en el periodo respectivo. €)
Como minimo se mantendra un 5% de los recursos en una de las cuentas abiertas para el manejo de
los recursos provenientes de mesadas devueltas por no cobro, con el propésito de no concentrar los
recursos en una sola entidad y mantener el disponible que se requiere para el pago de las mesadas
devueltas".

10. En el caso de los rendimientos correspondientes a la operacion de liquidaciéon y pago de la ndmina
de pensionados y los generados por los depdsitos de las mesadas devueltas cada mes, se realizan
las siguientes actividades para su registro independiente en el Software de Némina Pensionados -
SNP-. a) Mensualmente se determina el valor de los Intereses que generaron las cuentas de ahorro
de las mesadas devueltas, asi como las cuentas de ahorro de la operacion de la némina de
pensionados para cada concepto, como son: descuentos de aportes a la seguridad social, descuentos
de libranzas y embargos. b) Se realiza el registro en el médulo correspondiente del aplicativo SNP
bajo el concepto de “rendimientos”, generando la distribucién automatica por fondo de acuerdo con
su participacion en el total liquidado en cada némina. c) El giro mensual de los rendimientos se debe
realizar a la Direccion del Tesoro Nacional.

1. OBLIGACIONES DE GESTION
e Obligaciones Administrativas:

1. Efectuar los pagos de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de sustitucién o sobrevivientes
reconocidas por CAJANAL, Superintendencias de Sociedades, Financiera y de Industria y Comercio,
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC — EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de
Puertos de Colombia, Caja Agraria y demas Fondos o Entidades sustituidos en el pago de pensiones,
asi como por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccién Social — UGPP, de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos 1777 de 2003,
1833 de 2016 y demés normas que los complementen, modifiquen o adicionen, incluyendo la pension
gracia para los educadores, la pensién de jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley
126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988, las cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos
del Fondo, auxilios funerarios y demas pagos, sin costo alguno para el pensionado, con oportunidad y
previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

2. Efectuar los pagos de las mesadas pensionales y demas prestaciones reconocidas, en el municipio de
residencia del pensionado, siempre y cuando existan en el respectivo municipio instituciones vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, o la Superintendencia de Economia Solidaria de
acuerdo con la reglamentacion que se expida a través de abono en cuenta, pago por ventanilla u otra
modalidad; en la modalidad de pagos a domicilio a expresidentes o a pensionados invalidos
debidamente certificados por la entidad de salud a la que se encuentren afiliados; y en la modalidad de
pagos en el exterior, a pensionados cuyo reconocimiento se haya efectuado en moneda extranjera y
asi haya sido reportado por la entidad sustituida en el pago de las pensiones, como en moneda
nacional.

3. Generar acciones para que se deje evidencia de que el pensionado fue informado de la libertad de
escogencia de entidad bancaria en donde se pagara su mesada.

4. Establecer mecanismos de control que garanticen seguridad en los pagos, en las diferentes
modalidades, de tal manera que sean recibidos por los pensionados o beneficiarios reales de los pagos.

5. Establecer convenios y/o alianzas comerciales que le permita contar con establecimientos bancarios y
entidades financieras, vigiladas por la Superintendencia Financiera o la Superintendencia de Economia
Solidaria, que garantice la cobertura nacional para el pago de las pensiones.

6. Realizar los tramites de pago para el cumplimiento dentro de los términos, de las providencias judiciales
y de tutela, cuando haya lugar a ello.
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7. Elaborar, revisar y pagar la nédmina de pensionados, previos los descuentos a que haya lugar de
acuerdo con un cronograma mensual establecido. En todo caso, la totalidad de las mesadas
pensionales, deberan quedar pagadas el Gltimo dia habil del mes respectivo.

8. Realizar los otros pagos que se deban efectuar con cargo a los recursos del Fondo de Pensiones
Puablicas del Nivel Nacional FOPEP tales como: Pago a terceros por los descuentos efectuados a la
noémina, el pago mensual de aportes a la seguridad social en salud y aportes para pension de las
pensiones con expectativas de compartibilidad que sean pertinentes conforme al marco legal vigente,
utilizando los formatos y herramientas que determine el Gobierno Nacional, tales como la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), pago de cuotas partes pensionales por pagar, pago a
juntas regionales de calificaciéon de invalidez y auxilios funerarios, entre otros, de conformidad con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, los cuales deben estar debidamente
reconocidos y autorizados por las entidades pertinentes para tal fin y deben ser reportados en forma
discriminada con la justificacion respectiva. Asi mismo efectuar el pago de aportes a la seguridad social
en salud de las entidades sustituidas cuyo pago se encuentre a cargo de los empleadores como es el
caso de Foncolpuertos.

9. Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos y/o solicitudes que se presenten por parte de los
pensionados y demas usuarios externos, utilizando mecanismos de control de gestion sobre las
mismas.

10. Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con los mecanismos de custodia
requeridos y cumpliendo con los lineamientos del Archivo General de la Nacién, los archivos fisicos,
los archivos en medio magnético y la informacion relativa a las operaciones realizadas con los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, los cuales son de propiedad del Ministerio
del Trabajo o quien haga sus veces. Esta informacion debe entregarse al Ministerio y/o a quien este
delegue cuando lo solicite en la etapa preoperativa dentro del término establecido para el empalme con
el administrador fiduciario entrante.

11. Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo que el Ministerio o quien haga sus
veces defina, la informacién que cada uno requiera para desarrollar su labor, presentar los informes
que éstas le exijan de acuerdo con las actividades y prestar el apoyo necesario para el cumplimiento
de su funcién de evaluacion y control del encargo fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de
mejoramiento tendientes a subsanar observaciones encontradas por la Interventoria, la Auditoria o
entes de control, reportando periédicamente al Ministerio o quien haga sus veces los avances logrados.

12. Informar de cualquier situacion que afecte la ejecucién del contrato, asi como las anomalias o
irregularidades detectadas en relacién con la ejecucion de sus recursos, segin su competencia a la
Secretaria General y a la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo o a
las dependencias que hagan sus veces, maximo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha
en que el administrador fiduciario tenga conocimiento del hecho.

13. Informar oportuna y permanentemente a los pensionados, sobre los puntos de pago donde pueden
cobrar su pension, las modalidades de pago previstas para el efecto, los sitios donde pueden obtener
asesoria e informacion (lineas telefénicas, direcciones electrénicas y otras), la ubicacién de la sede
donde puedan suministrar la informacién a que haya lugar para que se realicen los descuentos de
noéminay sobre los demas aspectos relevantes para el cobro de su pension. Dicha informacion debera
ser entregada con anterioridad a la fecha que la entidad fiduciaria deba comenzar a realizar el pago de
la pension, asi como durante todo el término de la ejecucion del contrato.

14. Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces,
igualmente debera presentar los informes que le sean requeridos para cada uno de ellos.

15. Asumir con cargo a la comision fiduciaria, todos los gastos necesarios para la ejecucion del contrato.

16. En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y entrante, el administrador
fiduciario saliente garantizara dos meses finales de operacién que hacen parte del contrato fiduciario
que se suscribe, realizando el acompafiamiento al administrador fiduciario seleccionado por el
Ministerio del Trabajo, siendo responsable de la gestion del encargo fiduciario hasta la culminacion del
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empalme. El nuevo administrador fiduciario debe iniciar la gestion de empalme como una fase
preoperativa, una vez se firme el contrato, sometido a la condicién de inicio del pago de la comision
fiduciaria a la culminacién de la fase de empalme que se incluye en el contrato fiduciario.

17. El Administrador Fiduciario no podra suministrar la informacién relacionada con las bases de datos y
estadisticas del sistema de informacidn a terceros, sin la autorizacion de la Direccién de Pensiones del
Ministerio del Trabajo, advirtiendo que los sistemas de informacion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP, son de circulacién restringida para los terceros totalmente ajenos al ambito
propio en el cual se obtuvo dicha informacion y deberan ser protegidos con la debida reserva, custodia
y conservacion y solo podran ser utilizados para los fines de ley por parte de las personas naturales y
juridicas que accedan a ésta.

e Obligaciones de seguimiento e informes:

1. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, en forma
impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia para
las entidades publicas, como minimo los estados financieros.

2. Lainformacion financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de ahorro en las cuales
se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de prestaciones no cobradas oportunamente
por los beneficiarios, tales como reporte detallado con indicacion de entradas y salidas, saldos y
rentabilidad de cuentas de ahorro.

3. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros dias héabiles
del mes siguiente al reportado, incluyendo el andlisis correspondiente.

4. Presentar a la Secretaria General los informes de gestion por periodos mensuales y anuales con su
correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de Pensiones y Otras
Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las especificaciones sefaladas para tal fin y
de conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012.

5. El informe mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles siguientes al
periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se cumplen las obligaciones
contractuales, la informacién estadistica con el andlisis comparativo de datos mes a mes y
acumulados, anexando graficos que permitan visualizar el comportamiento de la gestion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP y los anexos que se consideren necesarios para
soportar aspectos generales, financieros, de gestion y de sistemas de informacion.

e Obligaciones de caracter tecnoldgico y sistemas de informacién del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP

1. El Administrador Fiduciario debe analizar, disefiar, implementar y garantizar la operacién con total
funcionalidad, con una solucién tecnoldgica informéatica integral que incluya hardware, software de uso
general, aplicativos misionales, base de datos, redes, comunicaciones y seguridad informatica, para
el uso del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP y para la operacion del Sistema
de Informacién dicho Fondo, que garantice la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion de
todos los procesos administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e informéticos; asi
como para las demas obligaciones establecidas en el contrato y durante el tiempo de duracién del
mismo.

2. El Administrador Fiduciario debe adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos y definiciones
contenidas en el Anexo técnico establecido y que hace parte integral del contrato.

3. Realizar las actividades de empalme con el actual Administrador Fiduciario, (Ver anexo técnico) bajo
la supervision de la Firma Auditora e interventora, con el acompafiamiento de la Direccion de
Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo; recibir el actual Sistema de Informacion del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, con sus respectivas bases de datos
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actualizadas, documentacién de procesos, manuales técnicos, de usuario, de instalacion, de
administracion ,de pruebas, de verificacién de errores, archivos fisicos y magnéticos e histéricos de
los moédulos existentes y de los tramites en curso. Asi mismo, se adelantaran las actividades de
empalme de la pagina publica del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el
funcionamiento del Sistema de Informacion y, por consiguiente, la continuidad inmediata de la
operacion del Sistema de Informacion del Fondo desde el inicio del contrato.

4. Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en archivo digital, de acuerdo con las
especificaciones que se acuerden entre las partes, un informe relacionado con los sistemas de
informacion, plataforma tecnoldgica y de comunicaciones del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP. El informe cuatrimestral debe ser presentado dentro de los primeros ocho (8) dias
hébiles del mes siguiente al cuatrimestre reportado.

5. Poner a disposicion del Ministerio y de la Auditoria e Interventoria contratada y de manera oportuna,
la informacién, bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y
documentacién que requiera la entidad para el control, seguimiento y auditoria del Sistema de
Informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

6. Brindar capacitacién formal en el uso del sistema de informacién y demas aplicativos requeridos para
la operacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, a los funcionarios que defina
el Ministerio del Trabajo y a los representantes de la firma auditora e interventora contratada, al inicio
del contrato y en el momento que sea requerido por el Ministerio del Trabajo.

7. Establecer, implementar y probar una vez al afio un plan de contingencia y de continuidad del negocio,
que permita seguir operando y garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion de los procesos administrativos, de gestion, técnicos, financieros e informaticos del
Sistema de Informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. En todo caso,
el alcance a los procesos del Plan de Contingencia y de Continuidad del negocio, quedara establecido,
con base en los lineamientos del estandar 1SO 22301, en su version vigente. Sin embargo, en la
periodicidad definida, el Ministerio o la Auditoria e Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en
cualquier momento, para verificar la continuidad del negocio.

8. Mantener actualizada la documentacion técnica del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Esta debera ser remitida al Ministerio del Trabajo y a la empresa
Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al finalizar el contrato y cuando surja un cambio en
el sistema. Esta debera ser entregada en archivo digital.

9. Garantizar que el software utilizado por el Administrador Fiduciario ya sea nuevo, por mantenimiento
adaptativo, correctivo o perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del Ministerio, asi como la
informacion, las normas y procedimientos definidos para su operacion. Los nuevos desarrollos de
software realizados durante la ejecucion del contrato deberan ser registrados con los derechos
patrimoniales de autor a favor del Ministerio del Trabajo ante la autoridad competente, sin generar un
costo adicional a la comision establecida.

CLAUSULA OCTAVA. PRODUCTOS. EI Administrador Fiduciario que resulte favorecido en desarrollo del
objeto contractual y de acuerdo con la propuesta, debera entregar a la Secretaria General, a la Direccién
de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo y a la Oficina TIC, ademas de lo descrito en
el anexo técnico, los sefalados a continuacion con los tiempos y frecuencias establecidos, en forma fisica
y en medio magnético y/o digital:

1. Informes mensuales y anuales de gestion: Presentar a la Secretaria General y la Direccién de
Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio, los informes de gestion dentro de los primeros doce
dias habiles al periodo reportado.

2, Manual de procedimientos definidos para su operacion, el cual debera entregar dentro de los dos
(2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del interventor del Contrato,
sera de propiedad del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses.
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3. La documentacion debera ser entregada cuando sea requerida por el Ministerio y a la finalizacion
del contrato.

4, Presentar a la Subdireccién Administrativa y Financiera del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con
las normas vigentes sobre la materia para las entidades publicas, como minimo los estados
financieros.

5. Informes y documentos que surjan del desarrollo del contrato.

6. Productos del Sistema de Informacién: Bases de datos actualizadas, codigo fuente, documentacion
de procesos, manuales técnicos del sistema, de usuario, de pruebas, de verificacion de errores,
archivos fisicos y digitales e historicos de los médulos existentes y de los tramites en curso, asi
como de la pagina web del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el funcionamiento
del sistema de informacion, al finalizar la ejecucion del contrato o cuando sean requeridos por el
Ministerio.

CLAUSULA NOVENA. RESPONSABILIDAD. ElI Administrador Fiduciario es responsable por el
cumplimiento del objeto y las obligaciones establecidas en el presente Contrato. Serd igualmente
responsable por los dafios que pudiere ocasionar al MINISTERIO DEL TRABAJO en la ejecucion del objeto
del presente contrato. Por lo tanto, debe considerar todos los aspectos técnicos, econdémicos, financieros
y del mercado para evitar la ocurrencia de situaciones y materializacién de riesgos que afecten la cabal
ejecucion del contrato y la permanencia de la ecuacion contractual durante toda la ejecucion del mismo, y
en tal evento, serdn de su cargo y responsabilidad los costos que esto conlleve.

CLAUSULA DECIMA. MULTAS. En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones por parte de LA
FIDUCIARIA y previo requerimiento del supervisor (interventor y auditor), el MINISTERIO DEL TRABAJO
podra imponer y hacer exigibles las multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor
de este Contrato previsto para el Pago de la Comisién, las cuales entre si no podran exceder del diez por
ciento (10%) del valor de este.

PARAGRAFO: Para los efectos del cobro, se aplican las disposiciones establecidas en la Ley 1150 de
2007, en la Ley 1474 de 2011 y demas disposiciones que regulen la materia. El pago o la deduccién de
dichas sanciones no exoneran a LA FIDUCIARIA de su obligacion de ejecutar el contrato, ni las demés
responsabilidades y obligaciones de este.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento total, defectuoso o
parcial, al final del término de ejecucién del contrato de las obligaciones a cargo de LA FIDUCIARIA, ésta
pagara al MINISTERIO DEL TRABAJO a titulo de pena y estimacion anticipada de perjuicios, una suma
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor del contrato previsto para el Pago de la Comision. En
el evento que los perjuicios superen el valor estimado en esta clausula, el MINISTERIO DEL TRABAJO
adelantard las acciones pertinentes para lograr su cobro imputando el valor pagado a dichos perjuicios. Lo
dispuesto en la presente clausula también podra ser aplicado en el evento en que en cualquier momento
de ejecucioén del contrato el monto de la totalidad de las multas sucesivas impuestas por el MINISTERIO
iguale al diez por ciento (10%) del valor del contrato previsto para el Pago de la Comisién.

PARAGRAFO. Para los efectos de la imposicion y cobro, se aplicaran las disposiciones establecidas en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demdas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. GARANTIAS. LA FIDUCIARIA se obliga a garantizar el cumplimiento
de las obligaciones surgidas a favor de la Entidad Estatal, con ocasion de la ejecucion del Contrato, de
acuerdo con la siguiente tabla:

| Amparo | % | Sobre el valor | Vigencia |
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Plazo del contrato y 4
meses mas.

Plazo del contrato y 4
meses mas.

Plazo del contrato y 3
afos mas.

Término de ejecucion
del contrato y dos (2)
Responsabilidad Civil Extracontractual | 10% | Del contrato. aflos mas y en todo
caso, hasta la
liguidacién del contrato.

Cumplimiento 25 % | Del contrato.

Calidad del Servicio 20 % | Del contrato.

Salarios y prestaciones sociales 5% | Del contrato.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO se obliga a mantener durante la duracion del contrato y hasta que se
produzca la entrega de los recursos del Fondo a quien corresponda al momento de la liquidacién del mismo
o de la ejecutoria de la resolucion que liquide unilateralmente el contrato, las siguientes Pdlizas:

° POLIZA DE ERRORES Y OMISIONES QUE AMPARE LOS PERJUICIOS POLIZA DE ERRORES
Y OMISIONES que ampare los perjuicios que sufran terceros con motivo de la responsabilidad civil
profesional en que incurra el asegurado en el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario suscrito con el
Ministerio del Trabajo, por las pérdidas econdmicas causadas como consecuencia de actos negligentes
(incluyendo la culpa grave), impericia, errores u omisiones cometidas por la sociedad o sus dependientes
en el ejercicio de la actividad propia de su objeto social, la cual debera contar como minimo con las
siguientes coberturas:

e Responsabilidad civil de los miembros de la junta directiva y demés administradores.

e Gastos de defensa y en general costas de cualquier proceso judicial, 0 Cauciones judiciales,
e Gastos de investigaciones oficiales,

e Revocacioén de la pdliza minimo 30 dias

EL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO notificara por escrito al MINISTERIO DEL TRABAJO, dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes.

VALOR ASEGURADO: Debe ser como minimo el 100% por evento/vigencia de los recursos manejados
en el encargo Fiduciario suscrito con el Ministerio del Trabajo.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera avisar previamente por escrito al MINISTERIO DEL TRABAJO,
sobre las renovaciones o modificaciones que afecten las condiciones de las pdlizas. En caso de recibir
aviso de revocacién del seguro por parte de la siguientes, sobre tal hecho e informaré sobre la contratacion
de un nuevo seguro que debera cumplir con los requisitos exigidos y quedar perfeccionado antes de la
expiracion de la pdéliza. Las pélizas se mantendran vigentes durante la ejecucion del contrato y hasta la
suscripcién del acta de liquidacion del contrato o ejecutoria de la Resolucion.

Las pdlizas se mantendran vigentes durante la ejecucion del contrato y hasta la suscripcion del acta de
liquidacion del contrato o ejecutoria de la Resolucion.

El hecho de constituir estas garantias y/o pélizas no elimina, delimita, ni exime al contratista de la
responsabilidad contractual.

El deducible aplicable en las presentes pdlizas en todo caso debe ser asumido por el contratista.
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° CERTIFICACION DE LA POLIZA DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES que ampare las
pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes de propiedad del CONTRATISTA y que sean utilizados
para el desarrollo del Encargo Fiduciario suscrito con el Ministerio del Trabajo, bajo su responsabilidad,
tenencia y/o control, y en general los recibidos a cualquier titulo y/o por los que tenga algun interés
asegurable, ademas que incluya Hurto y Hurto Calificado, cuyo valor asegurado debe ser como minimo el
100% del valor de los bienes utilizados para el desarrollo del presente Encargo Fiduciario.

° POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS deberéa presentar la poliza de Infidelidad y
Riesgos financieros -IRF- o Global Bancaria, que tenga contratada con una compafila de seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia.

Esta pdliza debera amparar los recursos del Fondo contra los siguientes riesgos:

a) Actos de falta de honradez, fraudulentos o dolosos y en general actos de infidelidad de los
empleados de la fiduciaria

b) Hurto y hurto calificado, engafio, malversacién, extravio o desaparicion de dichos bienes,
incluyendo los que se produzcan por razén de motines, huelgas, actos terroristas y catastrofes,
bien sea que dichos bienes se encuentren en poder de la fiduciaria o sean objeto de movilizacion
o0 transporte,

¢) Falsificacion o adulteracion de documentos,

d) Delitos por computador.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO durante toda la vigencia del contrato debera contar con una Péliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros - IRF o Global Bancaria, el valor asegurado en la péliza de infidelidad y
riesgos financieros es de cinco mil millones de pesos ($5.000.000.000) y un deducible del 5%.

Se considera que los porcentajes aqui sefialados son los necesarios para cubrir los amparos respectivos.

Para tal fin, debe aportar fotocopia o certificacién de la péliza de infidelidad y riesgos financieros — IRF o
Global bancaria amparando el contrato resultante del proceso de seleccién.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. INDEMNIDAD. Con ocasion de la celebracion, ejecucion y liquidacion
del presente contrato EL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO se compromete y acuerda en forma irrevocable
a mantener indemne a EL MINISTERIO por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUPERVISION. LA FIDUCIARIA acepta el control administrativo y
financiero en la ejecucion del contrato, realizado por MINISTERIO DEL TRABAJO a través del
INTERVENTOR, que sera escogido mediante proceso de selecciéon que el Ministerio del Trabajo adelanta.
EI AUDITOR INTERVENTOR no tendra autorizacion para exonerar al Administrador del Encargo Fiduciario
de ninguna de sus obligaciones o deberes contractuales. Tampoco podra, sin autorizacion escrita previa
de MINISTERIO DEL TRABAJO, ordenar entrega o contrato alguno que traiga consigo variaciones en el
plazo, valor o condiciones del contrato. Todas las comunicaciones u 6rdenes del auditor e interventor seran
expedidas por escrito. Cualquier acto del auditor e interventor que pueda comprometer econémicamente
al MINISTERIO DEL TRABAJO, sera de su absoluta responsabilidad si no ha recibido previa autorizacién
escrita del representante legal del MINISTERIO DEL TRABAJO.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CESION DEL CONTRATO. LA FIDUCIARIA no podréa ceder total ni
parcialmente a ninguna persona juridica, ni siquiera por fusidn, escisién de la FIDUCIARIA, el presente
contrato sin el consentimiento previo, expreso y escrito del MINISTERIO.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. NO RELACION LABORAL-. Este contrato no constituye vinculo de trabajo
entre EL MINISTERIO y LA FIDUCIARIA. En consecuencia, EL MINISTERIO sélo respondera por los
emolumentos pactados en el mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. MANIFESTACION DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS LABORALES-. De conformidad con lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 1562 de 2012, los
empleados de LA FIDUCIARIA deberan estar afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales para la
ejecucion del presente contrato. En consecuencia, LA FIDUCIARIA asume los costos que se generen por
esta causa.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. RESERVA DE LA INFORMACION. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO
no comunicara a persona alguna o entidad ajena, la informacién que llegue a su conocimiento debido al
desempefio de sus servicios, de acuerdo con el contrato.

Esta disposicidn seguira vigente después de la expiracion o la terminacién anticipada del contrato, hasta
por el término de un afio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES-. Las
partes contratantes en caso de controversias contractuales buscaran solucionar en forma &gil, rpida y
directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual a través de los mecanismos de
solucion previstos por la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007, de conformidad con la naturaleza y cuantia
del asunto.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. LIQUIDACION: El Ministerio del Trabajo, liquidara el contrato cuando
éste llegue a su término, cuando exista una causal para ello o por mutuo acuerdo entre las partes,
estableciendo en la liquidacion los saldos pendientes a cobrar si los hubiese.

La Liquidacién se hara con arreglo a lo estipulado en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el articulo 11 de
la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1474 de 2011, el Decreto — Ley 019 de 2012 y a més tardar en los cuatro (4)
meses siguientes a la finalizacién del contrato o la expedicion de lacto administrativo que ordene la
terminacién, o a la fecha del acuerdo que lo disponga.

En el acta de liquidacion se debera verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO frente a los aportes a que hace mencion el articulo 50 de la Ley 789 de
2002. Durante esta etapa, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes
para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo. Para la liquidacién, se
exigira al ADMINISTRADOR FIDUCIARIO la extensién o ampliacién, si es el caso de la garantia del
contrato, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato.

Si el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO no se presenta a la liquidacién del contrato o las partes no llegan a
acuerdo sobre el contenido del acta, sera practicada directa y unilateralmente por el MINISTERIO y se
adoptara por acto administrativo motivado susceptible del recurso de reposicién, de acuerdo con el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007.

El responsable de presentar la liquidacion ante el Ministerio del Trabajo sera el Auditor e Interventor
designado para este contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES-. Para todos los efectos, son documentos
de este contrato y por lo tanto hacen parte integral del mismo, los estudios previos, oferta econdémica, y los
demas documentos que se generen en la ejecucion de este contrato y su etapa pre-contractual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION-. El presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes y para su ejecucién requiere el registro presupuestal y la aprobacion
de la garantia por parte del MINISTERIO, e inicio de la ejecucion en la plataforma Secop II.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO.- EL MINISTERIO
manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor
Financiero de LA FIDUCIARIA gue conoce quien ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las
funciones y obligaciones la figura del Defensor del Consumidor Financiero, y que se le ha suministrado
informacion relacionada con los derechos que como cliente tiene para acudir directamente al Defensor del
Consumidor Financiero con el fin de que sean resueltas sus peticiones, quejas y reclamos en los términos
establecidos en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demas normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

CLAUSULA VIGESIMA TECERA. SARLAFT.- EL MINISTERIO manifiesta que la documentacién aportada
por escrito, relacionada con el Sistema para la Administraciéon del Riesgo del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo -SARLAFT es veraz y verificable, y se obliga de acuerdo con la Circulares
Externas No 22 y 061 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia a: 1. Actualizar una vez al
afio, la documentacion e informacion aportada que exige LA FIDUCIARIA para el conocimiento del cliente,
dando cumplimiento a las disposiciones contenidas tanto en el Manual SARLAFT de LA FIDUCIARIA y las
Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia expedidas con posterioridad a la implantacion
del referido Manual; asi como todos los demas documentos e informacién que LA FIDUCIARIA estime
pertinentes. 2. Suministrar los soportes documentales en los que se verifique la veracidad de la informacion
suministrada.

PARAGRAFO PRIMERO. EIl incumplimiento por parte de EL MINISTERIO o quien se subrogue, de lo
establecido en esta clausula, dard lugar a la terminacion anticipada del presente Contrato, teniendo en
cuenta la Naturaleza del Ministerio del Trabajo, esta obligacion se encontrara vigente, siempre que el
mismo conserve dicha calidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL MINISTERIO se obliga a suministrar informacion veraz y verificable,
relacionada con el cumplimiento de leyes internacionales que sean aplicables al presente contrato, la cual
sera requerida por la FIDUCIARIA en los formatos que la misma disponga para el efecto. Sobre dicha
informacion, EL MINISTERIO acepta y se compromete a:

1. Que EL MINISTERIO pueda compatrtirla con entes regulatorios nacionales o internacionales.

2. Actualizar la informacién aportada, dentro de los treinta dias siguientes, en caso de que ocurran
cambios que afecten su estatus tributario.

3. Suministrar los soportes documentales idoneos, en los que se verifique la veracidad de la
informacion suministrada.

El incumplimiento por parte de EL MINISTERIO de lo establecido en este literal dara lugar a que la
CONTRATISTA reporte a las autoridades internacionales competentes dicho incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CONFLICTOS DE INTERES.- Se deja expresa constancia que se
evaluo la posible incursién en situaciones de conflicto de interés en los términos del numeral 9°, articulo
146 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, concluyendo que en este negocio en particular no se
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presentan conflictos de interés, en razén a que LA FIDUCIARIA actlda en cumplimiento de las instrucciones
que le imparte en el contrato, y que aquella no tiene facultades para tomar decisiones auténomas en ningin
sentido por fuera de las instrucciones impartidas por EL MINISTERIO para el cumplimiento del objeto y
finalidad del contrato.

No obstante en caso de presentarse durante la vigencia del contrato algin conflicto de interés éste sera
dirimido por EL MINISTERIO y LA FIDUCIARIA, de comin acuerdo, si no se lograre un acuerdo entre
éstos, se acudird a un amigable componedor.

Las partes declaran que la celebracién del presente Contrato no configura la existencia de ninguna
circunstancia constitutiva de conflicto de interés entre la FIDUCIARIA o los negocios que administra 'y EL
MINISTERIO o entre estos y sus empleados, contratistas o proveedores de bienes y/o servicios.

En desarrollo de sus compromisos contractuales, las partes obraran con estrictos parametros de rectitud,
ética y moralidad propios de las obligaciones a su cargo, en ejercicio de sus competencias legales y
contractuales y en procura de los intereses que incumben a las partes mediante el presente Contrato.

En desarrollo de lo anterior, los Directores, Administradores, y demas d6rganos de administracion del
presente Contrato, inversionistas y demas funcionarios de EL MINISTERIO, pertenecientes al Front Office,
Middle Office o Back Office, o funcionarios de EL MINISTERIO, deberan observar las conductas y/o
comportamientos que se enuncian a continuacién, y que en todo caso no se limitan a estos, con el fin de
evitar, prevenir, minimizar, manejar o suprimir el riesgo de incursion en conflicto de interés entre las partes
0 entre esas y cualquiera de los sujetos relacionados en la presente clausula, por la ejecucion del presente
Contrato y los recursos que este administra:

- Se abstendran de realizar cualquier gestion en favor suyo o de un tercero, con quien sostenga
grado de consanguinidad o afinidad o de cardacter civil, o inclusive relacion legal o contractual
0 extracontractual, con cargo a los recursos del Encargo Fiduciario, con fines distintos a los
establecidos en el presente Contrato.

- Se abstendran de ejecutar operaciones con cargo a los recursos que integran el presente
Contrato cuando quiera que para el efecto medie cualquier interés personal incompatible con
las finalidades y objetivos establecidos en el presente Contrato.

- Se abstendran de otorgar exoneraciones injustificadas de acuerdo con la ley, en favor suyo o
de un tercero, asi como tampoco retribuciones de cualquier tipo de caracter general o
excepcional, por razones de amistad, parentesco de consanguinidad, afinidad o de caracter
civil.

- Actuaran en todo momento frente a terceros, usuarios o proveedores de bienes y servicios en
beneficio de los intereses del Encargo Fiduciario, excluyendo de sus actuaciones cualquier
clase de beneficio o retribucién de caracter personal o ajeno distinto de los propdsitos y
finalidades estipulados en el presente Contrato.

- Se abstendran de ofrecer servicios y/o experiencia profesional en favor propio o de terceros, si
para el efecto no media autorizacibn expresa de EL MINISTERIO, los érganos de
administracion o el presente Contrato, en virtud de la cual se haya evaluado el nivel de
compromiso y riesgo de interés derivado de la operacion de que se trate.

- Se abstendrdn de recibir por parte de terceros cualquier clase de incentivo pecuniario,
independientemente de su naturaleza u origen 0 su cuantia, a titulo de retribucion o
gratificacion por la gestion encomendada, que no se encuentre prevista en el presente Contrato
0 siempre que no media autorizacion expresa de EL MINISTERIO, los 6rganos de
administracion o el presente Contrato, en virtud de la cual se haya evaluado el nivel de
compromiso y riesgo de interés derivado de la operacion de que se trate.
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- Se abstendran de aceptar obsequios, atenciones o tratamientos preferenciales por parte de
terceros o por otros funcionarios, directores o administradores de cualquiera de las partes, o
miembros de los 6rganos de administracion del presente Contrato, de modo que puedan
comprometer su independencia profesional o la responsabilidad derivada de las obligaciones
contraidas mediante el presente Contrato o en virtud de la Ley.

- Mantendran en todo momento, durante la administracién e inversion de los recursos objeto del
presente Contrato, y en el desarrollo de cualquier operacién derivada del mismo, la separacién
e independencia patrimonial de que habla el articulo 1233 del Cddigo de Comercio, y demas
normas concordantes, acorde con las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia (Circular Externa 029 de 2014), de modo que se asegure en todo momento la
probidad, la fidelidad y el profesionalismo en la administracion del Encargo Fiduciario, acorde
con las finalidades y propdsitos dispuestos en el presente Contrato.

- Obraran con lealtad y profesionalismo, con la debida diligencia y responsabilidad que incumben
a las partes, de acuerdo con el presente Contrato y la Ley, con miras a garantizar los
lineamientos establecidos en la presente clausula.

- Las demas circunstancias, situaciones o comportamientos cuya ejecucién o0 inejecucion
resulten indicativos de la existencia de un riesgo de interés particular o ajeno en detrimento de
la administracion e inversion de los recursos que integran el presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. La responsabilidad legal, contractual y extracontractual por la ocurrencia de
cualquiera de las conductas establecidas en la presente clausula, y en todo caso, cualquier circunstancia
evaluada como potencial o efectivamente constitutiva de conflicto de interés, de acuerdo con lo dispuesto
por la Ley, recae en principio y principalmente sobre la persona o las personas en quienes se ejecuta la
operacion en provecho suyo que conlleva el riesgo de interés. En consecuencia, cuando quiera que se
identifique por las partes alguna circunstancia constitutiva de conflicto de interés durante la ejecucion del
presente Contrato o por cualquiera de los sujetos enunciados en la presente clausula, la persona o las
personas responsables deberan revelarlo a las partes en forma transparente y en cumplimiento de sus
deberes legales y/o contractuales, con el fin de prevenir su ocurrencia, de tal forma que puedan adoptarse
los mecanismos administrativos y operativos pertinentes que permitan evitar su materializacion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para todos los efectos legales y contractuales atinentes al riesgo de interés, se
consideran mecanismos de prevencién, mitigacién o administracion adecuada del riesgo, pero no se limitan
a estos, todos los instrumentos legales, contractuales, administrativos, financieros y operativos que
contribuyan eficazmente a dichos propdsitos, tales como la manifestacion e inhabilidad o incompatibilidad
constitucional, legal o contractual para participar de una decisiéon u operacion en el marco del presente
Contrato, la ejecucion de los procedimientos y lineamientos del Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo — SARO, el Sistema de Administracion del Riesgo contra el Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT, el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL, el Sistema de
Administracién del Riesgo de Crediticio — SARC, Sistema de Administracion del Riesgo de Contraparte —
SARIC, la auditoria interna y externa de los organismos de vigilancia y control y la Revisoria Fiscal de la
FIDUCIARIA, la designacién de miembros o delegados de las partes o de los 6rganos de la administracién
para los propoésitos de la operacion (ad-hoc), las instrucciones de EL MINISTERIO, los acuerdos de
confidencialidad, la separacion del ejercicio de las funciones validamente decretada en el marco de la Ley,
los instrumentos del presente Contrato, y los demas mecanismos equivalentes que resulten eficaces a los
propdsitos estipulados en la presente Clausula.

PARAGRAFO TERCERO. Sin perjuicio de lo anterior y de las responsabilidades que puedan derivarse de
tal hecho conforme a la ley, cuando quiera que se identifique por alguno de los sujetos enunciados en la
presente clausula, alguna circunstancia constitutiva de conflicto de interés durante la ejecucion del presente
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Contrato, las partes acuerdan que evaluaran y regularan los mecanismos y comportamientos apropiados
que permitan administrar el riesgo de conflicto de interés, de modo que permitan dar un manejo adecuado
al mismo, con la finalidad de administrar y minimizar, suprimir o restituir el dafio material o eventual
acaecido, en aras de asegurar los intereses del MINISTERIO y los Beneficiarios del presente Contrato, en
el marco de lo estipulado por el numeral 6 del articulo 98 adicionado por el articulo 26 de la Ley 795 de
2003 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el numeral 3 del articulo 119 adicionado por el articulo
35 de la Ley 795 de 2003 del citado Estatuto, el numeral 9 del articulo 146 ibidem, el literal c) del articulo
4 de la Ley 964 de 2005 y el numeral 2.2.5 del Capitulo Primero, Titulo Segundo, Parte Segunda de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia (C.E. 029 de 2014), de tal forma
gue permita prevenir, conjurar y/o solucionar la ocurrencia del mismo, sin afectar la normal ejecucion del
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION DE RIESGOS.- En cumplimiento de la Circular Externa
046/08 LA FIDUCIARIA advierte al MINISTERIO sobre la existencia de riesgos, limitaciones técnicas y
aspectos negativos que son propios y generales de los contratos fiduciarios, e inherentes a los bienes y
servicios que hacen parte del objeto del presente Contrato, por lo tanto, se deja claramente establecido
que LA FIDUCIARIA realizara todas las gestiones tendientes al cumplimiento de las obligaciones que sean
adquiridas, pero en ningin momento sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones de pago
cuando los recursos existentes en el Encargo Fiduciario no sean suficientes para realizar tales pagos, por
lo tanto, no estara obligada a asumir con recursos propios, financiacion alguna derivada del presente
contrato.

LA FIDUCIARIA no respondera por la insuficiencia de recursos para cumplir con el pago de los subsidios
a los beneficiarios. Los pagos se efectuaran tnicamente hasta la concurrencia del monto de los recursos
disponibles en el Encargo Fiduciario, y no asumira ninguna responsabilidad por cualquier circunstancia no
imputable a LA FIDUCIARIA, que impida o retarde la disponibilidad de los recursos.

LA FIDUCIARIA se obliga a realizar diligentemente todos los actos necesarios para la cumplida ejecucion
del objeto de este contrato, y no sera responsable por caso fortuito, fuerza mayor, el hecho de un tercero
o la violacién de deberes legales o contractuales por parte de EL MINISTERIO.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. CANALES DE ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES. LaFIDUCIARIA pone a disposicion cuatro canales mediante los
cuales EL MINISTERIO podré solicitar informacién o manifestar su inconformidad con los productos y/o
servicios ofrecidos o prestados por la entidad; tales son: i) Pagina web:_https://www.fopep.gov.co _,
i) teléfono: 601 422-7422, iii) correo electrénico: openalosa@fopep.gov.co, arobayo@fopep.gov.co,
jrodriguez@fopep.gov.co, iv) correspondencia y presencial: Cra. 7 No. 31 — 10 Piso 9 en la ciudad de

Bogota.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Las partes quedaran
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o por la demora en
la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente invocado y constatado de acuerdo con la Ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. En caso de que exista informacion sujeta
alguna a reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial.

Sede administrativa Atencién presencial Linea nacional gratuita,
Direccién: Carrera 14 No. 99-33 Con cita previa en cada desde teléfono fijo:
Pisos: 3,4, 6,7,10, 11,12y 13 Direccién Territorial o 018000 112518
Teléfono PBX: Inspeccion Municipal del Celular desde Bogota:120
(601) 3779999 Trabajo. www.mintrabajo.gov.co
Bogota

@mintrabajocol f @MintrabajoColombia y @MintrabajoCol


https://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:openalosa@fopep.gov.co
mailto:arobayo@fopep.gov.co
mailto:jrodriguez@fopep.gov.co

MINISTERIO DEL TRABAJO

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. Eldomicilio
contractual y el lugar de ejecucion del contrato sera Bogota D.C.

Proyecto: Yonis Pefia — Abogado GGC
Revisd y Aprobd: Carla Poveda - Coordinador Grupo de Gestion Contractual.
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