INFORME DE GESTION

PERIODO: Mes de NOVIEMBRE de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1705

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales para el acompafnamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de
Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes

actividades:

Obligacion contractual

Resultados / Productos

1. Recibir, revisar y e Cargué en el aplicativo la novedad de activacion de
tramitar las solicitudes de 13 beneficiarios que se encontraban suspendidos por
levantamientos de no cobro y presentaron documentacion para
suspension de los subsanar su suspension el dia 18 de noviembre
beneficiarios del proyecto .

Subsidio Adulto Mayor. . Ge_stl_one la respue_sta oportuna a 62 correos de
solicitudes de usuarios que consultan sobre la oferta
institucional y estados de vinculacién en el programa.

e Registré a 7 beneficiarios para activacion que se
encontraban suspendidos por no cobro el dia 01 de
noviembre, apoyandome en el sistema de
informacion de Colombia Mayor que se debe utilizar
para realizar estas novedades.

2. Gestionar publicaciones Realicé las respectivas notificaciones a los beneficiarios
en los procesos operativos con cobros acumulados para evitar suspension a través de
y actualidad del proyecto la pagina web de la Alcaldia.
Subsidio Adulto Mayor a https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/subsidios/
través de la oficina de adulto-mayor/listados-informativos
comunicaciones de la Gest_ioné_, el envio :dl. area de comunic:flciones la
Secretaria de  Gestion publlcf‘a_mo_n en la pagina web de un aviso a 825

. beneficiarios que deben cobrar su subsidio en la

Social némina de noviembre para evitar una suspension por

no cobro el dia 30 de noviembre.

Envié al area de comunicaciones la publicacion en la

pagina web de la Alcaldia los avisos de las

Resoluciones No. 037, No. 038 y No. 039 el dia

noviembre 11.

3. Gestionar Insumos para |Le envié la informacién pertinente al area encargada de

tramitar una respuesta

las respuestas de peticiones radicadas por usuarios que



https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/subsidios/adulto-mayor/listados-informativos
https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/subsidios/adulto-mayor/listados-informativos

oportuna y eficaz de
conformidad con los
lineamientos establecidos
por el programa por
concepto de reclamos,
quejas y novedades de
origen  individual vy
comunitaria

consultan todo en referencia a la oferta institucional y
sobre las fechas de pagos a los beneficiarios del programa
en el mes de noviembre.

Realizar seguimiento a las
novedades del proyecto
subsidio de adulto mayor
en el Distrito de
Barranquilla.

Revise el Cargué la novedad de retiro de 5 beneficiarios y
2

priorizados que solicitan retiro voluntario del
programa Colombia Mayor los dias 01 y 04 de
noviembre.

Facilitar el proceso de

difusion de la
informacion a los
beneficiarios del

Programa Adulto Mayor.

e Participé en la jornada de atencion Gestion Social a
tu barrio Ciudadela 20 de Julio el dia 09 de noviembre
donde atendimos a 92 adultos mayores con la
finalidad de dar informacion relevante del programa a
la comunidad y se inscribieron a 15 adultos mayores

Apoyar las actividades
relacionadas con la
realizacion de soluciones
de bloqueo, pagos,
ingresos atravez de oficios
y notificaciones

e Envié al area de gestion documental comunicaciones
a 171 beneficiarios que se encuentran suspendidos
del programa Colombia Mayor en el ciclo 11 el dia 22
de noviembre.

e Gestioné el envio de comunicacion a 10 beneficiarios
que vienen activos en la némina de noviembre para
que cobren su subsidio el 24 de noviembre.

e Gestioné el envio de comunicacion a 2 beneficiarios
que ingresan en la némina de noviembre para que
cobren su subsidio el 24 de noviembre

Apoyar en la realizacion
de informes de gestién del
programa Adulto Mayor

Suministre las informaciones de casos atendidos, de los
solucionados y estado de tramite a mi coordinador de
programa como insumo del informe de gestién del
programa del mes de 09 a presentar en el mes siguiente.

Realizar seguimiento vy
analisis de los indicadores
de gestion del proceso
para la toma de decisiones
del programa adulto
mayor.

Analice la cantidad de casos de no cobro del subsidio
Colombia Mayor en el Distrito de Barranquilla de la
noémina anterior del afio 2022, a los cuales contactamos y
les recordamos la importancia de realizar oportunamente
sus cobros en las fechas asignadas en los cronogramas de

pago.




9. Realizar seguimiento vy
analisis de los indicadores
de gestion del proceso
para la toma de decisiones
del programa adulto
mayor.

Analice la cantidad de casos de no cobro del subsidio
Colombia Mayor en el Distrito de Barranquilla de la
noémina mes anterior del afio 2022, a los cuales contacte
y les recordé la importancia de realizar oportunamente sus
cobros en las fechas asignadas en los cronogramas de

pago.

10. Cumplir con las demés
actividades inherentes al
objeto del contrato, las
relacionadas al programa

y las que sean
determinadas por el
supervisor

Asisti a dos reuniones de trabajo el dia 8 de
noviembre para discutir novedades presentadas en el
programa Colombia Mayor y rutas programadas para
notificacién personal de beneficiarios del programa
Colombia Mayor.

Evidencias actividades

Solicitud de Publicacion del Programa Colombia Mayor

Buenas tardes,

Se solicita su amabte colaboracion para Ia publicacion de la Resolucion No. 035-22 de fecha 25 de octubre de 2022

AVISO No. 114.2022

Asunto: Notificacion del acto administrativo de desvinculacion del Programa Colombia Mayor - Resolucion N* 035.22 del 25 de octubre de 2022,

Alraves del presente aviso, Ie noticamos & Ios adutos mayores relaconados en & mismo, gue madiants I3 Resolucion N* 035-22 del 25 de octubre de 2022 seran desvinculados de!

Programa Colombia Mayor y que apoya (3 Alcaldia de Baranquilla

Que & retico de beneficianos se reakza pravio el surlimianto del procedimiento legal respectivo, y de acuerdo con la informacion suministrada por Prosperidad Social Lo anterior, conforme a

las causales de perdida del derecho al subsidio contempladas en el articulo 2 2 14 1.39 del Decreto No. 1833 de 2016, modificado por &l Decrato 1340 de 2019, los documentos
CONPES que reguian el programa, &l Manual Operativo. Anexos Tecnicos y demas normas que regulan ia matena

Se le agradece de antemano su colaboracion
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Solicitud de Publicacion del Programa Colombia Mayor e @

Alberto Molina ~mail.coms @ Fri, Nov 1, 1127 AM (7 daysago) Yy “ H
1o kathesantals, Mary, beo: Pamela »

Buenos dias,

Se solicita su amable colaboracién para la publicacién de la Resolucion No. 037-22 de fecha 8 de noviembre de 2022.

AVISO No. 116-2022
Asunto: Notificacion del acto administrativo de desvinculacion del Programa Colombia Mayor — Resolucion N° 037-22 del 8 de noviembre de 2022,

Atraves del presente aviso, le notificamos a los adultos mayores relacionados en el mismo, que mediante la Resolucion N° 037-22 del 8 de noviembre de 2022 seran desvinculades del
Programa Colombia Mayor y que apoya Ia Alcaldia de Barranquilla

Que el retiro de beneficiarios se realiza previo el surtimiento de! procedimiento legal respectivo, y de acuerdo con Ia informacion suministrada por Prosperidad Social. Lo anterior conforme a
Ias causales de pérdida del derecho al subsidio contempladas en el articulo 2 2.14.1.39 del Decreto No. 1833 de 2016, modificado por el Decreto 1340 de 2019, los documentos
CONPES que regulan ! programa, el Manual Operativo, Anexos Técnicos y demas normas que regulan |a materia

Se le agradece de antemano su colaboracion.

Saludos,
Alberto Molina

*Fiease consider the environment before printing this e-mail!
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Subsidio adulto mayor R

Auxilios Adulto Mayor & & ®&§ £ e

Para: eunice mercado novoa < > lue 17/11/2022 15:46

Buenas tardes,

De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.

Le informamos que revisada la base de datos encontramos que usted se encuentra
Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor, Es decir, en lista de espera para salir
favorecido.

De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso
al programa, es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado en el mismo no significa
que inmediatamente se le va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir
todos los requisitos y luego esperar la disponibilidad de cupos.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo
menos cada dos meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencién al
ciudadano 3216973860 o al teléfono fijo (605)3399421.

Para estar al dia con la informacién de los Subsidios Ciudadanos, te invitamos a seguir
nuestra pagina y darle like a las publicaciones:

https://www.facebook.com/transferenciasmonetarias2022

Saludos,

ep

Auxilios Adulto Mayor (53 = N nae e
Para: Moty St = Mar 22/711/2022 14:20

Buenas tardes,

Dea la manera mas cordial le saludamos esparando se encuentre bien de salud,

Lee informamos que revisada la base de datos encontramos que usted se encuentra
Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. E=z decir, en lista de espera para salir
favorecido,

De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso
al programa, es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado en el mismo no significa
que Iinmaedilatamente sa le va a pagar el subsidio, toda vezr que primero se deben cumplir
todos los requisitos vy luego esparar la disponibilidad de cupos.

Les recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo
maenos cada dos meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencidn al
cludadano 3216973860 o al teléfono fljo (6GO5)33299421.

Para estar al dia con la informacion de los Subsidios Cludadanos, te Invitamos a segulr
Nnuestra pagina y darle like a las publicaciones:
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Saludos,
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PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Swerataria Distrital de AN Social
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ATENTAMENTE.

Alberls M. Meolina Villareal,

ALBERTO MARIO MOLINA VILLAREAL
CC 8.783.775 DE BARRANQUILLA




