INFORME DE GESTION

PERIODO: Mes de noviembre de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1679

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios profesionales para el acompafnamiento y
desarrollo del programa Adulto Mayor del Distrito especial, industrial y portuario de

Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes

actividades:

Obligacion contractual

Resultados / Productos

1. Prestar servicios profesionales para
la Secretaria de Gestion Social en el
marco del proyecto Adulto Mayor
del Distrito de Barranquilla,
brindando asesorias contables vy
financieras

Realice seguimiento a la ejecucion vy
cumplimiento de actividades planeadas a
desarrollar durante el mes de noviembre

2. Facilitar el proceso de difusion de la
informacion a los beneficiarios.

Gestiones la respuesta a los solicitudes recibidas
por correos institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co,
informandoles fechas del cronograma de
pagos del subsidio Colombia mayor vy
ubicacion en su localidad de los puntos de
pagos mas cercanos

Realice 252 consultas en la plataforma de
Colombia mayor a nuevos beneficiarios del
subsidio distrital para identificar los que
cumplen los requisitos para postularse al
programa de Colombia mayor y contactarlos
telefonicamente para que acudan a los puntos
de atencion de la alcaldia a realizar la
inscripcion correspondiente.

Revise 36 documentos aportados por
usuarios para postulacion en el programa
subsidio de adulto mayor que nos escribieron
a la cuenta institucional y que nos
contactaron por redes sociales.



mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

Proyecte comunicaciones para envio por
correo certificado a los usuarios con pagos
acumulados del subsidio distrital

Realice 285 consultas y 30 descargas en la
pagina de Sisbén a adultos mayores
beneficiarios del subsidio distrital, para
identificar quienes tienen Sisbén de otros
municipios.

relacione 68 registros de datos en planillas
de ingresos de los nuevos beneficiarios
subsidio distrital al adulto mayor que
ingresaron en el mes de noviembre

Elabore planillas de envié de comunicacion
con 76 registros de notificacion a los nuevos
beneficiarios del subsidio distrital, a los que
presentan valores altos por cobrar para
evitar sean suspendidos y a los que tienen
Sisbén de otros municipios

Realice revision de las cartas
correspondientes a notificaciones para
informar bloqueos en el cobro del subsidio en
el pago de noviembre a beneficiarios del
programa adulto mayor distrital

3. Realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de
adulto mayor en el Distrito de
Barranquilla.

Realice actualizaciébn de datos de 248
beneficiarios del subsidio distrital

Realice 26 encuestas a los adultos mayores de
satisfaccion.

Diligencié en el archivo de tabulacién los
registros de los datos obtenidos en las 36
encuestas de satisfaccion y caracterizacién
realizadas.

Realice 50 consultas en la pagina de adres para
verificar fallecimiento de adultos mayores,
beneficiarios del subsidio distrital bloqueos
nomina diciembre 2022.

Realice 21 consultas y descargas de certificados
de defuncién, correspondientes a los
beneficiarios del subsidio distrital fallecidos,
némina de diciembre.

linforme a través de llamadas telefénicas a los
adultos mayores beneficiarios del subsidio distrital
que les realizan el cobro de su beneficio con poder,




indicandoles la fecha limite para realizar dicho
tradmite, para el cobro de la ndmina de diciembre.

4. Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de
origen individual y comunitario, y
confrontar que la informacion y los
soportes correspondan, velar para
que se dé una respuesta oportuna y
eficaz, de conformidad con los
lineamientos establecidos por el
programa.

Recibi 74 solicitudes radicadas por los
beneficiarios del programa en el mes,
analizandolas  cuidadosamente ~ para  asi
suministrar insumos de respuestas
oportunamente para la proyeccion de la
comunicacién de respuesta por parte de los
abogados de la secretaria.

5.Cumplir Las demas inherentes al
objeto del contrato, las relacionadas al
programa y las que sean determinadas
por el supervisor

Realice consultas y descargas de 16 certificados
de estados de cedula, en la pagina de la
registraduria, de beneficiarios del programa
adulto mayor distrital para ser desbloqueados en
el mes de anterior

Diligencié 6 fichas de retiros con 129 registros de
datos correspondientes a los adultos mayores que
fueron retirados del programa de adulto mayor
distrital en el mes de noviembre.

Realice 24 consultas y descargas de
certificados de defuncidn, correspondientes a los
beneficiarios del subsidio distrital fallecidos,
némina de noviembre.

Evidencia de actividades realizadas
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