
SERVICIO NACIONAL DE APRNENDIZAJE “SENA”. 
CENTRO ASISTENCIA TÉCNICA A LA INDUSTRIA “ASTIN” 

RESULTADO APRENDIZAJE: 
FORMULAR LOS ESTUDIOS PRELIMINARES Y DE PRE FACTIBILIDAD DE ACUERDO CON EL PRODUCTO Y/O SERVICIO. 

 

Aprendiz, En el cuadro siguiente escriba lo que considera problema o necesidad y después 

asígnele una calificación según la explicación en la columna. 

Cuadro #1 Lista de ejemplos de problemas y necesidades en su ciudad o País o empresa. 

 
No. o Problema o necesidad Calificación:  

 
1:  Muy urgente 
2 y 3. Un poco urgente 
4 y 5 : puede esperar 

1 Problema: La delincuencia. 
 
 

1, Muy urgente 

2 Problema; La falta de oportunidad laboral 1, Muy 
urgente 

3 Necesidad:  Falta de recursos a la Educación 1, Muy 
Urgente 

4 Problema: Hambre y pobreza en nuestro país 1, Muy 
Urgente 

5 Problema: Baja Autoestima 2, un Poco 
Urgente 

6 Problema: contaminación ambiental 3, poco 
urgente 

7 Problema: Falta de cultura Cívica. 2, Un poco 
Urgente 

8 Necesidad: La Salud 1, Muy 
urgente 

9 Problema; Vías en mal estado en nuestra ciudad 2, Un poco 
urgente 

10 Necesidad; Falta de seguridad en nuestra ciudad 1, Muy 
urgente 
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Actividad   aprendizaje Autónoma No.      PONERSE EN LOS ZAPATOS DE OTROS. 

Pasos a seguir:  

De los problemas elegidos anteriormente escoja 2 de ellos y analícelos en el siguiente cuadro así: 

1. Escriba en la columna (1) situaciones que para usted representa un problema, dificultad o en su 
negocio u oficio. 

2. Escriba lo que sucede en la columna (2) (hable del problema o situación). 
3. Escriba porque pasa en la columna (3) 

 

(1) Situaciones que representa 
problema - dificultad? 

 
 

(2) lo que sucede? (3) Por qué pasa? 

 
 

La salud: Medicamentos de 
enfermedades terminales. 
 
 

 
 
 

 
 

Que los pacientes con 
enfermedades no puedan 
obtener su medicamento a 
tiempo. 
 

En ocasiones pasa 
por falta de 
convenios ya que 
las entidades a 
prestar el servicio 
niegan el 
medicamento y 
prefieren muchas 
veces que el 
usuario tutele. 

 
 
La delincuencia en 

nuestros barrios de Cali 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Los adolescentes a 
temprana edad 
delinquiendo en las calles 
para saciar sus 
necesidades adictivas y 
económicas.  

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

se ha observado la 
problemática por falta de 
oportunidades, tales como:  
Falta de educación, laboral, 
aprovechamiento de 
tiempo libre, espacio 
recreativo. 
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La contaminación 
ambiental en nuestro 
país.  

 

Falta de concientización por 
nuestro planeta.  
 

- Falta de civismo. 
- Concientizarnos de 

que somos el ser 
más destructible 
para el medio 
ambiental. 

- Falta de  promover 
mas las campañas 
sobre el cuidado del 
medio ambiental.  
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Delincuencia en adolecenten de la ciudad de Cali

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y

PERCIBIDOS RECURSOS 

Organismos de Seguridad (seguridad privada, 

policia, transito).

Mayor presencia y reaccion en organismos de seguridad (seguridad privada, 

Policia, Transito)

Falta de respeto a la autoridad. robos a personas en 

lugares publicos, Muertes por robo

Aumento en numero de organismos de seguridad (seguridad 

privada, policia, transito) en toda la ciudad.

Ambiente Familiar sano  (Valores, respeto, tolerancia), Mayores oportunidades en 

educacion.

Espacios publicos  de calidad convivencia y harmonia.

Concentracion de Zonas de Riesgo por robos he 

inseguridad, Hambre y miseria en algunos sectores de la 

ciudad.

Campañas civicas "regionales"  de concientizacion sobre seguridad, 

Reduccion de actos delincuenciales en adolecentes en la ciudad de cali.

Programas regionales de recreacion y deporte y de cultura civica

Falta de oportunidades laborales a padres o cabezas de 

familia, Consumo de drogas u alcohol,desercion en 

centros educativos.

Poblacion Civil: Vecinos, Compañeros.

Entorno Familiar Primer grado 

Consanguinidad (Padres, Hijos).

Ambiente Familiar sano  (Valores, respeto, tolerancia), Mayores oportunidades en 

educacion.

Falta de oportunidades laborales a padres o cabezas de 

familia, Consumo de drogas u alcohol,desercion en 

centros educativos.

Fomento de ofertas laborales en sector publico y provado, 

aumento de cupos estudiantiles con programas de 

sensibilizacion familiar.

Entorno Familiar Segundo grado 

Consanguinidad (Hermanos, abuelos, Nietos).

Fomento de ofertas laborales en sector publico y provado, 

aumento de cupos estudiantiles con programas de 

sensibilizacion familiar.

Ambiente Familiar sano  (Valores, respeto, tolerancia), Mayores oportunidades en 

educacion.

Falta de oportunidades laborales a padres o cabezas de 

familia, Consumo de drogas u alcohol,desercion en 

centros educativos.

Entorno Familiar Tercer Grado 

Consanguinidad (Tios, Sobrinos).

Fomento de ofertas laborales en sector publico y provado, 

aumento de cupos estudiantiles con programas de 

sensibilizacion familiar.

Recursos economicos para capañas y programas sociales.

Participacion activa y economica de ciudadanos, 

comerciantes y gremios a organizaciones sin animo de 

lucro.

Organizaciones Publicas, Alcaldia, 

Gobernacion, ICBF.

Organizaciones no gubernamentales ONG.

Campañas sociales de civismo y seguridad en barrios 

considerados zonas rojas.

Solicitud de recursos economicos publicos 

para campañas de seguridad en la ciudad.

Con la obtencion de mayores recursos y un plan de trabajo estructurado, se 

puede aumentar el numero de fuerza publica disponible para garantizar la 

seguridad en la ciudad, adecuacion de escuelas y colegios para mayor cupo 

de estudiantes,  campañas sociales de sencibilizacion en colegios, escuelas 

en medios de difucion masiva.

Incentivar el desarrollo de las pequeñas, medianas y 

grandes empresas.

Se podria ver un aumento favorable de portunidades 

laborales, que mejoren la calidad de vida de familias en 

la ciudad y con ellas reduccir el problema de hambre y 

miseria en la ciudad.

Muertes por robo, Altos indices de inseguridad en la 

ciudad.

Pandillismo.

ALTERNATIVA 1  MOTIVOS DE LA ELECCION ALTERNATIVA 2 MOTIVO DE LA ELECCION 
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asígnele una calificación según la explicación Aprendiz, En el cuadro siguiente escriba lo 

que considera problema o necesidad y después en la columna. 

Cuadro #1 Lista de ejemplos de problemas y necesidades en su ciudad o País o empresa. 

 
más Problema o necesidad Calificación:  

 
1:  Muy urgente 
2 y 3. Un poco urgente 
4 y 5: puede esperar 

1 Prostitución en menores de edad 3 

2 Microtráfico  3 

3 Falta de cultura ciudadana  1 

4 Mal estado de las vías  1 

5 Inseguridad 1 

6 Recursos para la educación 2 

7 Falta de oportunidades laborales  2 

8 Falta de atención médica especializada  1 

9 Contaminación del medio ambiente  1 

10 Falta de igualdad de genero  4 
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Actividad   aprendizaje Autónoma No.      PONERSE EN LOS ZAPATOS DE OTROS. 

Pasos a seguir:  

De los problemas elegidos anteriormente escoja 2 de ellos y analícelos en el siguiente cuadro así: 

1. Escriba en la columna (1) situaciones que para usted representa un problema, dificultad o en su 
negocio u oficio. 

2. Escriba lo que sucede en la columna (2) (hable del problema o situación). 
3. Escriba porque pasa en la columna (3) 

 

(1) Situaciones que representa problema - 
dificultad? 

 
 

(2) lo que sucede? (3) Por qué pasa? 

Mal estado de las vías Muchas Personas están 
perdiendo la vida en sus 
vehículos automotores ya 
que sus carreteras y calles 
no cuentan con un estado 
óptimo para transitar por 
estas  

debido a que los altos 
mandos o los encargados de 
que estas estén en perfecto 
estado, son ineficientes o 
simplemente prefieren 
desviar los recursos 
destinados para este. 
 
ya que no lo ven como una 
prioridad debido a que 
como no los afecta de 
diario, simplemente piensan 
que eso puede esperar  

Contaminación del medio ambiente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La contaminación se puede 
dar debido a factores 
naturales (erupción de 
volcanes, incendios 
forestales, entre otros) o 
derivarse de las actividades 
del ser humano (uso de 
vehículos, procesos 
industriales, entre otros). 

Existe todo tipo personas y 
empresas en el mundo que 
no tienen presente el daño 
que causan al medio 
ambiente al momento de 
arrojar basuras a los canales 
residuales 
quemar bosques 
tala de arboles 
contaminar ríos  
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Falta de cultura ciudadana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) lo que sucede? 
 
Los causantes de la falta de 
cultura en nuestra sociedad 
son varios: la indiferencia, 
el individualismo, la 
impaciencia, la violencia, la 
agresividad, la poca 
educación en la familia. 

(3) Por qué pasa? 
 
Falta de respeto por los 
demás, por falta de sentido 
de pertenencia y amor a la 
ciudad, a la región, y a 
nuestras costumbres que en 
un pasado nos identificó 
tanto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAL ESTADO EN LAS 
VÍAS  

   

   

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y 

    PERCIBIDOS  RECURSOS  

MOTOCICLISTAS 

Generar reducción en el 
riesgo de accidentes, 
evitar daños en sus 

bienes  

Daño en 
vehículos 

secretaria de 
infraestructura 

  

CICLISTAS  

Generar menos 
accidentes, evitar daños 
en sus bienes, tener bici 
carriles en bien estado 

para usarlos  

Accidentes 
secretaria de 

infraestructura 
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PATINADORES 

Generar menos 
accidentes, evitar daños 

en sus bienes  
Fracturas, 

muerte 
secretaria de 

infraestructura 

 

   

ENTIDADES 
GUBERNAMENTALES 

son el grupo de personas 
los cuales deben 

gestionar las 
reparaciones y no 

desviar los recursos 

desvió de 
recursos 

secretaria de 
infraestructura 

 

 

VEHICULOS CARGA PESADA 

hacer vías con material 
resistente para que 

estos vehículos puedan 
transitar  

deterioro y 
rotura de {as 

vías 

secretaria de 
infraestructura 

 

 

AUTOMOVILES 

Generar menos 
accidentes, evitar 

daños en sus bienes, 
reducir el consumo de 

combustible o las 
emisiones de gases 

Daño en 
vehículos 

secretaria de 
infraestructura 

 

 

ALTERNATIVA 1 
 MOTIVOS DE LA 

ELECCION  
ALTERNATIV

A 2 
MOTIVO DE LA 

ELECCION  

 

 

Invertir materiales de 
calidad, esto con el fin de 
generar menos huecos en 
las vías 

Para prevenir daños 
futuros 

lograr 
encontrar 

una manera 
rápida y 

efectiva de 
reparacione

s rápidas 

tener un equipo 
eficaz para no 

demorar todo un día 
con un mismo hueco  

 

 

ALTERNATIVA 3 
 MOTIVOS DE LA 

ELECCION  
ALTERNATIV

A 4 
MOTIVO DE LA 

ELECCION  

 

 

Realizar la reparación de 
las vías, en el momento 
indicado 

evitar congestiones 
innecesarias en la 

movilidad, mejorar y 
minimizar el tráfico en 

las horas pico  

implementa
r los 

recursos 
necesarios y 

a tiempo 
para evitar 
daños en la 

asfáltica  

Es indispensable 
realizarlo ya que es una 

de las grandes causantes 
de que las vías se 

deterioren mucho más y 
se presenten accidentes 
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ALTERNATIVA A TOMAR  

ALTERNATIVA A TOMAR  MOTIVO  

implementar puestos de control en las 
entradas y salidas de la ciudad donde 
por medio de basculas que están en la 
capa asfáltica están conectadas 
simultáneamente con cámaras tipo foto 
multas las cuales generaran una foto 
inmediata del vehículo, donde se pueda 
evidenciar el peso del vehículo que 
transita al ingreso y salida de la ciudad  

se logra percibir que la causa más común del daño de las 
vías es por el peso del vehículo ya que muchos suelen 
estar por encima de un peso promedio por el cual las 
calles se ven más afectadas por dicho tipo de vehículos   
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Aprendiz, En el cuadro siguiente escriba lo que considera problema o necesidad y después

asígnele una calificación según la explicación en la columna.

Cuadro #1 Lista de ejemplos de problemas y necesidades  en su ciudad o País o empresa.

No.o Problema o necesidad Calificación:

1:  Muy urgente
2 y 3. Un poco urgente
4 y 5 : puede esperar

1 La contaminación ambiental 1

2 La falta de vivienda con los colombianos 1

3 La inseguridad que tenemos en la calle a diario
especialmente las mujeres

1

4 El descuido con las vías (huecos) que a diario causan
accidentes con los transeúntes y motociclistas

2  y e

5 La marginalidad (desventaja económica) que sufren las
personas de escasos recursos y economía

2 y 3

6 La falta de empleo a las personas que en estos tiempos se les
pide el requisito de tener experiencia al cargo a aplicar

2  y 3

7 Congestión vehicular que causan muchos vehículos a la hora
de movilizarse

4 y 5

8 Diseñar edificios que sirvan como redes de conexión entre
distintos barrios.

4 y 5

9 Evitar la pobreza energética 1

10 Mejorar el ecosistema acuático de la ciudad. 2 y 3
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Actividad   aprendizaje Autónoma No.      PONERSE EN LOS ZAPATOS DE  OTROS.

Pasos a seguir:

De los problemas elegidos anteriormente escoja 2 de ellos y analicelos en el siguiente cuadro asi:

1. Escriba en la columna (1)  situaciones que para usted representa un problema, dificultad o en su
negocio u oficio.

2. Escriba lo que sucede en la columna (2) ( hable del problema o  situación).
3. Escriba porque pasa en la columna (3)

(1)Situaciones que representa problema -
dificultad?

(2)lo que sucede? (3) Porqué pasa?

La inseguridad que tenemos a diario
especialmente las mujeres

Suele haber en muchos
casos abusos, robos y
secuestro que en este caso
son ocupan y controlan los
espacios públicos los
hombres por esa razón la
integridad de la mujer se ve
afectada por delitos sexual
y patrimonial

Falta de seguridad en
muchas zonas de la ciudad
eso conlleva a la inseguridad
por eso se propone que las
mujeres sean acompañadas
de un familiar que las pueda
cuidar

Evitar la pobreza energética Sucede de tal forma que en
los hogares los gastos
económicos de cada familia
debe hacer para tener
energía en sus hogares

Por los bajos ingresos de los
hogares,la insuficiencia de
calidad energética del hogar
y precios elevados de la
energía esto es lo que pasa
al no tener bien una
estabilidad económica
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La contaminación ambiental
Los seres humanos no
cuidamos del mundo y lo
contaminamos sin
importarnos nada a veces
mucha gente sabe que hace
mal y lo ignora

La educación que recibe
cada persona y también es
porque muchas veces no
nos importa dónde vivimos
y nos da igual

TALLER ACTIVIDAD PROBLEMA EXCEL
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PROBLEMA O NECESIDAD 

 

 

 

GERALDINNE MERA PLAZA 

 

 

 

INSTRUCTORA SANDRA PORTILLO 

 

 

GESTIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL 

 

 

 

FICHA: 2652847 

 

 

10 NOVIEMBRE 2022 
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Aprendiz, En el cuadro siguiente escriba lo que considera problema o necesidad y después asígnele una calificación según la 
explicación en la columna. 

Cuadro #1 Lista de ejemplos de problemas y necesidades en su ciudad o País o empresa. 

 
No. o  

PROBLEMA O NECESIDAD 
         CALIFICACIÓN  
          1:  Muy urgente 

2 y 3: Un poco urgente 
    4 y 5: puede esperar 

1 Contaminación con el rio Cali                    2 

2 Discriminación de maltrato a las mujeres  1 

3 Brindar buena educación a los niños de los pueblos lejanos que no tiene escuela 
en su distrito 

1 

4 Mala programación de citas medica en las EPS subsidiadas 3 

5 Falta de vulnerabilidad hacia los ancianos en el transporte publico  2 

6 La mala atención de los call center  3 

7 Estrés psicosocial  2 

8 Desplazamientos por fuerzas armadas  1 

9 Hambre en los niños de los asentamientos de Cali 1 

10 Delincuencia en el distrito del valle 3 

Actividad   aprendizaje Autónoma No.      PONERSE EN LOS ZAPATOS DE  OTROS. 
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Pasos a seguir:  

De los problemas elegidos anteriormente escoja 2 de ellos y analicelos en el siguiente cuadro asi: 

1. Escriba en la columna (1)  situaciones que para usted representa un problema, dificultad o en su negocio u oficio. 
2. Escriba lo que sucede en la columna (2) ( hable del problema o  situación). 
3. Escriba porque pasa en la columna (3) 

 

 
(1)Situaciónes que representa problema - dificultad? 

 
 

 
(2) lo que sucede? 

 
(3) Porqué pasa? 

 
 

 
 
Trasporte público: 
Al hacer filas para ingresar al masivo público, hay 
personas que empujan sin importar que hay alguien 
vulnerable cerca a ellos.  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 ocasionan incidentes y molestias 
para los demás peatones 
vulnerables haciéndolos golpear y 
es una lucha constante.  

 
 
 
 

Por afán o necesidad a sentarse en 
una cilla y no ir parados en el 
transcurso del viaje.  
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Redes sociales: 
Antonio un niño con solo 16 años de edad decide 
crear una página de red social para hacerse famoso y 
ganar dinero, pero luego de cierto tiempo resive 
críticas bastantes pesadas y es señalado por el hecho 
de ser gay. 

 
 

 
 
Antonio de siente decepcionado, 
siente no lograr encajar y mantiene 
problemas psicosociales personales 
el cual no lo dejan avanzar. 

 
 
 

Debido a una moda o tendencia 
social jovenil, el cual influye mucho 
en los adolescentes. 
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Aprendiz,	
  En	
  el	
  cuadro	
  siguiente	
  escriba	
  lo	
  que	
  considera	
  problema	
  o	
  necesidad	
  y	
  después	
  
asígnele	
  una	
  calificación	
  según	
  la	
  explicación	
  en	
  la	
  columna.	
  

Cuadro	
  #1	
  Lista	
  de	
  ejemplos	
  de	
  problemas	
  y	
  necesidades	
  	
  en	
  su	
  ciudad	
  o	
  País	
  o	
  empresa.	
  
	
  

No.o	
   Problema	
  o	
  necesidad	
   Calificación:	
  	
  
	
  

1:	
  	
  Muy	
  urgente	
  
2	
  y	
  3.	
  Un	
  poco	
  urgente	
  
4	
  y	
  5	
  :	
  puede	
  esperar	
  

1	
   Tener	
  polideportivos	
  en	
  cada	
  barrio	
  de	
  la	
  ciudad	
   1	
  muy	
  urgente	
  	
  

2	
   Tener	
  un	
  acueducto	
  de	
  agua	
  más	
  saludable	
  y	
  más	
  limpia	
   1	
  muy	
  
urgente	
  	
  

3	
   Problema	
  en	
  una	
  empresa	
  seria	
  la	
  mala	
  comunicación	
  	
   2	
  y	
  3	
  un	
  
poco	
  urgente	
  	
  

4	
   Tener	
  más	
  protección	
  de	
  la	
  policía	
  en	
  diferentes	
  partes	
  de	
  las	
  ciudades	
   1	
  muy	
  
urgente	
  

5	
   Que	
  no	
  talen	
  más	
  los	
  pocos	
  árboles	
  que	
  quedan	
  ellos	
  hacen	
  parte	
  de	
  la	
  naturaleza	
  y	
  nos	
  dan	
  
vida	
  y	
  nos	
  refresca	
  

1	
  muy	
  
urgente	
  

6	
   Que	
  los	
  jóvenes	
  tengan	
  oportunidad	
  laboral	
  y	
  aceptan	
  personas	
  con	
  o	
  sin	
  experiencia	
  en	
  las	
  
empresas	
  que	
  nos	
  den	
  la	
  oportunidad	
  

1	
  muy	
  
urgente	
  

7	
   Conocer	
  a	
  fondo	
  los	
  comportamientos	
  del	
  cliente	
  	
   4	
  y	
  5	
  puede	
  
esperar	
  

8	
   Un	
  barrio	
  que	
  ayuda	
  a	
  los	
  más	
  necesitados	
   1	
  y	
  2	
  un	
  
poco	
  urgente	
  

9	
   Tener	
  más	
  espacios	
  comunitarios	
  en	
  cada	
  barrio	
  para	
  las	
  personas	
  de	
  calle	
  o	
  que	
  no	
  tienen	
  
familia	
  o	
  vivienda	
  

1	
  muy	
  
urgente	
  	
  

10	
   Un	
  problema	
  en	
  el	
  país	
  es	
  el	
  machismo	
  a	
  las	
  mujeres	
  	
  últimamente	
  se	
  ven	
  más	
  mujeres	
  
maltratadas	
  verbalmente	
  y	
  físicamente.	
  

1	
  muy	
  
urgente	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  
	
  

Actividad	
  	
  	
  aprendizaje	
  Autónoma	
  No.	
  	
  	
  	
  	
  	
  PONERSE	
  EN	
  LOS	
  ZAPATOS	
  DE	
  	
  OTROS.	
  

Pasos	
  a	
  seguir:	
  	
  

De	
  los	
  problemas	
  elegidos	
  anteriormente	
  escoja	
  2	
  de	
  ellos	
  y	
  analicelos	
  en	
  el	
  siguiente	
  cuadro	
  asi:	
  

1. Escriba	
  en	
  la	
  columna	
  (1)	
  	
  situaciones	
  que	
  para	
  usted	
  representa	
  un	
  problema,	
  dificultad	
  o	
  en	
  su	
  
negocio	
  u	
  oficio.	
  

2. Escriba	
  lo	
  que	
  sucede	
  en	
  la	
  columna	
  (2)	
  (	
  hable	
  del	
  problema	
  o	
  	
  situación).	
  
3. Escriba	
  porque	
  pasa	
  en	
  la	
  columna	
  (3)	
  

	
  

(1)	
  Situaciones	
  que	
  representa	
  problema	
  
-­‐	
  dificultad?	
  

	
  
	
  

(2)¿qué	
  sucede?	
   (3)	
  Por	
  qué	
  pasa?	
  

	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
Que	
  los	
  jóvenes	
  tengan	
  

oportunidad	
  de	
  adquirir	
  un	
  
trabajo	
  para	
  la	
  experiencia	
  
laboral.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Que	
  en	
  el	
  país	
  donde	
  
vivimos	
  no	
  dan	
  
oportunidad	
  para	
  que	
  
nuestros	
  jóvenes	
  tengan	
  
una	
  experiencia	
  laboral	
  en	
  
su	
  vida	
  es	
  muy	
  difícil	
  
encontrar	
  ya	
  un	
  trabajo	
  en	
  
estos	
  tiempos	
  por	
  que	
  las	
  
empresas	
  ya	
  buscan	
  
personas	
  con	
  experiencia	
  a	
  
más	
  de	
  2	
  o	
  3	
  años	
  en	
  
adelante,	
  sabiendo	
  que	
  los	
  
jóvenes	
  podemos	
  aprender	
  
y	
  dedicarnos	
  a	
  nuestro	
  
trabajo	
  con	
  
responsabilidad	
  y	
  destreza	
  
y	
  la	
  única	
  manera	
  de	
  que	
  
un	
  joven	
  entre	
  a	
  laboral	
  sin	
  
experiencia	
  es	
  por	
  palanca	
  
de	
  una	
  amigo	
  o	
  familiar.	
  
De	
  resto	
  la	
  oportunidad	
  
para	
  un	
  joven	
  que	
  quiere	
  
salir	
  adelante	
  es	
  muy	
  
escasa.	
  	
  

Puede	
  suceder	
  por	
  
que	
  no	
  hay	
  
apoyo	
  para	
  los	
  
jóvenes	
  o	
  por	
  
que	
  las	
  
empresas	
  no	
  
confían	
  en	
  una	
  
persona	
  sin	
  
experiencia	
  
también	
  puede	
  
ser	
  por	
  que	
  el	
  
gobierno	
  de	
  ese	
  
país	
  no	
  para	
  
bolas	
  a	
  ello	
  o	
  
no	
  le	
  interesa	
  
ayudar	
  a	
  los	
  
jóvenes	
  que	
  
quieren	
  
aprender	
  y	
  
tener	
  su	
  
experiencia	
  
para	
  poder	
  ir	
  
ascendiendo	
  
tanto	
  en	
  la	
  vida	
  
laboral	
  como	
  
en	
  la	
  vida	
  
personal.	
  



	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
En	
  este	
  caso	
  sería	
  un	
  problema	
  	
  
	
  
	
  
El	
  machismo,	
  o	
  violencia	
  a	
  la	
  

mujer.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Sucede	
  que	
  últimamente	
  
en	
  todas	
  partes	
  del	
  mundo	
  
se	
  ve	
  el	
  machismo	
  y	
  es	
  casi	
  
todos	
  los	
  días,	
  vemos	
  
muchos	
  casos	
  y	
  hasta	
  
cercanos	
  de	
  como	
  
maltratan	
  hasta	
  la	
  muerte	
  
a	
  las	
  mujeres	
  y	
  de	
  todo	
  
tipo	
  de	
  edad	
  tanto	
  los	
  más	
  
jóvenes	
  como	
  a	
  mujeres	
  de	
  
la	
  tercera	
  edad,	
  las	
  
maltratan	
  no	
  solo	
  
verbalmente	
  si	
  no	
  
físicamente.	
  

En	
  algunos	
  casos	
  
pasa	
  que	
  las	
  
mujeres	
  se	
  
quedan	
  callada	
  
al	
  abuso	
  y	
  al	
  
machismo	
  de	
  
sus	
  esposos	
  
porque	
  lo	
  
quieren	
  o	
  lo	
  
aman	
  .la	
  por	
  
otra	
  parte	
  es	
  
que	
  la	
  mujer	
  
denuncia	
  pero	
  a	
  
veces	
  se	
  
demora	
  el	
  caso	
  
para	
  la	
  
protección	
  o	
  a	
  
veces	
  no	
  les	
  	
  
hacen	
  caso	
  ,	
  
también	
  suele	
  
suceder	
  que	
  a	
  
veces	
  la	
  mujer	
  
víctima	
  	
  no	
  
tiene	
  apoyo	
  de	
  
algún	
  familiar	
  
ni	
  de	
  un	
  hijo	
  
entonces	
  le	
  da	
  
como	
  ese	
  
miedo	
  de	
  
quedar	
  sola	
  y	
  
prefieren	
  el	
  
silencio	
  que	
  
estar	
  sola	
  en	
  la	
  
vida	
  o	
  en	
  la	
  
calle.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  
	
  

	
  

Analisis	
  de	
  alternativas	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

Aprendiz,	
  En	
  el	
  cuadro	
  siguiente	
  escriba	
  lo	
  que	
  considera	
  problema	
  o	
  necesidad	
  y	
  después	
  
asígnele	
  una	
  calificación	
  según	
  la	
  explicación	
  en	
  la	
  columna.	
  

Cuadro   #1   Lista   de   ejemplos   de   problemas   y   necesidades      en   su   ciudad   o   País   o  
empresa.  

  
No.o	
   Problema	
  o	
  necesidad	
   Calificación:	
  	
  

	
  
1:	
  	
  Muy	
  urgente	
  
2	
  y	
  3.	
  Un	
  poco	
  urgente	
  
4	
  y	
  5	
  :	
  puede	
  esperar	
  

1	
   Desempleo	
  	
   Muy	
  urgente	
  

2	
   Economía	
   Muy	
  urgente	
  

3	
   Arreglar	
  las	
  carreteras	
  	
   Un	
  poco	
  urgente	
  

4	
   Ambiental	
   Muy	
  urgente	
  

5	
   El	
  estudio:	
  Los	
  jóvenes	
  sin	
  estudio	
   Puede	
  esperar	
  

6	
   Salud	
   Muy	
  urgente	
  	
  

7	
   Ropa	
   Puede	
  esperar	
  

8	
   Alimento	
   Muy	
  urgente	
  

9	
   Cosechas	
   Muy	
  urgente	
  

10	
   Comunicación	
  e	
  información	
  o	
  empresa	
   Muy	
  urgente	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

Actividad	
  	
  	
  aprendizaje	
  Autónoma	
  No.	
  	
  	
  	
  	
  	
  PONERSE	
  EN	
  LOS	
  ZAPATOS	
  DE	
  	
  OTROS.	
  

Pasos	
  a	
  seguir:	
  	
  

De	
  los	
  problemas	
  elegidos	
  anteriormente	
  escoja	
  2	
  de	
  ellos	
  y	
  analicelos	
  en	
  el	
  siguiente	
  cuadro	
  asi:	
  

1. Escriba	
  en	
  la	
  columna	
  (1)	
  	
  situaciones	
  que	
  para	
  usted	
  representa	
  un	
  problema,	
  dificultad	
  o	
  en	
  su	
  
negocio	
  u	
  oficio.	
  

2. Escriba	
  lo	
  que	
  sucede	
  en	
  la	
  columna	
  (2)	
  (	
  hable	
  del	
  problema	
  o	
  	
  situación).	
  
3. Escriba	
  porque	
  pasa	
  en	
  la	
  columna	
  (3)	
  

	
  

(1)Situaciónes	
  que	
  representa	
  problema	
  -­‐	
  
dificultad?	
  

	
  
	
  

(2)lo	
  que	
  sucede?	
   (3)	
  Porqué	
  pasa?	
  

Salud:	
  
	
  

1. Mal	
  servicio	
  de	
  las	
  epss	
  a	
  los	
  
afiliados	
  y	
  beneficiarios.	
  	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

1. El	
  mal	
  servicio,	
  de	
  
los	
  epss,	
  esto	
  se	
  
demora	
  mucho	
  
tiempo	
  

	
  
2. Se	
  complica	
  los	
  

trabajadores	
  del	
  
hospital	
  y	
  esto	
  va	
  
perjudicar	
  a	
  los	
  
pacientes	
  	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

3. La	
  desigualdad	
  en	
  
los	
  cupos	
  médicos,	
  
si	
  yo	
  soy	
  una	
  clase	
  
media,	
  me	
  atiende	
  
a	
  los	
  recursos	
  de	
  
social,	
  económica,	
  y	
  
demográfica	
  o	
  
geográficamente.	
  

	
  
	
  

4. No	
  es	
  de	
  recibo	
  que	
  
un	
  ciudadano	
  
acuerda	
  a	
  recepción	
  
a	
  pedir	
  una	
  cita	
  con	
  
la	
  dirección	
  del	
  

1. Son	
  muy	
  pocos	
  las	
  
personas	
  que	
  
atiende	
  los	
  servicios	
  
de	
  las	
  cajas	
  de	
  
servicios	
  

	
  
2. Mala	
  preparación	
  y	
  

estrategias,	
  
cálculos,	
  planes	
  y	
  la	
  
aplicación	
  	
  
	
  
La	
  mala	
  
planificación	
  
cronológica	
  
	
  

3. La	
  desigualdad	
  en	
  
los	
  cupos	
  médicos,	
  
por	
  una	
  jerarquía	
  de	
  
clases	
  social	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

4. La	
  falta	
  de	
  un	
  
reglamento	
  de	
  un	
  
régimen	
  interno	
  

	
  
	
  



	
  

centro	
  de	
  salud	
  y	
  no	
  
se	
  le	
  der	
  dicha	
  cita	
  
porque	
  no	
  esta	
  
contemplada	
  esa	
  
posibilidad,	
  o	
  que	
  
recepción	
  no	
  este	
  
informada	
  de	
  los	
  
médicos	
  o	
  
enfermeras	
  que	
  
faltan	
  y	
  quienes	
  son	
  
sus	
  sustitutos;	
  o	
  
que	
  recepción	
  no	
  
esté	
  informada	
  de	
  
que	
  medico	
  esta	
  
designada	
  para	
  
atender	
  a	
  los	
  
usuarios	
  que	
  
solicitan	
  atención”	
  
urgente”	
  

	
  
	
  

5. Por	
  la	
  mala	
  
administración	
  
cierra	
  los	
  eps,	
  les	
  
roba	
  el	
  dinero	
  

	
  
6. Que	
  a	
  veces	
  debe	
  

meterse	
  un	
  servicio	
  
de	
  una	
  tutela	
  haber	
  
de	
  ser	
  bien	
  
atendido	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

5. Por	
  la	
  mala	
  
administración	
  
deshonesta	
  

	
  
	
  

6. Falta	
  de	
  atención	
  de	
  
servicio	
  de	
  atención	
  	
  

	
  
Desempleo	
  de	
  la	
  mujer	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
1. El	
  problema	
  de	
  la	
  

edad,	
  son	
  los	
  años	
  
que	
  tiene	
  la	
  
persona	
  y	
  su	
  
condición	
  física	
  no	
  
le	
  ayuda	
  tanto	
  de	
  su	
  
fuerza	
  muscular	
  	
  

	
  

	
  
1. El	
  problema	
  de	
  la	
  

edad	
  y	
  la	
  condición	
  
física	
  	
  

	
   	
   	
  
	
  



	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



SERVICIO NACIONAL DE APRNENDIZAJE “SENA”. 
CENTRO ASISTENCIA TÉCNICA A LA INDUSTRIA “ASTIN” 

RESULTADO APRENDIZAJE: 
FORMULAR LOS ESTUDIOS PRELIMINARES Y DE PRE FACTIBILIDAD DE ACUERDO CON EL PRODUCTO Y/O SERVICIO. 

 

Aprendiz, En el cuadro siguiente escriba lo que considera problema o necesidad y después 

asígnele una calificación según la explicación en la columna. 

Cuadro #1 Lista de ejemplos de problemas y necesidades en su ciudad o País o empresa. 

 
No.o Problema o necesidad. Calificación: 

 

1:  Muy urgente. 

2 y 3. Un poco urgente. 

4 y 5 : puede esperar. 

1 Un problema que tienen los caleños es la inseguridad que generan los delincuentes, robos, 

asaltos, asesinatos etc. 
           

          Muy urgente. 

2 Un problema que tienen las personas es la falta de información acerca de lo que pasa con el 

medio ambiente, su fauna y su flora. 
      

               Urgente 

3 Una problemática que tiene la población y en general aún más los habitantes de las zonas 

rurales, es la movilización hacia las zonas de trabajo, escuelas etc. 
        Un poco urgente. 

4 Un problema que tiene la ciudad es la falta de empleo en los jóvenes.           Puede esperar. 

5 La vulnerabilidad económica de la población.             Muy urgente. 

6 La falta de oportunidades para estudiar.               Muy urgente. 

7 El problema de cómo, cuándo y dónde se desechan los residuos.               Urgente. 

 

8 La inmensa e incontrolable cantidad de animales callejeros. Muy urgente. 

9 Una necesidad de mejorar la movilidad del sistema de transporte 

 masivo. 

                Urgente. 

10 un problema es el costo elevado que tienen los servicios públicos. Puede esperar. 

 

 
 

 

 



SERVICIO NACIONAL DE APRNENDIZAJE “SENA”. 
CENTRO ASISTENCIA TÉCNICA A LA INDUSTRIA “ASTIN” 

RESULTADO APRENDIZAJE: 
FORMULAR LOS ESTUDIOS PRELIMINARES Y DE PRE FACTIBILIDAD DE ACUERDO CON EL PRODUCTO Y/O SERVICIO. 

 

 

 

 

 

Actividad   aprendizaje Autónoma No. PONERSE EN LOS ZAPATOS DE OTROS. 

Pasos a seguir: 

De los problemas elegidos anteriormente escoja 2 de ellos y analícelos en el siguiente cuadro así: 

1. Escriba en la columna (1) situaciones que para usted representa un problema, dificultad o en su 
negocio u oficio. 

2. Escriba lo que sucede en la columna (2) hable del problema o situación). 
3. Escriba porque pasa en la columna (3) 

 

(1) Situaciones que representa problema - 

dificultad? 

       (2) ¿qué sucede?        (3) ¿Por qué pasa? 

Falta de empleo en los jóvenes (urgente): 

Una situación que se presenta en algunos 

jóvenes es el trabajo de las calles, ya sea 

vendiendo dulces, haciéndose shows, 

cantando, etc.. 

 

Otra situación es que algunos jóvenes salen a 

la calles a cometer actos delictivos, ya que 

para ellos es más sencillo conseguir dinero 

así. 

 

 

Otra situación que evidencia la falta de 

empleo es el problema emocional y mental 

que genera en los jóvenes, el estrés, la 

ansiedad y las enfermedades mentales que 

genera la preocupación por no tener dinero. 

Lo que pasa con esta 

situación o más bien este 

problema es que los jóvenes 

dia a dia se quedan sin 

empleo, inclusive no hay 

nuevas oportunidades, y más 

aún cuando hay una vacante 

piden experiencia, y la mayor 

parte de los jóvenes carecen 

de esto, debido a que se la 

pasan estudiando en escuelas 

o universidades, entidades de 

educación superior, y cuando 

salen a la vida real, a la vida 

laboral, los empleadores les 

exigen esto. 

Es sencillo decir que esto pasa 

por que no hay ofertas de 

empleos acordes a las 

cualidades que poseen los 

jóvenes, y reitero si las hay 

piden experiencia y los 

jóvenes no tienen. 

También pasa por la falta de 

educación, ya que en algunos 

empleos exigen un título de 

educación superior y algunos 

jóvenes no pueden acceder a 

esto. 

También piden bachiller y 

desafortunadamente la 

población juvenil vulnerable 

no tiene manera de acceder a 

educación básica primaria o 

secundaria. 



SERVICIO NACIONAL DE APRNENDIZAJE “SENA”. 
CENTRO ASISTENCIA TÉCNICA A LA INDUSTRIA “ASTIN” 

RESULTADO APRENDIZAJE: 
FORMULAR LOS ESTUDIOS PRELIMINARES Y DE PRE FACTIBILIDAD DE ACUERDO CON EL PRODUCTO Y/O SERVICIO. 

 

Manejo de los residuos orgánicos y no 

orgánicos en calles de la ciudad (Urgente). 

Un problema frecuente en los residuos es su 

manejo de ellos, y es que existe gente que no 

sabe desecharlos. 

No sabe en qué lugar los desecha, y los deja 

en cualquier lado, incluso donde no se debe 

dejar. 

También hay personas que sacan su basura 

los días en que no pasa el camión de la 

basura, y esto genera un mal ambiente en la 

zona, así mismo moscas y otros animales. 

Otra situación es que los habitantes no 

conocen el reciclaje que pueden tener 

algunos residuos, ni conocen cómo 

desecharlos para que a las personas 

encargadas de estas actividades les sea más 

fácil su labor. 

 

Lo que sucede con el mal 

manejo de residuos es que 

puede generar malos olores 

en las calles, genera 

contaminación ambiental y 

visual, atrae insectos y 

roedores que son los 

principales extensores de 

enfermedades, también 

puede generar la inundación 

en las calles, ya que la 

mayoría de estos residuos 

caen en la zona de 

alcantarillado y esto hace que 

no filtre el agua cuando 

llueve. 

El por que pasa, esto pasa por 

la falta de responsabilidad 

ambiental, la falta de cultura 

y pensamiento razonable para 

saber que mis desechos están 

generando daños, otra razón 

es por la falta de 

contenedores de basura para 

que los residuos no estén en 

cualquier lugar o calle. 
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Aprendiz,	
  En	
  el	
  cuadro	
  siguiente	
  escriba	
  lo	
  que	
  considera	
  problema	
  o	
  necesidad	
  y	
  después	
  
asígnele	
  una	
  calificación	
  según	
  la	
  explicación	
  en	
  la	
  columna.	
  

Cuadro   #1   Lista   de   ejemplos   de   problemas   y   necesidades      en   su   ciudad   o   País   o  
empresa.  

  
No.o	
   Problema	
  o	
  necesidad	
   Calificación:	
  	
  

	
  
1:	
  	
  Muy	
  urgente	
  
2	
  y	
  3.	
  Un	
  poco	
  urgente	
  
4	
  y	
  5	
  :	
  puede	
  esperar	
  

1	
   Huecos	
  en	
  las	
  vías	
  que	
  ocasionan	
  accidentes	
  constantemente.	
   1	
  

2	
   Escuelas	
  de	
  deporte	
  cerca	
  a	
  los	
  barrios	
  para	
  que	
  las	
  personas	
  puedan	
  llegar	
  con	
  mayor	
  
facilidad.	
  

4	
  

3	
   El	
  desempleo	
  en	
  jóvenes	
  es	
  un	
  problema	
  ya	
  que	
  no,	
  nos	
  dan	
  trabajo	
  por	
  no	
  tener	
  experiencia,	
  
pero	
  que	
  experiencia	
  podemos	
  tener	
  sí,	
  no	
  nos	
  contratan.	
  

2	
  

4	
   La	
  discriminación	
  es	
  un	
  problema	
  con	
  el	
  que	
  se	
  lucha	
  a	
  diaria,	
  ya	
  que	
  por	
  pensar	
  o	
  ser	
  	
  
diferentes	
  podemos	
  ser	
  juzgados.	
  

2	
  

5	
   La	
  falta	
  de	
  permisos	
  en	
  los	
  trabajos	
  para	
  que	
  las	
  personas	
  continúe	
  estudiando.	
   1	
  

6	
   Falta	
  de	
  una	
  solución	
  de	
  firma	
  digital	
  en	
  las	
  empresas	
  para	
  agilizar	
  procesos,	
  debe	
  contar	
  con	
  
ciertas	
  características,	
  como	
  contar	
  con	
  un	
  sistema	
  de	
  notificaciones,	
  debe	
  funcionar	
  para	
  

trabajadores	
  internos	
  y	
  externos,	
  debe	
  ser	
  integrada	
  con	
  móvil	
  o	
  Tablet.	
  

5	
  

7	
   En	
  las	
  empresas	
  existe	
  mucha	
  dependencia	
  de	
  papel,	
  esto	
  indica	
  que	
  no	
  se	
  están	
  utilizando	
  las	
  
herramientas	
  digitales,	
  una	
  solución	
  sería	
  llevar	
  listas	
  de	
  tareas,	
  y	
  conservar	
  documentos	
  ya	
  

empleados.	
  

3	
  

8	
   Falta	
  de	
  entendimiento	
  entre	
  las	
  personas	
  ya	
  que	
  después	
  de	
  pandemia	
  todos	
  quedamos	
  muy	
  
prevenidos	
  y	
  no	
  hay	
  tolerancia	
  de	
  ningún	
  tipo.	
  

2	
  

9	
   Inflación	
  en	
  los	
  precios	
  de	
  los	
  alimentos.	
   1	
  

10	
   Mejora	
  del	
  servicio	
  en	
  EPS	
  ya	
  que	
  para	
  una	
  cita	
  se	
  puede	
  demorar	
  hasta	
  más	
  de	
  	
  un	
  mes.	
   1	
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Actividad	
  	
  	
  aprendizaje	
  Autónoma	
  No.	
  	
  	
  	
  	
  	
  PONERSE	
  EN	
  LOS	
  ZAPATOS	
  DE	
  	
  OTROS.	
  

Pasos	
  a	
  seguir:	
  	
  

De	
  los	
  problemas	
  elegidos	
  anteriormente	
  escoja	
  2	
  de	
  ellos	
  y	
  analicelos	
  en	
  el	
  siguiente	
  cuadro	
  asi:	
  

1. Escriba	
  en	
  la	
  columna	
  (1)	
  	
  situaciones	
  que	
  para	
  usted	
  representa	
  un	
  problema,	
  dificultad	
  o	
  en	
  su	
  
negocio	
  u	
  oficio.	
  

2. Escriba	
  lo	
  que	
  sucede	
  en	
  la	
  columna	
  (2)	
  (	
  hable	
  del	
  problema	
  o	
  	
  situación).	
  
3. Escriba	
  porque	
  pasa	
  en	
  la	
  columna	
  (3)	
  

	
  

(1)Situaciones	
  que	
  representa	
  problema	
  -­‐	
  
dificultad?	
  

	
  
	
  

(2)lo	
  que	
  sucede?	
   (3)	
  Porqué	
  pasa?	
  

	
  
	
  

	
  
Inflación	
  en	
  los	
  precios	
  de	
  los	
  alimentos.	
  

	
  
	
  

Se	
  necesita	
  una	
  baja	
  de	
  
precios	
  en	
  los	
  alimentos	
  ya	
  
que	
  son	
  una	
  necesidad	
  
Básica,	
  pero	
  con	
  los	
  precios	
  
tan	
  caros	
  no	
  todos	
  pueden	
  
acceder	
  a	
  ellos.	
  
	
  

Por	
  cambios	
  en	
  la	
  
economía,	
  que	
  aumentan	
  
la	
  demanda	
  o	
  deterioran	
  
la	
  oferta	
  agregada	
  de	
  un	
  
país	
  y	
  por	
  eso	
  se	
  ve	
  el	
  
incremento	
  en	
  los	
  precios.	
  

	
  
	
  

Huecos	
  en	
  las	
  vías	
  que	
  ocasionan	
  
accidentes	
  constantemente.	
  

	
  
	
  
	
  

Actualmente	
  en	
  la	
  ciudad	
  
nos	
  encontramos	
  con	
  vías	
  
supremamente	
  deterioradas	
  
y	
  llenas	
  de	
  huecos,	
  que	
  han	
  
causado	
  muchos	
  accidentes	
  
de	
  transito	
  	
  

Porque	
  algunas	
  calles	
  de	
  la	
  
ciudad	
  son	
  muy	
  antiguas	
  
ya	
  y	
  nunca	
  les	
  han	
  hecho	
  
mantenimiento,	
  y	
  por	
  qué	
  
tampoco	
  se	
  obtiene	
  una	
  
respuesta	
  positiva	
  del	
  
alcalde	
  para	
  arreglarlas.	
  

	
  
	
  
	
  
La	
  falta	
  de	
  permisos	
  en	
  los	
  trabajos	
  para	
  
que	
  las	
  personas	
  continúe	
  estudiando.	
  

Por	
  experiencia	
  propia	
  sé	
  que	
  
algunas	
  empresas	
  no	
  
permiten	
  o	
  no	
  otorgan	
  
permisos	
  a	
  sus	
  colaboradores	
  
para	
  que	
  ellos	
  continúen	
  
estudiando.	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
Por	
  qué	
  a	
  las	
  empresas	
  no	
  
les	
  conviene	
  que	
  sus	
  
trabajadores	
  abandonen	
  el	
  
puesto	
  de	
  trabajo	
  para	
  
seguir	
  preparándose,	
  solo	
  
les	
  importa	
  lucrase.	
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Formato	
  de	
  evaluaciones	
  alternativas.	
  

HUECOS	
  EN	
  LAS	
  VIAS	
  QUE	
  OCASIONAN	
  ACCIDENTES	
  
CONSTANTEMENTE.	
  

	
      GRUPOS	
   INTERESES	
   PROBLEMAS	
   MANDATOS	
  Y	
  

	
    PERCIBIDOS	
  	
   RECURSOS	
  	
  

Familiares	
  

Porque	
  trabajan	
  cerca	
  de	
  la	
  
calle	
  9	
  que	
  es	
  donde	
  hay	
  
muchos	
  huecos	
  y	
  se	
  les	
  
complica	
  el	
  acceso.	
  

El	
  acceso	
  a	
  esta	
  
importante	
  vía.	
  

Juez	
  de	
  paz	
  conocida	
  que	
  
podría	
  ayudarnos	
  ante	
  

entidades	
  de	
  mayor	
  fuerza.	
  

Vecinos	
  	
   Por	
  qué	
  tienen	
  que	
  ver	
  
accidentes	
  constantemente.	
  

Baja	
  en	
  la	
  
accidentalidad.	
  

Emisora	
  que	
  ayudo	
  a	
  señalizar	
  
los	
  huecos	
  con	
  pintura	
  visible	
  

para	
  los	
  conductores.	
  

Ciudadanos	
  	
  

En	
  realidad	
  son	
  muchas	
  las	
  
personas	
  que	
  utilizan	
  esta	
  vía	
  
ya	
  que	
  es	
  principal	
  y	
  tienen	
  que	
  
hacer	
  muchas	
  maniobras	
  para	
  
poder	
  esquivar	
  los	
  huecos	
  y	
  

evitar	
  accidentes.	
  

Bienestar	
  al	
  poder	
  
movilizarse.	
  

Alcaldía	
  es	
  la	
  encargada	
  de	
  
gestionar	
  los	
  recursos	
  para	
  
poder	
  tapar	
  los	
  huecos.	
  

Amigos	
   Porque	
  al	
  venir	
  a	
  visitarme	
  
pueden	
  sufrir	
  un	
  accidente.	
  

Evitar	
  tantos	
  daños	
  
en	
  los	
  automóviles,	
  

como	
  en	
  las	
  
motocicletas.	
  

Tránsito	
  que	
  puede	
  informar	
  
sobre	
  el	
  gran	
  número	
  de	
  

accidentes	
  en	
  esta	
  zona,	
  para	
  
que	
  las	
  personas	
  de	
  entidades	
  

con	
  mayor	
  fuerza	
  tomen	
  
cartas	
  en	
  el	
  asunto.	
  

Estudiantes	
  
de	
  la	
  zona	
  	
  

Evitaría	
  tanto	
  peligro	
  para	
  los	
  
estudiantes	
  de	
  rutas	
  escolares	
  
que	
  puedan	
  transitar	
  por	
  esta	
  

vía.	
  

Les	
  brindaría	
  
seguridad	
  	
  

Policía	
  que	
  puede	
  exponer	
  los	
  
casos	
  que	
  ocurren	
  

constantemente	
  por	
  los	
  
accidentes.	
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ALTERNATIVA	
  1	
  
MOTIVOS	
  DE	
  LA	
  

ELECCION	
  	
   ALTERNATIVA	
  2	
  
MOTIVO	
  DE	
  LA	
  
ELECCION	
  	
  

Tomar	
  vías	
  
alternas	
  	
  

Evitar	
  la	
  calle	
  que	
  
tiene	
  huecos.	
  

Conseguir	
  recursos	
  para	
  
definitivamente	
  tapar	
  los	
  
huecos	
  como	
  forma	
  de	
  
señalizar	
  el	
  peligro	
  que	
  

representan.	
  
Entre	
  los	
  vecinos	
  
podrían	
  cooperar.	
  

Manejar	
  con	
  
precaución	
  

Para	
  evitar	
  
accidentes.	
  

Dar	
  a	
  conocer	
  a	
  mis	
  amigos	
  
de	
  los	
  huecos	
  en	
  esta	
  calle.	
  

Informar	
  ara	
  evitar	
  
posibles	
  

accidentes.	
  

Informar	
  a	
  
emisoras	
  para	
  que	
  
lo	
  comuniquen	
  por	
  

la	
  radio.	
  

Esto	
  puede	
  
prevenir	
  

ciudadanos	
  para	
  
que	
  sean	
  

precavidos	
  o	
  tomen	
  
vías	
  alternas.	
  

Conductores	
  de	
  rutas	
  
escolares	
  manejen	
  con	
  

cuidado	
  

Esto	
  evitara	
  que	
  los	
  
niños	
  lleguen	
  

golpeados	
  o	
  pedan	
  
ser	
  victimas	
  de	
  un	
  

accidente.	
  
	
  

	
  

	
  



SERVICIO(NACIONAL(DE(APRNENDIZAJE(“SENA”.(
CENTRO(ASISTENCIA(TÉCNICA(A(LA(INDUSTRIA(“ASTIN”(

RESULTADO(APRENDIZAJE:!
FORMULAR!LOS!ESTUDIOS!PRELIMINARES!Y!DE!PRE!FACTIBILIDAD!DE!ACUERDO!CON!EL!PRODUCTO!Y/O!SERVICIO.!

(

(

(

(

Presentado(por:(

Hellen(Melissa(Pinta(Gaviria(

(

(

Presentado(a:(

Sandra(Patricia(Portilla(López(

(

(

Tecnólogo(en(Gestión(de(Proyectos(de(desarrollo(Económico(y(Social.(

(

Ficha:(2652847(

(

Servicio(Nacional(de(Aprendizaje((SENA).(

(

Centro(de(Asistencia(Técnica(para(la(Industria((ASTIN).(

(

24(de(noviembre(de(2022(

( (



SERVICIO(NACIONAL(DE(APRNENDIZAJE(“SENA”.(
CENTRO(ASISTENCIA(TÉCNICA(A(LA(INDUSTRIA(“ASTIN”(

RESULTADO(APRENDIZAJE:!
FORMULAR!LOS!ESTUDIOS!PRELIMINARES!Y!DE!PRE!FACTIBILIDAD!DE!ACUERDO!CON!EL!PRODUCTO!Y/O!SERVICIO.!

(

Aprendiz,(En(el(cuadro(siguiente(escriba(lo(que(considera(problema(o(necesidad(y(después(
asígnele(una(calificación(según(la(explicación(en(la(columna.(

Cuadro' #1' Lista' de' ejemplos' de' problemas' y' necesidades' ' en' su' ciudad' o' País' o'
empresa.'

'
No.o! Problema!o!necesidad! Calificación:!!

!
1:!!Muy!urgente!
2!y!3.!Un!poco!urgente!
4!y!5!:!puede!esperar!

1! Huecos(en(las(vías(que(ocasionan(accidentes(constantemente.( 1(

2! Escuelas(de(deporte(cerca(a(los(barrios(para(que(las(personas(puedan(llegar(con(mayor(
facilidad.(

4(

3! El(desempleo(en(jóvenes(es(un(problema(ya(que(no,(nos(dan(trabajo(por(no(tener(experiencia,(
pero(que(experiencia(podemos(tener(sí,(no(nos(contratan.(

2(

4! La(discriminación(es(un(problema(con(el(que(se(lucha(a(diaria,(ya(que(por(pensar(o(ser((
diferentes(podemos(ser(juzgados.(

2(

5! La(falta(de(permisos(en(los(trabajos(para(que(las(personas(continúe(estudiando.( 1(

6! Falta(de(una(solución(de(firma(digital(en(las(empresas(para(agilizar(procesos,(debe(contar(con(
ciertas(características,(como(contar(con(un(sistema(de(notificaciones,(debe(funcionar(para(

trabajadores(internos(y(externos,(debe(ser(integrada(con(móvil(o(Tablet.(

5(

7! En(las(empresas(existe(mucha(dependencia(de(papel,(esto(indica(que(no(se(están(utilizando(las(
herramientas(digitales,(una(solución(sería(llevar(listas(de(tareas,(y(conservar(documentos(ya(

empleados.(

3(

8! Falta(de(entendimiento(entre(las(personas(ya(que(después(de(pandemia(todos(quedamos(muy(
prevenidos(y(no(hay(tolerancia(de(ningún(tipo.(

2(

9! Inflación(en(los(precios(de(los(alimentos.( 1(

10! Mejora(del(servicio(en(EPS(ya(que(para(una(cita(se(puede(demorar(hasta(más(de((un(mes.( 1(

(

!
(

(

(

(

(

(
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(

!

Actividad!!!aprendizaje!Autónoma!No.!!!!!!PONERSE!EN!LOS!ZAPATOS!DE!!OTROS.!

Pasos!a!seguir:!!

De!los!problemas!elegidos!anteriormente!escoja!2!de!ellos!y!analicelos!en!el!siguiente!cuadro!asi:!

1. Escriba!en!la!columna!(1)!!situaciones!que!para!usted!representa!un!problema,!dificultad!o!en!su!
negocio!u!oficio.!

2. Escriba!lo!que!sucede!en!la!columna!(2)!(!hable!del!problema!o!!situación).!
3. Escriba!porque!pasa!en!la!columna!(3)!

(

(1)Situaciones!que!representa!problema!]!
dificultad?!

!
!

(2)lo!que!sucede?! (3)!Porqué!pasa?!

!
!

!
Inflación(en(los(precios(de(los(alimentos.(

(
!

Se(necesita(una(baja(de(
precios(en(los(alimentos(ya(
que(son(una(necesidad(
Básica,(pero(con(los(precios(
tan(caros(no(todos(pueden(
acceder(a(ellos.(
!

Por(cambios(en(la(
economía,(que(aumentan(
la(demanda(o(deterioran(
la(oferta(agregada(de(un(
país(y(por(eso(se(ve(el(
incremento(en(los(precios.(

(
(

Huecos(en(las(vías(que(ocasionan(
accidentes(constantemente.(

(
(
(

Actualmente(en(la(ciudad(
nos(encontramos(con(vías(
supremamente(deterioradas(
y(llenas(de(huecos,(que(han(
causado(muchos(accidentes(
de(transito((

Porque(algunas(calles(de(la(
ciudad(son(muy(antiguas(
ya(y(nunca(les(han(hecho(
mantenimiento,(y(por(qué(
tampoco(se(obtiene(una(
respuesta(positiva(del(
alcalde(para(arreglarlas.(

(
(
(
La(falta(de(permisos(en(los(trabajos(para(
que(las(personas(continúe(estudiando.(

Por(experiencia(propia(sé(que(
algunas(empresas(no(
permiten(o(no(otorgan(
permisos(a(sus(colaboradores(
para(que(ellos(continúen(
estudiando.(
(
(
(

(
Por(qué(a(las(empresas(no(
les(conviene(que(sus(
trabajadores(abandonen(el(
puesto(de(trabajo(para(
seguir(preparándose,(solo(
les(importa(lucrase.(
(
(

(

(
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(

Formato(de(evaluaciones(alternativas.(

HUECOS!EN!LAS!VIAS!QUE!OCASIONAN!ACCIDENTES!
CONSTANTEMENTE.!

!    GRUPOS( INTERESES( PROBLEMAS( MANDATOS(Y(

(  PERCIBIDOS(( RECURSOS((

Familiares(

Porque(trabajan(cerca(de(la(
calle(9(que(es(donde(hay(
muchos(huecos(y(se(les(
complica(el(acceso.(

El(acceso(a(esta(
importante(vía.(

Juez(de(paz(conocida(que(
podría(ayudarnos(ante(

entidades(de(mayor(fuerza.(

Vecinos((
Por(qué(tienen(que(ver(

accidentes(constantemente.(
Baja(en(la(

accidentalidad.(

Emisora(que(ayudo(a(señalizar(
los(huecos(con(pintura(visible(

para(los(conductores.(

Ciudadanos((

En(realidad(son(muchas(las(
personas(que(utilizan(esta(vía(
ya(que(es(principal(y(tienen(que(
hacer(muchas(maniobras(para(
poder(esquivar(los(huecos(y(

evitar(accidentes.(

Bienestar(al(poder(
movilizarse.(

Alcaldía(es(la(encargada(de(
gestionar(los(recursos(para(
poder(tapar(los(huecos.(

Amigos(
Porque(al(venir(a(visitarme(
pueden(sufrir(un(accidente.(

Evitar(tantos(daños(
en(los(automóviles,(

como(en(las(
motocicletas.(

Tránsito(que(puede(informar(
sobre(el(gran(número(de(

accidentes(en(esta(zona,(para(
que(las(personas(de(entidades(

con(mayor(fuerza(tomen(
cartas(en(el(asunto.(

Estudiantes(
de(la(zona((

Evitaría(tanto(peligro(para(los(
estudiantes(de(rutas(escolares(
que(puedan(transitar(por(esta(

vía.(

Les(brindaría(
seguridad((

Policía(que(puede(exponer(los(
casos(que(ocurren(

constantemente(por(los(
accidentes.(

(

ALTERNATIVA(1(
MOTIVOS(DE(LA(

ELECCION(( ALTERNATIVA(2(
MOTIVO(DE(LA(
ELECCION((

Tomar(vías(
alternas((

Evitar(la(calle(que(
tiene(huecos.(

Conseguir(recursos(para(
definitivamente(tapar(los(
huecos(como(forma(de(
señalizar(el(peligro(que(

representan.(
Entre(los(vecinos(
podrían(cooperar.(

Manejar(con(
precaución(

Para(evitar(
accidentes.(

Dar(a(conocer(a(mis(amigos(
de(los(huecos(en(esta(calle.(

Informar(ara(evitar(
posibles(

accidentes.(
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(

Informar(a(
emisoras(para(que(
lo(comuniquen(por(

la(radio.(

Esto(puede(
prevenir(

ciudadanos(para(
que(sean(

precavidos(o(tomen(
vías(alternas.(

Conductores(de(rutas(
escolares(manejen(con(

cuidado(

Esto(evitara(que(los(
niños(lleguen(

golpeados(o(pedan(
ser(victimas(de(un(

accidente.(

(

(

(


