
INFORME DE GESTIÓN 
PERIODO: un tercer pago al mes de noviembre de 2022 

 

CONTRATO N° CD-08-2022-4493 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de Servicios de apoyo a la Gestión para el acompañamiento y desarrollo 

del programa adulto mayor del Distrito Especial, Industrial Y Portuario De Barranquilla 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 
OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 

1. Brindar apoyo logístico en las 

diferentes actividades realizadas por el 

programa de Adulto Mayor 

✓ Brindé a 132 beneficiarios respuesta sobre su solicitud realizada 

por medio de llamadas por el cual solicitaban inscripción 

guiándolos en lo que requieren para presentar la documentación 

pertinente y actualización de datos. 

2. facilitar el proceso de difusión de la 

información a los beneficiarios del 

programa Adulto Mayor manteniendo la 

confidencialidad de los materiales, 

formularios, bases de datos y demás 

documentos relacionados con el ciclo 

operativo que le sean entregados para su 

custodia y cuidado. 

✓ Atendí a 103 ciudadanos apoyándolos en el proceso de 

inscripción y pagos del programa Adulto Mayor en la alcaldía de 

la localidad metropolitana ubicado en la cl 49 # 8B sur 15 

cumpliendo con los diferentes protocolos establecidos por el 

programa para mantener la confidencialidad de la información. 

3. Actuar como facilitador en las labores 

de suministro, recolección y envío de 

formularios propios del programa Adulto 

Mayor. 

 
✓ Cargué en el sistema de información del programa Colombia 

mayor 41 postulaciones de beneficiarios, así mismo envié los 
formularios correspondientes para archivo. 

4. Apoyar los procesos 

administrativos y logísticos en el 

desarrollo del programa adulto mayor 

 
✓ Brindé apoyo en la alcaldía de la localidad metropolitana ubicado 

en la cl 49 # 8B sur 15 a usuarios que debían solicitar proceso 

para levantamiento de suspensión del programa. 

 

✓ Realicé 115 llamadas a beneficiarios que se encontraban 

suspendidos y su suspensión les fue levantada para brindarles la 

información relacionada con su pago y así evitar quedar 

nuevamente suspendidos. 

 

 



5. Participar de las reuniones de la 

secretaría distrital de Gestión Social 

a las que sea convocados. 

 
✓ Asistí a una reunión el día 16 de noviembre del 2022 donde se 

socializó retroalimentación acerca de las inscripciones en el 

aplicativo Colombia Mayor del programa adulto mayor. 
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Atentamente, 
 

 

Diana Luz Santana Vanegas 

C.C 1.002.026.818 


