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ORGANISMO: Estudio Previo No: 14375
SRiA DE TECN DE INFORM & COM

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION.

ORGANISMO: Secretaria de Tecnologias de Informaciéon y las Comunicaciones.
DEPENDENCIA: Direccion Tecnologia e Informacion

1.1. Datos Generales del proceso que se pretende adelantar
MODALIDAD CONTRACTUAL: Contratacion directa, No pluralidad de Oferentes.

OBJETOQ: Soporte Mantenimiento correctivo preventivo y mejoramiento del actual sistema
#Vision Center WEB#. Soporte y mejoramiento sistema Vision Center.

PRESUPUESTO (VALOR): SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL PESOS
($79.116.000).

Distribuido asi:

Scporte de la plataforma operando en la Gobernacién de Antioquia por 15 meses
$66.156.000 IVA incluido.

Uso de 12 licencias del Sistema Virtual Visién Center Web por 15 meses $12.960.000
Exento de IVA.

PLAZO: Quince (15) meses contados a partir de la firma del acta de inicio.
1.2. Descripcion de la Necesidad

De conformidad con el estatuto contractual, las Entidades Estatales estan obligadas a llevar
a cabo estudios y documentos previos para comprobar la necesidad de contratar el bien o
servicio, obra o labor, dejando constancia de su adecuacion al Plan de Desarrollo, al Plan
de Accion de la Entidad y al Plan Anual de Adquisiciones.

La Ordenanza N° 17 del 15 de agosto de 2018 por medio de la cual se adopta la Politica
Publica de Atencién a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia, ordena adoptar un
Modelo Integral de Atencidbn a la Ciudadania que apunte a cubrir las necesidades
identificadas por los grupos de valor intervenidos en la construccion de dicha Politica, el
ambito de aplicacion son todos los organismos y entidades de la Administracion Publica
Departamental, y conforme con su linea estratégica nimero 2 se debe garantizar la
infraestructura fisica y tecnologica mediante las cuales se presta el servicio, la atencion a
los ciudadanos y garantizar asi a los usuarios un acceso universal y facil a todos los
tramites y servicios en condiciones de equidad y no discriminacion.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el proceso #Atencién
Ciudadana#, el cual tiene como objetivo gestionar el Modelo Integral de Atencion a la
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Ciudadania en el Departamento de Antioquia, con el fin de satisfacer las necesidades de la
poblacidon y sus requerimientos, mediante la implementacién de politicas de servicio y
protocolos de atencion a través de los diferentes canales (presencial, telefénico y virtual),
con calidad, oportunidad y en cumplimiento de la normatividad vigente.

Es por ello que, en cumplimiento de estas directrices nacionales, la Gobernacion de
Antioquia adquirid en 2014 un sistema de turnos que permitic gestionar de manera
adecuada la atencion presencial en sus diferentes sedes, esto teniendo en cuenta que,
dicha herramienta, permite una asignacion de turnos equitativa, buscando la eficiencia y
oportunidad en la atencion, ademas generar las prioridades necesarias para la poblacion
diferencial que requiere de nuestro servicio.

Con lo anterior, se esta contribuyendo en gran medida a proporcionar nuevos y mejores
mecanismos de interaccion con las partes interesadas en procura de lograr una
Administracion Departamental mas cercana a la ciudadania.

Realizando un recorrido por cada una de las actuaciones contractuales que se han realizado
encontramos que:

Esta solucién fue adquirida con su respectiva garantia y soporte en el afo 2014, por
medioc del contrato 4600001914, cuyo objeto fue #Adquisicion, configuracion e
implementacién de un sistema de Infoturnos, compuestos por Hardware, software,
suministros y servicios# por un valor de $199.980.000, incluyé hardware, software,
suministros y soporte.

En el afio 2015 se contraté soporte y mantenimiento, por medio del contrato numero
4800004760 por valor de $29.559.886, por un plazo de 12 meses y el contrato termind
en noviembre de 2016.

En el Afo 2017 se dio continuidad a las actividades propias de soporte y mantenimiento
con la suscripcién del contrato 4600007921 por valor $47.999.602 con un plazo de 13
meses y el cual termind el 28 de diciembre de 2018. En esta ocasién se incorpordé una
nueva version de la aplicacién que permitid un mayor dinamismo en la gestidén cotidiana en
torno a la administracién de turnos en la administracion departamental.

En el afioc 2019 se dio continuidad a las actividades propias de Soporte y mantenimiento
con la suscripcion del Contrato 4600009744 por valor de $ 32.063.170 con un plazo de
7 meses y el cual termind el 31 de diciembre de 2019.

En el afo 2020 con ocasion de la emergencia sanitaria que afronto el pais por la pandemia
del COVID 19, fue necesario adoptar alternativas innovadoras para posibilitar la Prestacion
de los servicios, a través de canales alternativos al presencial. De tal suerte se dio inicio al
soporte y mantenimiento de la Herramienta de infoturnos, y se adquirié el software Visidn
Center Web como la alternativa de atencién a los ciudadanos a través de mecanismos
virtuales.

Es por ello que actualmente se requiere renovar el soporte, mantenimiento, no solo de la
herramienta infoturnos, sino también del software Vision Center Web Virtual y la
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renovacion del uso de las licencias con las cuales se dio inicio a esta solucion para la
atencion virtual de los servicios que ofrece la Gobernacion de Antioguia a todos los
ciudadanos del Departamento, y asi dar cumplimiento a la normatividad vigente de atencion
a la ciudadania.
Entre los riesgos de no contar con el soporte y mantenimiento, estan:

Perder los beneficios de actualizacion del software a nuevas versiones

Perdida de acceso y de atencion a la inclusion de nuevos requerimientos

Actualmente el sistema esta en las plataformas virtuales ubicadas en el centro de datos
del CAD, en 2 servidores virtuales VMWare 6.0 y 6.5, con sistema operativo Windows
Server 2012 a 64 bits, memoria de 8 GB, en base de datos SQLserver R2 Standard, con
Internet Information Server 8.5. Estos servidores son administrados por personal de la
Gobernacion de Antioquia y el aplicative por el proveedor.

Se requiere contar con un servicio de soporte para el sistema Vision Center: (Gestion y
administracion de la atencion de turno), Vision Quality: (Gestion y administracién del
proceso de la calidad del servicio y Vision Info: (Gestion y administracion de contenido de
informacién), para 73 consoclas de evaluacion (taquillas de atencion), 1 video Wall, 5
dispensadores de turnos y 10 televisores existentes.

Para implementar el modulo de Vision Web (APl) del servicio de Turneros-Sentry, la
Direccion de Tecnologia e Informacion han ejecutade las siguientes actividades:

Se cred una nueva VM con sistema operativo Windows Server 2019 Standard e Internet
Information Services.

Se Genero el backup de las 4 bases de datos SQL Server del servicio Turneros-Sentry de
la VM.

Se creod sitio FTP temporal para suministrar el backup de las 4 bases de datos SQL Server
del servicio Turneros-Sentry, este sitio FPT estuvo habilitado hasta el 17 de febrero de
2021.

Se suministraron 2 certificados SSL para el control de la seguridad para las VMs y se
implementd y configuro el modulo APl Visién Center Web.

Con el software Vision Center Web en produccion, se ha logrado la implementacion de un
aplicativo que posibilita la atencion remota con los ciudadanos sin la necesidad de su
presencialidad en las instalaciones del Centro Administrativo Departamental. Todo ello
garantizando oportunidad y calidad en la atencién.

1.3. Ubicacion del proceso en la estructura del Plan de Desarrollo Departamental

El Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020 # 2023, dentro de la linea 5 Nuestra
Gobernanza # Componente 7 Gobierno Digital, hay programas enmarcados en el desarrollo
tecnolagico tanto para la comunidad antioquefia como para mejorar la Gobernacién en una
entidad moderna, flexible y fortalecida para organizar el trabajo; el presente proyecto
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permite brindar servicios tecnolégicos en beneficio de la comunidad antioquena y los
empleados de la administracion Departamental,

PLAN DE DESARROLLO: UNIDOS POR LA VIDA

LINEA ESTRATEGICA: 5 # Nuestra Gobernanza

COMPONENTE: 7 # Gobierno Digital

PROGRAMA: 5.0.7.0.1 - Fortalecimiento de las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones TICS.

PROYECTO: 2016050000122 Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones # TIC en todo el Departamento de Antioquia, Occidente.

PLAN DE DESARROLLO: UNIDOS POR LA VIDA

LINEA ESTRATEGICA: 5 # Nuestra Gobernanza

COMPONENTE: 3 # Buen Gobierno de Cara a la Ciudadania

PROGRAMA: 5.0.3.0.7 - Consolidaciéon del modelo integral de atencién a la ciudadania.
PROYECTO: 2016050000226 Fortalecimiento Modelo integral de Atencion a la
Ciudadania Medellin Departamento de Antioquia.

1.4. Competencia del organismo para adelantar el proceso

La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Direccion de
Tecnologia e Informacion del Departamento de Antioquia, mediante el Articulo 1° del
Decreto 2021070000528 del 01/02/2021, Por medio del cual se hacen delegaciones en
materia contractual en la Gobernacion de Antioquia y los articulos 162 y 163 del Decreto
Departamental 2020070002567 del 05/11/2020, "Por el cual se determina la estructura
administrativa de la Administracion Departamental, se definen las funciones de sus
organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones las cuales tiene dentro de sus
funciones las siguientes:

1. Liderar la gestién de tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante la
formulacién, implementacién, ejecucion, seguimiento y divulgacién del Plan Estratégico de
Tecnologias y de Informacion - PETI, alineado a la estrategia y al modelo integrado de
gestiéon de la entidad.

2.  Articular la gestion de las tecnolegias de Informacidén y las comunicaciones en los
ambitos interno y externo, como apoyo al cumplimiento de las politicas, planes, programas
y proyectos de la Gobernacién de Antioquia.

3. Coordinar, disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos
del sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

4.  Coordinar el desarrollo de los proyectos de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, determinando requerimientos priorizados como parte de la articulacion e
integralidad entre los sistemas de informacion para la optimizacién de los procesos y
procedimientos.

5. Liderar el cumplimiento de las politicas de seguridad y privacidad de la informacion,
de acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG y los
estandares establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

6. Liderar y asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad en los procesos
Informaticos.

7.  Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion y comunicacion,
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mediante la definicion de lineamientos y politicas para la prestacion del soporte y el
servicio técnico.

8. Garantizar la disponibilidad y la continuidad de la plataforma tecnoldgica, para el
adecuado funcionamiento de la entidad.

9. Establecer directrices y especificaciones técnicas para el desarrollo de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de tecnologia, buscando la optimizacion economica y de
los servicios de la entidad.

10. Liderar la definicion, implementacién y mantenimiento de la arquitectura empresarial de
TI, en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el respectivo marco de
referencia para la gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) del
Estado y las politicas de Gobierno digital.

11. Coordinar y articular las entidades del sector y del Estado en materia de integracion e
interoperabilidad de informacién y servicios, creando sinergias y optimizando los recursos
para coadyuvar en la prestacion de mejores servicios al ciudadano.

12. Promover e incentivar las nuevas tendencias tecnolégicas que generen impacto en el
desarrollo del territorio.

Asi mismo, en ccherencia con su mision, la Direccion de Tecnologia e Informacién, adscrita
a la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, tiene la competencia
para adelantar procesos de contratacion para la sostenibilidad y mantenimiento de sistemas
de informacién, adquisicion y desarrollo de nuevos sistemas de informacion y crecimiento
de la plataforma tecnolégica, por lo anterior, le corresponde a la Direccion de Tecnologia e
Informacién llevar a cabo el proceso de contratacion para el #Soporte Mantenimiento
correctivo preventivo y mejoramiento del actual sistema #Vision Center#. Soporte vy
mejoramiento sistema Vision Center WEB#.

1.5 La forma de satisfacer la necesidad

Se requiere contar con el soporte, mantenimiento preventivo, correctivo de la solucion de
turnos conformada por hardware y software, como también el software del Vision Center
# Vision Center Web para la atencién virtual de servicios que permita atender y dar
solucién a las posibles fallas que se puedan presentar durante su ejecucion.

La empresa Sistemas Sentry S.A.S como proveedor de servicios TIC tiene la exclusividad
en el mercado para la prestacion del servicio objeto del proceso de contratacion, dicha

empresa posee todos los derechos de autor sobre el software Visidbn Center # Vision
Center Web y se encuentra debidamente certificado por la autoridad competente.

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR.

Soporte Mantenimiento correctivo preventivo y mejoramiento del actual sistema #Vision
Center WEB#. Soporte y mejoramiento sistema Visién Center.

2.1.1 Alcance del Objeto Contractual

Soporte y Mantenimiento a la plataforma actual del sistema de turneros sentry y soporte,
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mantenimiento y uso de licencias para el sistema Vision Center Web para la atencién
virtual en el Departamento de Antioquia.

En las tablas del numeral #2.2 Especificaciones técnicas# se describen los equipos y
software que conforman el sistema Vision Center y Visién Center Web a los que se
realizard soporte, mantenimiento preventivo, correctivo y mejoramiento con el proveedor del
servicio del sistema.

El Servicio se reporta en el correo servicliente@sistemasentry.com.co, informando de la
novedad y certificando que el incidente no es producto de la plataforma de la Gobernacion
de Antioquia (RED Corporativa, Windows Server, otros). Este reporte sera por usuario (s)
debidamente autorizados.

Los acuerdos de niveles de servicio se clasifican asi:

2 horas para incidentes que bloqueen completamente el sistema, si se cuenta con
conexion remota (VPN).

4 horas para incidentes que bloqueen completamente el sistema y no se tenga
conexion remota

8 horas para incidentes que no permitan un funcionamiento normal.

24 horas para otro tipo de incidentes.

Disponibilidad del sistema del 99%.

Capacitacion: Programar y ofrecer capacitacion en generacidn e interpretacion de reportes
cada tres meses.

Mantenimientos correctivos, preventivos y predictivos: Atencién de mantenimiento de
acuerdo a los requerimientos y soporte a la base de datos.

Mantenimientos Preventivo: Programar y hacer mantenimiento (una inspeccion de todos los
dispositivos que hacen parte del sistema y se reemplazan aquellas partes que, por su vida
util, se estime que estan a punto de fallar) cada cuatro meses. Un primer mantenimiento a
los 15 dias de firmarse el contrato.

Repuestos, nuevas versiones y actualizaciones en el software sin costo adicional.

Mano de obra calificada. Sentry Ofrece la idoneidad en Organizadores Electronicos de
Turnos y de todo el personal que labora en Sistemas Sentry. La empresa cuenta con
ingenieros, técnicos y tecnodlogos en Ingenieria Informatica y en Ingenieria Electronica.
Nuevas versiones.

La Gobernacion de Antioquia gozara de las actualizaciones y nuevas versiones de todos los
sistemas adquiridos a Sistemas Sentry. Ademas, podra utilizar sin ningin costo la App
Turno Facil para que los usuarios soliciten turnos por los dispositivos méviles.

2.1.2 Soporte y Mantenimiento

La ejecucion de las actividades y/o trabajos requeridos por la contratacién se llevaran a
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cabo en la ciudad de Medellin. Bl contratista debera especificar con la propuesta el Plan de
Trabajo a ejecutar con base en su metodologia y estrategia de servicio e implementacion,
garantizando que se incluya todas las actividades que sean necesarias para brindar el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién de la solucién existente y de la
plataforma Vision Center Web y sus aplicaciones.

# Vision Center. Administrador de los turnos presenciales y remotos para una sala de
atencion.

#  Vision Cloud. Aplicativo para solicitar turnos en forma remota via Internet.

# Visién Screen. Plataforma para enlazar al usuario del servicio y al funcionario por
medio de una video llamada.

# Vision Quality. Aplicativo para evaluar la Calidad del Servicio.

# Servidor en la nube 7 X 24.

El soporte y mantenimiento sera efectuado en las sedes que dispone la Administracion
Departamental para el servicio al cliente.

Las instalaciones del Centro Administrativo Departamental - Edificio Gobernaciéon de
Antioquia en seis (8) sedes en el interior del mismo, a saber:

: Agencia de Seguridad Vial (Sétano Externo de La Gobernacion)

Secretaria de Educacion (Taquillas del Cuarto piso del CAD)

Secretaria de Hacienda (Taquillas del primer Piso).

Direccion de Gestion Documental (Taquillas primer piso Costado Occidental)
Centro de Atencion a la Ciudadania (Sétano externo de la Gobernacion)
Sede de atencion a la ciudadania Aburra Sur.

DN WN =

El contratista debe estar en la disposicion de presentar planes de mejora y resultado al
sequimiento de los mismos en el momento que se le requieran para alcanzar los objetivos
del contrato hasta el cumplimiento del tiempo de garantia de los productos adquiridos.

Capacitacion cada tres meses en la operacion del sistema y en la generacion e
interpretacion de los reportes.

Mantenimientos correctivos cada vez que haya un requerimiento en la organizacion.

Mantenimientos preventivos cada cuatro meses y el primero se hace en los primeros
15 dias después de firmarse el contrato. En los mantenimientos preventivos se realiza una
inspeccion de todos los dispositivos que hacen parte del sistema y se reemplazan aquellas
partes, que, por su vida util, se estime que estan a punto de fallar.

Nuevas versiones y actualizaciones en el software sin costo adicional.

Mano de obra calificada: Ingenieros, técnicos y tecnélogos en Ingenieria Informatica y
en Ingenieria Electronica.

2.2. Especificaciones técnicas

A continuacién, se describen los equipos y software a los que se les realizara
mantenimiento preventivo y correctivo Visién Center Web - Vision Center Web,

(Ver Anexo Estudios Previos)

2.2.1. Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos

LLONDONOS
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El presente contrato no requiere autorizacion de terceros (externos ni internos). En la
actualidad se cuenta con el sistema Vision Center Presencial y Vision Center Web Virtual.
La presente contratacion se realizard directamente con proveedor SISTEMAS SENTRY SAS.
2052 Codificaciéon del bien, obra o servicio segln las Naciones Unidas - UNSPSC

CLASIFICACION: Grupo E, Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43-Difusion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones
FAMILIA: 23-Software

CLASE: 15-Software funcional especifico de la empresa

PRODUCTO: 43231500 - Software funcional especifico de la empresa

2.3. Partes

CONTRATANTE: Departamento de Antioquia # Secretaria de Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones.

CONTRATISTA: SISTEMAS SENTRY SAS.
2.4. Plazo

El plazo es de quince (15) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio.
2.5. Lugar de ejecucion y entrega

El lugar de ejecucion y entrega de documentos durante la ejecucion del objeto del contrato
es:

Centro Administrativo Departamental (CAD), José Maria Cordova
Direccién Tecnologia e Informacién.

Calle 42B 52-106, Piso 2 Oficina 2010

Medellin, Colombia

El sistema funciona en las siguientes oficinas:

Agencia de Seguridad Vial (Sétano Externo de La Gobernacion).

Secretaria de Educacién (Taquillas del Cuarto piso del CAD).

Secretaria de Hacienda (Taquillas del primer Piso).

Direccion de Gestién Documental (Taquillas primer piso Costado Occidental).
Centro de Atencién a la Ciudadania (Sotano externo de la Gobernacion).
Sede de atencion a la ciudadania Aburra Sur,

SR

2.6. ldentificacion del contrato que se pretende celebrar

Para la ejecucion de este contrato, se requiere la prestacion de un servicio con el
proveedor que posee los derechos de propiedad intelectual del software Vision Center Web.

2.7. Obligaciones de las Partes

LLONDONOS
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2.7.1. Obligaciones Generales de las partes

1.  Perfeccionar conjuntamente la minuta del contrato en los términos previstos,
suscripcion del acta de inicio, suspensiones o prérrogas, modificaciones y en general las
actas que se produzcan en el desarrollo del contrate incluyendo acta de liquidacion.

2. Suministrar la informacion disponible que se requiera para la ejecuciéon del contrato.

3. Apoyar técnicamente el desarrollo del contrato.

4. Asistir a las reuniones programadas y brindar la informaciéon que se requiera.

5. Coordinar conjuntamente, la realizacion de visitas técnicas de campo y demas eventos
que se consideren necesarios en cumplimiento del objeto.

6. Propender por el logro de los productos pactados.

7. Mantener un flujo constante de la informacién necesaria durante ejecucion y
liguidacién del contrato.

2.7.2 Obligaciones del Contratista

2.7.2.1. Obligaciones Técnicas

El contratista se debe obligar para con La Gobernacion de Antioquia, Secretaria de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones a lo siguiente:

1. Realizar visita de mantenimiento preventivo cada cuatro (4) meses, en el evento de
encontrar partes defectuosas deberd ser reemplazado de acuerdo con diagnostico realizado.
2. Realizar la primera visita de mantenimiento preventivo quince dias calendario despues
de la suscripcién del acta de inicio.

3. En cada una de las visitas técnicas revisar estado de los componentes eléctricos,
electronicos de todos los dispositivos, de las caratulas y teclados de las consolas, de las
regletas para la sefalizacién de las pantallas, de los jacks, passcords que se utilizan en la
conexion, limpieza general a impresoras térmicas, funcionamiento del dispensador de
tiquetes, andlisis de las bases de datos que contiene la informacion de los turnocs del
sistema.

4. Realizar visitas de mantenimiento correctivo en el evento de requerirlo.

5. Actualizar sin costo adicional las actualizaciones (reléase -parches).

6. Programar capacitaciones en la operacién del sistema y en la generacion e
interpretacién de los reportes (conforme a la propuesta presentada).

7. Debera prestar la asistencia técnica (conforme a los ANS presentados) para resolver
problemas de mal funcionamiento, del producto licenciade de acuerdo a sus
especificaciones técnicas, que sean reportados a través de los medios de contacto
disponibles, durante el horario laboral. (7:00 am a 5:30 pm.)

8. La empresa debera garantizar la prestacion del servicio en forma permanente, de tal
forma que se cuente con una asistencia técnica y de implementacion de los mejoramientos
sobre la herramienta.

9. En el evento de presentarse actividad que conlleve a la suspensién del servicio debera
ser en horario no laboral.

10. Desarrollar las actividades necesarias para dar cabal cumplimiento al objeto del
contrato con todas las especificaciones y requerimientos juridicos, técnicos, financieros y
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administrativos, descritos en los requerimientos establecidos en los Estudios y Documentos
Previos

11. Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato; entre
otras.

2.7.2.2. Obligaciones Administrativas, Legales y Financieras

1. Suministrara todos los equipos y herramientas, personal e instrumentos de trabajo que
requiera para la ejecucion adecuada de las labores contratadas dentro del plazo
contractualmente establecido.

2. Mantener en el sitio de los trabajos el personal requerido para cumplir el objeto del
contrato.

3. Disponer de los medios necesarios para la ejecucion del contrato, conforme a lo
estipulado en los estudios previos.

4. Allegar la Garantia con la cual se amparen los riesgos previstos del proyecto para el
inicio del plazo contractual, asi como las requeridas de acuerdo al inicio del contrato, las
prérrogas, las adiciones, modificaciones o restablecimiento de las mismas de conformidad
con €l plazo establecido;

5. Presentar de manera oportuna los documentos necesarios para el pago de

conformidad con la forma de pago establecida en el presente documento.

6. Previo a la suscripcién del Acta de Inicio, y durante el plazo contractual, estara a
cargo del contratista el pago mensual de salarios, prestaciones sociales, parafiscales,
riesgos laborales, dotacion, elementos de proteccion personal, herramientas de trabajo,
segin las actividades a desempefiar y cumplir con sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e ICBF). Para
el efecto el Contratista debe presentar al supervisor del contrato, dentro del término
establecido, la documentacién que acredite el cumplimiento del pago de estas obligaciones.
7. Atender en forma oportuna las instrucciones del supervisor del contrato.

8. Informar a la supervision sobre cualquier anomalia, inconveniente o dificultad
relacionado con los aspectos sociales y ambientales durante la ejecucién de las actividades
objeto del contrato, y las posibles soluciones para la resolucion de los mismos.

9.  Garantizar la implementacion de las medidas necesarias para prevenir la ocurrencia de
posibles accidentes no solo para trabajadores sino para la comunidad en general.

10. Cumplir con los requisitos para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales
del personal propio y/o el de los proveedores de acuerdo con lo establecido en el Caédigo
Sustantivo del Trabajo y demas normas que rijan la materia, dandc aplicacién en lo que
corresponda al Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a Contratistas del
Departamento de Antioquia.

11. Acuerdo de Confidencialidad: Entre el contratista y la Gobernacion de Antioquia se
comprometen a mantener estricta reserva de toda la informacién que intercambien durante
el desarrollo del contrato.

12. Presentar en debida forma la factura correspondiente a la prestacion del servicio. Si el
contratista esta obligado a facturar electronicamente, debera presentar al Departamento la
factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los servicios contratados, de acuerdo con las instrucciones y directrices de la DIAN.

13. Estaran a cargo del Contratista y de acuerdo al régimen tributario los IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES, establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales.
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14. H© Contratista, bajo la gravedad de juramento, manifiesta que ni el ni sus
representantes legales, apoderados, revisor fiscal o quien haga sus veces: i). Estan
incluidos en la lista ONU emitida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o la
lista emitida por la oficina de control de activos extranjeros de las Naciones Unidas (OFAC)
también conocida como lista Clinton, ni en ninguna otra lista restrictiva emitida por
organismos nacionales o internacionales, policiales, judiciales o de investigacion con igual
fin; ii). Han participado en actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo.
iii) Declaracion bajo la gravedad de juramento de inasistencia alimentaria

15. De acuerdo al régimen tributario aplicable al caso concreto, el contratista debe
inscribirse en la Oficina de Industria y Comercio de los municipios donde se presta el
servicio (en caso de que aplique).

16. Acuerdo de Confidencialidad: Entre el contratista y el Departamento de Antioquia se
comprometen a mantener estricta reserva de toda la informaciéon que intercambien durante
el desarrollc del contrato. Esta obligacion de confidencialidad se aplica de la misma manera
a las personas empleadas y subcontratados empleados por ambas partes. Asimismo, el
contratista y el Departamento de Antioquia se comprometen a no entregar a terceros la
totalidad o parte del resultado de la tarea de desarrollo especifico encomendado, sin previo
consentimiento por escrito de las partes. En caso de no respetarse este acuerdo de
confidencialidad, el contratista y el Departamento de Antioquia se reservan el derecho de
obtener el adecuado resarcimiento del dafo ocasionado. Todo intercambio de informacion
confidencial sera efectuado por escrito, firmado por la parte que recibira la informacion o
las piezas confidenciales. La obligacion de confidencialidad continuara indefinidamente entre
las partes para el adecuado desarrollo y ejecucién del objeto contractual.

17. Respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacidon con los documentos,
obras, creaciones que se desarrollen en la ejecucion del contrato. (Seguin la circular K-
2020090000261 del 26 de mayo 2020).

18. Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato,

2.7.3. Obligaciones del Contratante

1. Realizar las gestiones administrativas y presupuestales que sean de su competencia,
para la apropiacion y traslado de los recursos del contrato.

2. Coordinar el proyecto de acuerdo con la normatividad establecida.

3. FEjercera el seguimiento, control, vigilancia, verificacion, asesoria al contrato, por medio
de la Supervision externo (segun el caso), de acuerdo con la Ley 80 de 1993, Ill. DEL
CONTRATO ESTATAL, en el Articulo 32.

4. Exigir al Contratista y al supervisor la ejecucién idénea y oportuna del objeto del
contrato.

5. Pagar el presente contrato en la forma prevista, previa presentacion de los informes
de la supervision y soportes de ejecucion por parte del contratista.

6. Informar por escrito, de manera oportuna e inmediata al CONTRATISTA las posibles
irregularidades encontradas durante el desarrollo del contrato.

7. Verificar la efectiva prestacion del servicio y el cumplimiento de todos los
compromisos adquiridos por parte del Contratista, entre otras.

8. Asignar un supervisor por parte de la entidad contratante Departamento de Antioquia,
cuando aplique, para que ejerza las respectivas funciones.

9. Las demas que tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del contrato,
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3. LA MODALDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION.

De conformidad con el estatuto General de Contratacion de la administracion publica, es
procedente realizar contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, literal g
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, complementado por el Decreto 1082 de
2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.8.

SISTEMAS SENTRY S.A.S es proveedor unico tal como consta en el certificado de
exclusividad y derechos de autor, y el Departamento de Antioquia tiene implementado el
sistema Vision Center - Visidn Center Web y SENTRY cuenta con la exclusividad de la
comercializacion de los derechos de Visién Center # Vision Center Web.

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INDICANDO
LAS VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION
Y LOS RUBROS QUE LO COMPONEN.

4.1 Andlisis del sector

El sector de las TIC es el conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten el procesamiento, almacenamiento, transmision
de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes para el mejor funcionamiento de
los procesos del Departamento de Antioquia.

En el estado colombiano se adquieren estos servicios de Sistema de turnos Sentry, en
diferentes modalidades de contrataciéon; para ello se anexan algunos resultados de
busqueda de contratos realizados por entidades estatales en el portal dnico de contratacion
SECOP 1l, link:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLan
guage= es-CO&Page= login& Country= CO&SkinName= CCE

1. Detalle del Proceso DJUR98 # Contratacion Directa - (INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANQ)

Objeto: Renovacion del servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion del
Sistema de Turnos Sentry

Departamento y municipio de ejecucién: Antioquia - Medellin

Cuantia: $1.514.458

2. Detalle del Proceso 33530 # Contratacion Directa - (DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN)

Objeto: Adgquisicién, actualizacidén, soporte y mantenimiento del sistema de turnos marca
Sentry

Departamento y municipio de ejecucion: Antioquia - Medellin

Cuantia: $100.594.584

4.1.1 Aspectos Generales
El objeto de este proceso estd enmarcado en sector de TIC, particularmente orientado a la
atencion al ciudadano y actualizacion de software especifico.
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4.1.2 Anadlisis de la Oferta

La empresa Sentry SAS, cuenta con toda la experiencia necesaria para cumplir con el
objeto contractual, ha realizado contratos con varias empresas, entre ellos las empresas
EPM, municipio de Medellin, COMFAMA.

Bl unico autorizado para comercializar el sistema Vision Center # Vision Center Web es la
empresa SISTEMAS SENTRY SAS, como desarrolladora de los aplicativos tanto para lo
presencial como para lo virtual. (Se anexa certificado).

4.1.3 Anélisis de la Demanda

La empresa Sentry SAS ha sido el proveedor quien desde el afic 2014 ha tenido relacion
comercial con la entidad y ha participado en todo el proceso de solucion de la necesidad y
los respectivos contratos de soporte y mantenimiento de la solucidon. Acad un breve
resumen de su historial contractual.

Contrato de adquisicién en el afio 2014 se adquiri6 el sistema Vision Center para el
proceso de atencién a la ciudadania, por valor de $199.980.000.

En el afio 2015 se le dio continuidad a la implementacion del sistema con un contrato de
soporte y mantenimiento por doce meses adicionales, por valor de $29.559.886.

Para la vigencia 2017- 2018 se le dio continuidad a la herramienta implementada con un
contrato de soporte hasta el 31 de diciembre de 2018, por un valor de $ 47.999.602.

Para la Vigencia del 2019 se le dio continuidad a la herramienta implementada con un
contrato de soporte y mantenimiento por 7 meses hasta el 31 de diciembre del 2019, por
un valor de $ 32.063.170.

Para el afio 2020 en tiempo de pandemia se realizo el contrato cuyo objeto fue el Soporte
Mantenimiento Correctivo Preventivo y mejoramiento del actual sistema "vision center#.
Adquiriendo el software Vision Center Web para realizar la atencion se los servicios a
usuarios de forma virtual a través de videoconferencia evitando el desplazamiento de
usuarios al Centro Administrativo Departamental, por un valor de $65.545.982 IVA
incluido,

4.2. Presupuesto oficial

En la Gobernacion de Antioquia se tiene implementado el sistema Vision Center Presencial
# Vision Center Web Virtual con el proveedor de Sistemas Sentry SAS, y en tal sentido se
esta dando continuidad a la operacidon con la actual solucion tecnoldgica implementada.

Por tratarse de una contratacion directa, el presupuesto oficial se calculd con base en la
propuesta econdmica presentada por Sistemas Sentry, quien tiene los derechos del sistema
"Vision Center # Vision Center Web" y se adjunta al presente estudio.

Cotizacién presentada por el contratista
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Valor total del contrato, setenta y nueve millones ciento diez y seis mil pesos m/l
$79.116.000 IVA incluido.

Distribuido asi:

Soporte de la plataforma operando en la Gobernacidon de Antioquia por 15 meses
$66.156.000 IVA incluido

Uso de 12 licencias del Sistema Virtual Vision Center Web por 15 meses $12.960.000
Exento de IVA.

En la pasada Reforma Tributaria, el Ministerio TIC, con el apoyo de la DIAN y el Ministerio
de Hacienda, lograron la exclusion de insumos clave para el desarrollo de contenidos
digitales (software y capacitacion virtual en los topicos del decreto 1412 de 2017).

Los beneficios para el sector de tecnologias de informacion establecidos en la ultima
Reforma Tributaria excluyen de IVA a los servicios de educacion virtual para el desarrollo
de contenidos digitales, al igual que la adquisicion de licencias de software para el
desarrollo comercial de las mismas de conformidad con lo estipulado en el numeral 20 del
articulo 476 del Estatuto Tributario, el suministro de paginas web, servidores (hosting),
computacién en la nube (cloud computing) y mantenimiento a distancia de programas y
equipos.

4.3. Forma de pago de los recursos

EL DEPARTAMENTO, en virtud de este Contrato se compromete a pagar el valor total del
contrato, en un unico pago, a la suscripcién del acta de inicio, e inicio del soporte
respectivo, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y certificacion
donde se evidencie el soporte

Se pagara bajo los parametros establecidos en la Circular K2022090000021 del 12 de
enero de 2022, de la Secretaria de Hacienda, Direccion de Contabilidad, previo recibo a
satisfaccion por parte del Supervisor del contrato, donde se visualice el periodo pagado
acorde con la fecha de la factura de pagos de parafiscales y sistema general de seguridad
social, de conformidad con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Adicionalmente y en cumplimiento de las circulares 131 de 2013, 848 de 2014 y 3538 de
2015 expedidas por la Secretaria de Hacienda del Departamento el contratista debera
acreditar con anterioridad a la suscripcion del acta de inicio su registro en la Oficina de
Industria y comercio de los Municipios en los que se ejecutaran las actividades
contractuales.

PARAGRAFO 1: Para cada pago, se debe presentar el recibo a satisfaccion emitido por la
supervision del contrato.

PARAGRAFO 2: El pago se realizara de acuerdo con la disponibilidad del PAC.
PARAGRAFO 3: Presentar en debida forma la factura correspondiente a la prestacion del
servicio. Si el contratista esta obligado a facturar electrénicamente, debera presentar al
Departamento la factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados.
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PARAGRAFO 4: Para cada pago el contratista debera presentar certificado de estar a paz y
salvo con los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, Caja de
Compensacion Familiar, ICBF y Sena, expedido por el representante legal o Revisor Fiscal,
fotocopia de la cedula de revisor fiscal, tarjeta profesional del revisor fiscal y fotocopia de
la cédula de ciudadania, igualmente se debe incluir la planilla (PILA), con fecha
correspondiente al mes facturado.

PARAGRAFO 5: De las facturas que se originen en el presente contrato, al contratista se
le baran las siguientes deducciones: Estampilla Pro Desarrollo Departamental 0.6%,
Estampilla Pro Bienestar del Adulto Mayor 2.0%, Estampilla Politécnico JIC 0.4%,
Estampilla Pro Hospitales Puablicos de Antioquia 1%, Estampilla Pro Institucion Universitaria
de Envigado 0.4%, Tasa Pro Deporte y Recreacion 1.0%.

4.4. Ndmero de registro en el Banco de Proyectos, Rubro Presupuestal, Certificado de
Disponibilidad Presupuestal y Vigencia futura

SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

BANCO DE PROYECTOS: No Aplica ya que el recurso sale de funcionamiento.

RUBRO PRESUPUESTAL: 2120202008/174H/0-1010 FONDOS COMUNES |.C.L.D
Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion.

CDP: 3700012764 del 21 de 09 de 2022 por valor $110.000.000, de los cuales se
tomaran $79.116.000.

VIGENCIA FUTURA: No aplica

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

El ofrecimiento mas favorable se establece para cada modalidad de seleccion siguiendo los
parametros fijados en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.2.2.2.

Bl sistema general de contratacion estatal, requiere que la seleccion sea objetiva sin tener
en consideracion factores de afecto o interés y, en general, cualquier clase de motivacion
subjetiva.

Como se realizara una contratacion directa por no existir pluralidad de oferentes, tomando
en cuenta que solo existe una persona juridica que puede proveer el servicio por ser el
unico autorizado para hacerlo ademas de ser el idoneo, contemplado en el numeral 4,
literal g del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, complementado por el Decreto 1082 de
2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8 el unico factor a tener en cuenta sera la exclusividad del
contratista.

Se requiere, ademas:

Propuesta del contratista

Certificado de Exclusividad

Copia de cédula de ciudadania del representante legal.

Copia RUT.

Certificado de existencia y representacion legal o registro mercantil actualizado.

. Constancia de consulta Contraloria General de la Republica (Representante y empresa)
actualizados.

O LN
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7. Constancia de consulta Procuraduria General de la Nacion actualizado (representante y
empresa) actualizados.

8. Certificado de responsabilidad fiscal

9. Certificado de medidas correctivas

10. Certificado de pago de aportes parafiscales y seguridad social actualizados.

11. Fotocopia cédula y tarjeta profesional del revisor fiscal o contador.

12, Certificado Junta Central de Contadores.

5.1 Requisitos Habilitantes y de Participacion
N/A

5.1.1 Requisitos de Orden Juridico
N/A

5.1.2 Requisitos de Orden Técnico
N/A

5.1.3 Requisitos de Orden Financiero
N/A

5.1.4 Requisitos de Capacidad Organizacional
N/A

5.2 Criterios de Evaluacion
N/A

5.2.1 Criterio de Calificacién por Calidad
N/A

5.2.2 Criterio de Calificaciéon por Precio
N/A

5.2.3 Estimulos e incentivos
N/A

NO APLICA REQUISITOS HABILITANTES
NO APLICA CRITERIO DE EVALUACION

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
Ver Anexo.

7. LAS GARANTif-\S QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.
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Amparo De " Periodo
- -_.1‘l~‘f1;¢ e 5 26 sallaatll Xy 3 3 :
CUMP CUMPLIMIENTO DEL 6 MESES
CONTRATO 10,00
CALI CALIDAD DEL BIENES Y/O 6 MESES
SERVICIO 10,00
PRES PAGO DE SALARIOS, 3 AROS
PRESTACIONES SOCIALES E | 10,00
INDEMNIZACION DEL
PERSONAL

8. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1676 de 2016, y acorde con la Guia de aplicacion de acuerdos
comerciales publicado por Colombia Compra Eficiente, se analizo y para el presente proceso
de seleccién no son aplicables los tratados internaciones por tratarse de una contratacion
directa.

9, CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME.

De acuerdo con las reglas sefialadas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, esta convocatoria no se
limitara a MIPYMES ya que estamos ante una contratacion directa.

10. ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMO EL COMITE
ASESOR Y EVALUADOR DEL PROCESO CONTRACTUAL

Resolucién numero 2022060372675 del 17 de noviembre de 2022 se integro el Comité
Asesor y Evaluador para este proceso contractual se integro de la siguiente manera:

Rol Juridico: Carlos Alberto Castafio Foronda # Profesional Universitario # Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Rol Logistico: Ludwyg Londofio Serna # Profesional Universitario # Direccion Tecnologia
e Informacion

Rol Técnico: Carlos Alberto Giraldo Cardona # Profesional Universitario # Direccion
Tecnologia e Informacion

11. TIPO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

De acuerdo con el Manual de Supervision e Interventoria el tipo de supervision requerida
es TIPO C: Para contratos de minima cuantia y/o cuyo objeto sea de baja complejidad. Se
requiere Gnicamente de un supervisor que debe ser funcionario de planta.

12. ANEXOS
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Anexo estudios Previos

Resolucion de designacion del Comité Asesor y Evaluador

CDP

Propuesta

Certificado de exclusividad

Certificacion de Parafiscales.

Planilla de pago de la seguridad social.

Fotocopia del Registro unico tributario RUT

Certificado camara de comercio existencia y representacion legal
Junta Central de Contadores.

Copia cedula del Revisor Fiscal

Tarjeta profesional del Revisor Fiscal

Fotocopia de la cédula del representante legal.

Certificado de responsabilidad fiscal Representante Legal y persona juridica
Certificado de procuraduria Representante Legal y persona juridica.
Certificado de medidas correctivas

g

LUDWYG LONDONO SERNA '
PROFESIONAL UNIVERSIFARIO - ROL LOGISTICO

(
STANOFORONDA
ARIO - ROL/JURIDICO

CARLOS ALBERTO GIRALDO CARDONA

PRO

C

FESIONAL UNIVERSITARIO - ROL TECNICO

PAYRICIA RESTREPQ)VELEZ

DIRECTORA - DIRECCION TECNOLOGIA E INFORMACION

Fecha de Creacién: Medellin, (Noviembre, 24, 2022)

Fecha de Aprobacion: Diciembre, 06, 2022




