INFORME DE GESTION

PERIODO: Mes de noviembre de2022

CONTRATO No CD-08-2022-1726
OBJETO DEL CONTRATO. Prestacion de servicios de apoyo a la gestidn para el acompafamiento y

desarrollo del programa ADULTO MAYOR en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PROD
UCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitarlos reclamos|
qguejas y novedades, de origen individual y
comunitario, y confrontar que la informacidn y
los soportes correspondan.

>

Realicé 26 novedades de los beneficiarios del

programa adulto mayor que presentaron
inconvenientes con la lectura de huellas dactilares
al momento de realizar sus cobros y de los subsidios
cobrados por otras personas segun manifestacién
recibida

Atendi a 88 adultos mayores atravez del correo

institucional auxiliosadultomayor@barranquilla.go

v.co con el fin de dar una informacién eficaz y
oportuna acerca de consultas de fecha de pagos e
inscripciones del programa adulto mayor.

Realicé 32 solicitudes de Actualizacion de datos con
el fin de mantener las bases de datos actualizadas
de beneficiarios activos y priorizados del programa
Colombia Mayor.

2. Facilitar el proceso de difusion de la
informacién a los beneficiarios programa
adulto  mayor manteniendo bajo
confidencialidad los materiales,
formularios, bases de datos y demas
documentos relacionados con el ciclo
operativo que se le sean entregados para
su custodia y cuidado.

» Brinde informacién via telefénica a 181 beneficiarios
del programa ADULTO MAYOR, les informe los puntos
de pagos autorizados para el subsidio Colombia Mayor
en el Distrito de Barranquilla.

» Realicé 165 llamadas con objeto de Encuestas de
atencion a los beneficiarios en el mes de noviembre
2022, de las cuales se logré recopilar mas informacion

sobre

satisfaccion y caracterizacion de los

beneficiarios del programa adulto mayor.

3. Actuar como facilitador en las labores de
suministro, recoleccion y envié de
formularios propios del programa adulto
mayor.

>

Realicé 181 llamadas a los nuevos ingresos de la
nomina anterior las cuales efectivas fueron 93, les
informé a los nuevos beneficiarios en qué fecha y
puntos de pagos autorizados en su localidad
podrian realizar su cobro.
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4. Apoyar en los eventos programados del » Apoye el dia 19 de noviembre del 2022 al programa de
proyecto subsidio Adulto Mayor adulto mayor en las instalaciones del punto contigug
dela alcaldia.

5. Velar por que se dé una respuesta
oportuna y eficaz alas PQR recibidas de >
conformidad con los
lineamientos establecidos por el programa.

Atendi a 23 solicitudes de PQR por correo
institucional
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales

fueron direccionados al coordinador con el fin de dar
una informacion eficaz y oportuna.

6. Cumplir con las demas actividades inherentes
al objeto del contrato, las relacionadas a > Inscribi 29 adultos mayores interesados en la oferta
programa y las que sean determinadas por del programa.
el supervisor

EVIDENCIAS

Evidencia N°1.

@ RE: Para inscribirme en adulto mayor: Auxilios Adulto Mayor - Qutlook - Google Chrome — a >
® aboutblank
@ Eliminar 3 Archivar @ Informar ~ <~ Responder % Responder atodos 2 Reenviar + & O~ = v ﬁ v =]
RE: Para inscribirme en adulto mayor
@ Auxilios Adulto Mayor ® & « ~
Para: Jue 17/11/2022 S.01

Buenos dias
De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud. Le informamos los requisitos que se requieren para inscribirse en el Programa Adulto Mayor:

o Haber residido los dltimas 10 afios en el territorio Nacional.
o Estar en régimen subsidiado.

o Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 afios.

o Cédula original de ambas caras.

o DNP (Sisbén IV) Del Grupo Al hasta el Grupo C1 (https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).
o Datos de un contacto adicional (Direccidn, Barrio, Teléfonos y correo).

o Formato de Discapacidad (si lo amerita).

En atencidn a su solicitud de Inscripcién en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del Operador del programa {Prosperidad Social), estas son las directrices:

Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de identidad coriginal, llevar anctada la direccion exacta de su residencia y direccién de un contacto
adicional con datos como son: Direccidn, barrio, teléfonos y correo.

Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencidn al Ciudadano:
Alcaldia Distrital de Barranquilla: Paseo Bolivar Local Contiguo Calle 34 No. 43-31
Alcaldia Metropolitana: Calle 49 No. 8A sur - 15 Barrio Las Cayenas

Alcaldia Sur Oriente: Calle 17B Na. 10 — 05 Barrio Simén Bolivar

Horario de atencidn: lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Evidencia N°4

Evidencia No 5
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Evidencia N° 6
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