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ANALISIS DEL SECTOR PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA PARA PRESTAR SUS
SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR EN SALUD PARA APOYAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA RED DE SALUD DEL SUROQRIENTE E.SE.

En observancia de los criterios desarrollados por Colombia compra eficiente en la Guia para las
Entidades Estatales con régimen especial de contratacién y la Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector, se efectita analisis del sector en el siguiente sentido;

1. INTRODUCCION.

En observancia de los criterios desarrcllados por Colombia compra eficiente en la  Gula para las
Entidades Estatales con régimen especial de contratacion G-EEREC-01, y la Guia para la Elaboracién
de Estudios de Sector G-EES-02 | se efecta analisis del sector en el siguiente sentido: Las entidades
estatales en el momento de contratar deben hacer un estudio del andlisis del sector con el fin de
conocer de manera internar el objeto de contratacion, de este modo se podra analizar todos los dmbitos
internos y externos, legales, comerciales, financieros, ambientales, organizacionales, productividad,
eficacia, eficiencia, compromiso, cumplimiento, de la entidad en proceso de contratacion.

£l analisis del sector permite que La Red de Salud Suroriente E.S.E tenga mayor claridad y objetividad
con la entidad en proceso de contratacién, donde inquiere que cumpla con todos los requisitos exigidos.
La E.S.E se permite evaluar de manera directa y por medio del historial los antecedentes contractuales
gue la entidad en proceso de contratacién tenga con demas entidades o en dado caso, con La Red de
Salud Suroriente E.S.E, del mismo modo, el andlisis del sector permite esclarecer las necesidades del
objeto a contratar, las mejores ofertar de las entidades en proceso y el procedimiento gue permita
satisfacer las necesidades.

Es importante que la entidad Estatal tenga clara sus necesidades, el servicic que desea adquirir, el
plazo que requiera, ademas del valor del contrato. Por tal razdn, |la entidad debe hacer un estudio para
reconocer la mejor propuesta. Es preciso aclarar que dada las necesidades presentadas por La Red de
Salud Suroriente E.S.E llevd a realizar una contratacion directa en el contrato de apoyo en la ejecucion
del proceso gestion de la informacion.

Sin embargo lL.a Red de Salud Suroriente E.S.E cuenta con el acuerdo No. 100.2.1.026.2021 dei 26 de
Julio de 2021 por la cual se actualiza y se adopta ef estatuto de contratacién La Red de Salud Suroriente
E.S.E. para el cual la Red se acoge al Titulo IV que habla de las modalidades y mecanismos de
seleccién, en el capitulo | modalidad de seleccion, articulo 34 que hace referencia a la forma del medio
de la escogencia del contratista, por la cual la E.S.E adopta la contratacion directa como medio para
contratar.

2. PROBLEMA INSTITUCIONAL QUE SE PRETENDE SATISFACER

En fa actualidad la Empresa Social del Estado requiere contratar los servicios profesionales de apoyo al
area administrativa en los componentes de facturacion en la realizacion de procesos de Gestion de
ingresos y recaudos, dada las condiciones administrativas existentes, donde se requiere de manera
oportuna y eficiente de la tramitacidn administrativa que la E.S.E., efectiia como resultado de la

- prestacion de servicios en salud dada a cada uno de los usuarios de la institucion.

Por otro lado es importante resaltar lo importante que es para la entidad, poder adelantar todas estas
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actividades de manera oportuna, pues ia institucion debe dar respuesta de manera expedita a cada una
de las actividades que en relacion a los procesos de facturacion. Pues de dicha gestion depende la
viabilidad financiera de la institucion.

Asi mismo es importante establecer, que la entidad en la actualidad no cuenta con el personal de planta
suficiente, gue le permita garantizar un optimo funcionamiente de cada uno de los procesos descritos,
gue a fravés del presente procesc contractual se pretende obtener, pues en aras de continuar
ofreciendo un servicio de calidad y oportuno a todos los usuarios, es prescindible contar con el personal
necesario para poder dar continuidad a los procesos que dia a dia se adelantan dentro de la E.S.E, para
su normal funcionamiento.

Es conveniente fa contratacién porque, permite cumplir con los objetivos de la rentabilidad social y
econdmica de la Empresa Social del Estado, servicios a los cuales la ESE SURORIENTE esta
obligado a cumplir como Empresa Social del Estadc prestadora de servicios de Salud publica, como
facturar servicios, expedicion y revision de facturas, recaudo y cobro de dinero copago entre ofras
actividades de 1991, Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2000, y demas normas concordantes y
complementarias.

3. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS.

CODIGO UNSPSC

GRUPO F
SEGMENTO 85
EAMILIA 8512
CLASE 851218

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO  ADMINISTRADCOR
ENSALUD PARA APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA RED DE SALUD
DEL SURORIENTE E.S.E.

5. DETERMINACION DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO A CONTRATAR

Segun el Banco de la Republica La actividad econdémica del pais se divide por seclores economicos.
Cada uno de ellos hace parte de una actividad economica cuyos elementos o servicios tienen
caracteristicas en comin y se diferencian de ofras agrupaciones, Su division se realiza de acuerdo a los
procesos de produccian, es decir de acuerdo al servicio que realicen o al producto que comercialicen. La
division economia clasica se estructura asl:

Sector primario; se refiere a la produccion basica y todo lo que tiene que ver con las actividades del
agro,

Sector secundario: se refiere a la produccion de bienes y todo lo que produce la industria, construccion
y manufactura.

Sector terciario: se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el comercio, bancos, educacion, etc.

Esta division y diferenciacion es acorde a lo planteado por los estudios en economia clésica. Cada uno
de estos sectores posee actividades econdmicas en comiin dentro de cada grupo y se diferencia de los
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demas. En otras palabras, las categorias estan divididas de esta manera de acuerdo a las actividades
econdmicas que se ltevan a cabo en cada una. Esto quiere decir que cada sector guarda caracteristicas
en comun, posee una unidad y se diferencia de los ofros sectores.

De acuerdo a la necesidad descrita en el presente documento se entiende que pertenece al sector
terciario ya que se debe proveer servicios para mitigar la necesidad que presenta la red de SALUD DEL
SURORIENTEE.S.E

a. Aspectos Generales

La Red de Salud del SUR ORIENTE E.S.E, como entidad descentralizada, debe coadyuvar en la
consecucion de los fines del Estado, atendiendo que su funcion primordial como Empresa Scocial del
Estado radica en la prestacién de servicios de salud, dando cumplimiento a los principios
constitucionales que orientan el referido servicio.

La Red de Salud del SUR ORIENTE E.S.E, reitera, es una entidad cuya funcién principal es la atencion
y prestacién de servicios de salud, en cumplimiento de principios constitucionales, que orientan a la
prestacidn de los servicios puUblicos de la salud, tales como eficiencia, eficacia, universatidad y
solidaridad, entre otros, bajo la premisa de la garantla de la calidad del servicio vy la efectiva prestacidn
de los servicios de Salud.

La Red de Salud del SUR ORIENTE E.S.E - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en cumplimiento de su
Plan de Desarrollo, debe asegurar la debida ejecucion de todos sus procesos, tanto administrativos
como asistenciales, ademas, se debe considerar que la misién de la entidad es prestar servicios de
sajud con calidad, por ello requiere contratar la prestacion de servicios profesicnales como lider de
gestion de bienes y servicios.

b. Aspectos legales

La modatidad de seleccidon del contratista para contratar el servicio descrito en el objeto contractual del
presente estudio es la contratacion direcla.

El articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establecid, en relacidn con el régimen juridico de las E.S.E, que
en materia contractual se regiran por el derecho privado, pero podran discrecionalmente utilizar las
clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Pablica,
dispositiva legal que ratifica en su reglamentacion el Decreto 1876 de 1994 aclarado mediante Decreto
No. 1621 de 1995. .

La red de salud del suroriente E.S.E, tiene establecido el Estatuto de Contratacion, el cual se encuentra
consighado en el Acuerdo 100.2,1.026.2021 de julio 26 de 2021. El precitado Estatuto establece su
capitulo IV articulo 42 establece la procedencia para la contratacién directa sera de acuerdo a su
naturaleza teniendo asi en el numeral 42.15 del mismo articulo:

Articulo 42.15: confralos de_prestacidn_de servicios profesionales; o de apoyo a la gestion
administrativa o _asistencial; operara la ejecucion de frahajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales. (Subrayado para resaltar)
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¢. Aspectos Organizacionales

Para efectos del cumplimiento de los objetivos de LA RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E, se
debera confratar personal natural que estén en condicion de cumplir con el proposito del conirato. El
personal debera estar altamente calificado, tener capacidad juridica y profesional para el cumplimiento
de sus funciones, el objetivo principal constara de la prestacion del servicio de calidad de salud integral.

El mayor interés de la ESE es suministrar servicio de alta calidad a sus usuarios, satisfacer sus
necesidades en haras a la salud y de esta manera poeder mejorar |la calidad de vida de la poblacién
vulnerable y pobre de la comuna 16 del Valle del Cauca, en funcion del deber ser, la entidad debera
garantizar y asegurar el desarrollo de las funciones internas para proteger y suministrar servicios a las
personas que no se encuentren inscriptas al Sistema Generar de Seguridad Sccial en Salud
(Actualmente vinculada) a toda la poblacién afiliada al Régimen Subsidiado y al Régimen Contributivo,
ademas de los particulares que deseen adquirir la prestacion de servicios de ia ESE.

Para el cumplimiento del servicio que la ESE presta, adopto el acuerdo No 100.2.1.026.2021 del 26 de
Julio de 2021, el cual fue actualizado bajo el estatuto de contratacion DE LA RED DE SALUD
SURORIENTE E.S.E.

De igual manera, en el acuerdo 001 de 2003 del 01 de octubre de 2003 por ia cual se expide y se
adopta el estatuto interno de la Red de Salud del Oriente Empresa social del Estado, en el Articulo 3
donde se especifica que el objeto de la empresa es prestar de servicios de salud.

d. Aspectos Técnicos

En cumplimiento de lo establecido en el Art. 49 de Nuestra Carta Politica, en la ley 100 de 1993, en la
ley 715 de 2001, en el Acuerdo 106 de 2003 y el Estatuto Contractual de la E.S.E., y atendiendo la
responsabilidad que tiene la Gerente de la Institucion de garantizar la prestacion de servicios de salud
de manera integral a la poblacion del Municipio de Santiage de Cali del area de influencia de la E.S.E.,
para o cual, debe asegurar el debido cumplimento de los procesos en el area Administrativa Facturacion
en las diferentes actividades de salud realizadas en mira del cumplimiento misional de la institucion; que
para garantizar el debido cumplimiento en la ejecucion de procesos de gestion Administraliva
desempefiando  funciones PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ADMINISTRADOR ENSALUD PARA LA RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E., la Red de
Salud del Sur Oriente E.S.E. solicita contratar con persona natural que cumpla con los siguientes
requisitos:

1) De acuerdo a su naturaleza tenga capacidad jurfdica para obligarse conforme a lo dispuesto en la
Ley civil y comercial.

2) Tener capacidad técnica y operativa para la prestacion del servicio solicitado en el objefo del
contrato.

3) Tener experiencia en contrataciones de similar naturaleza con entidades plblicas o privadas.

4} Certificar la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social: en Salud, Riesgos Profesionales y
Pensiones, y, cumplir oportunamente con el pago de los aportes, incluyendo los parafiscales (Cajas
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) si le correspondiere.

5) No encontrarse incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en el sistema
de seguridad social en salud, en la conslitucion y en la Ley.

6. ANALISIS DE LA DEMANDA
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a. Anteced_entes de la demanda

£n concordancia con la legislacién arriba citada, la red de salud del Suroriente E.S.E, en afios anteriores
ha realizado continua contratacién de profesionales, en forma de ejemplo se enuncian los siguientes

contratos,

No. PRDCESO QOBJETQ VALOR PLAZO HODALIDAD DE CONTRATACION FUENTE

130.7.7.042.2022 FRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO i MES DIREGTA SECOP #

UDER DE CARTERA, FACTURACION ¥ ANALISIS $3.500.800
FINANCIERO PARA LA RED DE SALUD DEL
SURORIENTE EBE",

130.7.7.050.2022 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO 2 MESES DIRECTA
LIBER DE CARTERA, FAGTURAGION Y ANALISIS $7.000.000
EINANGIERD PARA LA RED DE SALUD DEL
SURGRIENTE £.5, SECOP #

180.7.7.063.2022 FRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 1MES

LIDER DE FACTURACION, CUENTAS MEDICAS Y $3.500.000

APOYO A LA COORDINACION DEL SUB PROCESO BE

CARTERA PARA LA REC DE SALUD DEL SURORIENTE
ES.E.

DIREGTA SECOP i

Como se demuestra la Entidad Estatal ha confratado anteriormente los servicios profesionales, contratos
los cuales han satisfecho las necesidades pretendidas, se han ejecutado en normalidad, el recibo a
satisfaccion por parte de los supervisores ha sido la generalidad en cada uno de los procesos, a la fecha
no se presenta reclamacion alguna a los contratistas por incumplimientos a sus obligaciones.

b. Procesos de contratacién de otra entidades

De ofra parte, de acuerdo con el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP), varias
entidades plblicas, han adelantado procesos de seleccién bajo la modalidad contratacién directa.

NUMERO ENTIDAD OBJETO PLAZO MODALID | VALOR DEL FUENTE
CONTRATO AD CONTRATO
00-2020PSCO417 | VALLE DEL prestar los servicios PROFESIONAL EN 1 MESES DIRECTA | $2.962.394 SECOP 1
CAUCA - EL AREA DE TALENTO HUMANO
E.S.E RED Sislema de Geslidn de Seguridad y Salud
DE SALUD en el Trabaje, de acuerde a la demanda y
DE LADERA - | necesidadss db |a $nstilucidn
CALt propendiendo por el adecuado
cumplimiento de la funcién adminisirativa ,
as
00-2020-PSCO-418 VALLE DEL PRESTAR EL SERVICIO DE RECURSO 1 MES DIRECTA SECOP 1
CAUCA - HUMANO DE APOYO EN EL. AREA 52.547.650
E.S.E. RED ASISTENCIAL PERTENECIENTE A LA ' '
DE SALUD SUBGERENCIA CSENTIFICA
DE LADERA -
CALI

La anterior informacion que resulta relevante para evidenciar la utilizacion de modalidad contratacion
directa, las necesidades respecto a profesionales, sin embargo, la informacion registrada en los
antecedentes con ofras entidades no aplica como referente en las condiciones de precio para el
presente proceso, partiendo que las condiciones tecnicas y contractuales varian.

c. Analisis de los procesos de confratacion idénticos

La ESE se encargd de analizar los contratos realizados entre las partes, su nivel de cumplimiento, la
gestion de sus actividades conforme al objeto del contrato y |la satisfaccidn del mismo, por lo cual LA
RED DE SALUD SURORIENTE ESE concluye que los resultados al terminar cada contrato fue acorde a
la necesidad de la modalidad del contrato.
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d. Modalidad de Contratacion

La Red de Salud Suroriente E.S.E requiere de la PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ADMINISTRADOR EN SALUD PARA APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E con ei fin de adquirir mecanismos que permitan
tener organizacion en el manejo de la informacidn, para de esta manera poder entender, trasmitir y
tomar decisiones pertinentes, la cual nos den la facultad de prevenir y solucionar cualquier dificultad que
se pueda presentar.

De igual manera, La Red de Salud Suroriente E.S.E hace un analisis exhaustivo para la contratacion
directa con sus contratantes, donde busca que la persona contratada este calificada y cuente con todos
los requisitos exigidos para fa prestacion del servicio requerido, donde examinara la experiencia, su nivel
de calidad, eficiencia, eficacia y la propia experiencia adquirida por La Red de Salud Suroriente E.S.E.

De acuerdo con los encisos anteriores, la ESE ha optado por llevar una contratacion directa para
PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR EN SALUD PARA
APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E

esta decision fue tomada debido a las necesidades especlficas de la identidad, la experiencia con el
confratista y los buenos resultados alcanzados en cada contrato trazado entre las partes.

e. Plazo del contrato

Para efectos de este analisis del sector y luego de examinar los confratos anteriorimente hechos entre
las partes, analizando el comportamiento global en cuanto al plazo de ejecucion es variado el cual esta
sujeto a diversas causas, por lo general presupuesto disponible por la entidad.

f. Experiencia

La Entidad Estatal analiza la experiencia anteriormente adquirida por la persona a contratar
conforme a la necesidad del objeto del contrato y la satisfaccion de la misma.

g. Valor

Para establecer el valor de las prestaciones de los servicios, se toma en consideracion las
condiciones del mercado y fas contrataciones anteriores celebradas por la red de salud del
Suroriente E.S.E.

7. RIESGOS DEL PROCESOQ DE CONTRATACION Y FORMA DE MITIGARLOS

De conformidad cobertura del riesgo de los procesos de confratacion expedido por Colombia
compra eficiente, 1a entidad estatal debe incluir en los estudios previos los riesgos que afecten
la ejecucion del contrato, de esta manera proveer segun corresponda las garantias, clausulas
penales 0 multas y sanciones que deben der incluidos en la minuta del contrato.

El estudio del sector permite analizar los riesgos que se pueden presentar con la contratacion
gue se pretende lievar a cabo.
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a. Definiciones:

Para los efectos de los diferentes procesos contractuales, se entenderan las siguientes categoriasdel

riesgo, conforme al capitulo |l articulo 52 del acuerdo No. 100.2.1.026.2021.

Riesgo Previsible: Son todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y
ejecucién del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibric financiero del mismo, siempre gue

sean identificables y cuantificables en condiciones normales._Riesgo_Imoprevisible: ~ Son todos los
riegos que no son previsibles en ninguna circunstancia, estos riesgos pueden ser desastres naturales,

ataques terroristas eventos que afecten el orden publico.

Tipificacion del Riesao; La tipificacién de ios riesgos estara atado de manera directa a la ejecucién del

contrato.

Asignacién del Riesgo: La entidad conforme al estudio realizado debera soportar cualquier
acontecimiento que pueda afectar el cumplimiento de! contrato, el nivel del soporte del riesgo puede ser
total o parcial y esto dependera del contrato

ATR!Z DE ANALISIS DE RIESGOS CONTRAGTUALES

No cumpiir con los
cronogramas
No ejecular las establacidos.
aclividades del Interferancia da
INCUMPLIMIENTO contrato de ferceros (grupos al MEDIC- MEDIO- 5
CONTRACTUAL acverdo  a  los | CUMPLIMIENTO margen de i Iy, MEBIO-BAJA ALTO ALTO 160% CONTRATISTA
lineamisntos v delincuencia, elc.)
esludios pravios. Insolvencia
econdmica del
conlralista.
Posibilidad de que Incuaplimiente en
) la empresa se vea jos pagos a fa
AFEgTACIDN afectada seguridad social por
ECONOMICA POR econdmicamenie parte del contratisia. "
RESPONSABILIDAD por los CUMPLIMIENTO MEDIO-BAJA BAJA BAJO 100% CONTRATISTA
SOLIDARIA incumplimientos en Ausencia o
las obligacicnes del deficiencia en las
conlratista. polizas.
Variacicnes de las
Inc;esrlrilr?‘r;lcc;zna;sias tasas de inlerés
SOBRECOSTOS EN LA égﬁ:?;?g djé Variaciones de las
EJECUCION DEL 9 FINANCIERO tasas de cambio BAJA BAJA BAJA 130% CONTRATISTA
CONTRATG puedern gfecla_r el
balance financiero Bavaluacion reat
de la ejecucién de N ¥
aslo. olras varfables dal
mercado
Afeciacién en la
ejecucion del
MODIFICACIONES EN LA conlrato produclo Modificacionss CONTRATISTA
EJECUCION DEL de modificaciones OPERATIVO tecnicas y legales MEDID-BAJA BAJA BAJO 100% CONTRATANTE
CONTRATO t&enicas, (tributarias}
econdmicas o
tributarias,
Situaciones como: Presiones
POSIBILIDAD DE deig{lad;:gse zla;-'n ia indebidas.
glﬁgt%S%gngkgu‘: g planeacién del Carencia de
BENEFICIO A NOMBRE contratp, la controles.
PROFIO G DE _excesiva CORRUFCION -BAJA MEDIO- { MEDIO- | gnq GONTRATISTA -
TERCEROS CON EL FIN dxscrecmn_ahdad, ngtg de ALTO ALTO CONTRATANTE
las prasiones conacimiento ylo
DE GARANTIZAR LA : N o
EJECUICION DEL indebidas, la experiencia del
CONTRATO carencia de supervisor yfo
: controles, ia falta intervenlor dei
de expeariencia y/o cenirato.
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conocimienlo.
Excesiva
discrecionalidad,

En constancia se firma en Santiago de Cali, al mes de Noviembre del afic dos mil veintidos (2022).

ra
il Al wdia Richd
LAURA ALEJANDRA PACHON CIFUENTES
JEFE ADMINISTRATIVO Y FINACIERO

RED DE SALUD DEL SURORIENTE E.S.E.
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