FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédiqo: GH-JEFSA-FR-
AUTORIDAD AERONAUTICA DE LA AVIACION DE ESTADO odigo: 049
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE | version N°: 1
BIENES Y SERVICIOS JEFATURA SALUD —.
FAC Vigencia: 29-08-2018

CONTRATO N° o T "No. 093-01-MDN-CGFM-DIGSA-JEFSA-FAC.2019

FECHA SUSCRIPCION 0200272019
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO

OBJETO DEL CONTRATO TRABAJADORA SOCIAL PARA LA JEFATURA SALUD FUERZA AEREA
COLOMBIANA

LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR —~JEFATURA SALUD FUERZA AEREA
pagara al Contratista el valor del contrato en pagos parciales, dentro de
los términos de Ley, previo cumplimiento de los siguientes requisitos: EL
MINISTERIO se obliga con el CONTRATISTA a pagar el valor del
presente contrato durante fa vigencia 2019 en Once 11 pagos asi: Un
primer pago por valor de $1.975.021,00 y diez (10) pagos mensuales
FORMA DE PAGO igualgs por valor dg $2.370.025,00 clu, previo gumplimiepto y .e:ntregz.a‘de
los siguientes requisitos y documentos: 1. Recibo a Satisfaccion emitido
por el supervisor del contrato, y después de agotados todos los tramites
administrativos a que haya lugar: 2. Fotocopia de recibo de pago de las
obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social: Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales las cuales son de obligatorio
cumplimiento para el pago del presente contrato. 3. Publicacion en el
SECOP Il de la factura por el contratista una vez sea aprobada y radicada
por la entidad.

CONTRATISTA YULI ANDREA MURILLO TORRES
INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR MY. JANETH T RUIZ
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $25.675.271,00

PLAZO DE ENTREGA 311212019

FECHA DE INICIO 04/02/2019

FECHA DE SUSPENSION

FECHA DE REINICIACION

FECHA DE SUSCRIPCION
OBJETO DEL CONTRATO
FORMA DE PAGO
PLAZO DE ENTREGA

VALOR FINAL DEL CONTRATO ' $25.675.271,00

En BOGOTA, el dia 30 del mes de Abril de 2019,se reunieron la sefiora MY JANETH RUIZ, en su calidad de supervisor por parte del MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR - JEFATURA SALUD FUERZA AEREA y la sefiora YULI ANDREA MURILLO
TORRES en su calidad de CONTRATISTA; con el objeto de efectuar el correspondiente recibo parciet de los bienes y/o servicios correspondiente(s) al
objeto contractual descrito en la clausula primera def citado contrato.

Luego de adelantar la inspeccion a lo(s) bienes y/o servicios se establecit que estos cumplen con los requerimientos, normas y/o especificaciones técnicas
y la(s) entrega(s) se cumplio (eron) dentro del plazo contractual establecido. A continuacion se describen pormenorizadamente los bienes entregados y/o
servicios prestados, asi:
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Informé, difundio, socializé superviso que los ESM den cumplimiento a la
finalidad, aicance y cumplimiento de los lineamientos emitidos desde la
Direccion General de Sanidad Militar DIGSA.

2. Coordin6 y supervisé el desamollo de los componentes del programa de
atencion al usuario, tanto en JEFSA como en DIMAE, DMEFA, CEOFA 'y | Se realizd seguimiento y supervision a las actividades desarrolladas por los Establecimientos segun la
los ESM con el fin de prestar un servicio humanizado, de calidad en busca | actividad humanizada del lema “Estamos trabajando por una salud de altura” la salud es de todos.
de la satisfaccion de los usuarios.

3. Desarrolld estrategias de capacitacion y actualizacion nommativa y del
desarrollo de las lineas de atencion al usuario dirigidas al personal que | Lidero videoconferencia el 29 de Abril con los Coordinadores de Atencion al Usuario realizando capacitacion
coordina las oficinas en JEFSA, DIMAE, DMEFA, CEOFA y los ESM de la | actualizacion y retroalimentacion de los lineamientos de Atencion al Usuario

Durante este mes se difundié el Directorio de Atencion al Usuario, los derechos y deberes los cronogramas y
actividades referentes a los lineamientos de Atencion al Usuario a los Establecimientos.

Fuerza Aérea

4. Facilitd el derecho, frente al acceso a los servicios de salud alos afiliados y | Verifico y realizo seguimiento a las solicitudes hechas por los usuarios diariamente con el fin de brindarle mejor
beneficiarios del sistema, informacién veraz, oportuna y de calidad. acceso a los servicios de Salud

5. Determiné los mecanismos para el desarrollo de una cultura de atencion al

Se realizo mesa de trabajo con el fin de generar el plan de mejoramiento a los procesos y atributos que segin

usuario dentro de los parémelros de calidad, con el fin de lograr Ia atencidn los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion DATEXCO debian realizar estrategia de mejoramiento.

4gil y eficiente para el acceso a los servicios de salud.

6. Brindo estrategias que fortalecieron el desarollo de las Lineas de accion en | Se realizd el seguimiento al plan de actividades a desarrollar para 2019 y se realizé la retroalimentacion al |
JEFSA, DIMAE, DMEFA, CEOFA y los ESM de la Fuerza Aérea. informe Trimestral 2019

7. Lider6 la implementacion de herramientas técnicas de medicion de la
satisfaccion de los usuarios, con el fin de evaluar los ESM y analizar los
resultados para ia mejora continua

8. Recepcioné radico, reviso, direccion6, gestiond, consolidd las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias, denuncias y felicitaciones que | Verifico en los sistemas de la Supersalud, IRON y DIGSA los tiempos de respuesta a los usuarios con el fin de
los usuarios realicen a través de los medios dispuestos para tal fin de | cumplirla normatividad vigente
manera sistematica en la base de datos y hacer seguimiento de las
PQRDFS, coordinar con el competente la respuesta oportuna a los | Realizo seguimiento alas PQR ingresadas por los ESM que estan en rojo, para solicitud de cierre de los casos
requerimientos de la ciudadania, con el fin de dar cumplimiento a ios
términos de ley establecidos y velar por el cumplimiento a los tiempos de | Recepciond, radico, orientd y gestion6 las PQRSD del periodo, haciendo seguimiento de las PQRSD que se
respuesta estipulados en la Normatividad legal vigente y a los | encontraban pendientes por resolver
requerimientos interpuestos por los usuarios de SSFM

9. Consolidd y verifico la informacion remitida por DIMAE, DMEFA, CEOFA y
los ESM respecto al desarrollo del programa, indicadores de desempefio de
las oficinas de atencion y participacién social analizarla para determinar
fortalezas y oportunidades de mejora, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas emitidas por la Direccion General de Sanidad Militar.

10.  Retroalimenté a los Coordinadores de Atencion a Usuaro en forma
trimestral respecto a los informes de actividades para optimizar los
resultados del programa de atencion al usuario.

11.  Asistib a las reuniones y actividades de coordinacion de la DIGSA, JEFSA | Asistio a reunion en DIGSA, el dia 9 de Abril para realizar la socializacion y retroalimentacion del | informe

Se envia y da cumplimiento a la semaforizacion semanal de las PQRSD, consolidando la informacion que
enviada.

Se realizd la consolidacion de los informes de Atencion al Usuario de los Establecimientos y se envio a la
DIGSA el informe general del | Trimestre 2019

Se realizd retroalimentacion a cada uno de los ESM, sobre el Informe Trimestral y sus evidencias.

FAC y ofras fuerzas. Trimestral 2018 y actualizacion plan de accion ATUS
12.  Sirvi6 de consultor para clarificar y desarrollar lineamientos para el coecto | Apoy6 con la consolidacion y actualizacion del procedimiento de PQRSD, de acuerdo con la normatividad
desempefio de la atencién al usuario. vigente y asisti6 la Auditoria realiza por IGEFA

13.  Efectud los reportes periddicos a la DIGSA de acuerdo a las actividades L o . .
que hacen parte del desarrollo de los componentes del programa de Realizd informes a la DIGSA, semanalmente reporta semaforizacion del estado de tas PQRSD, se envié matriz

atencion al usuario y verificar el cumplimiento de las acciones que fos consolidada de PQRS por cada uno de los ESM y consolidado de tablas estadisticas por cada ESM. Se envio

operativizan en DIMAE, DMEFA, CEOFA y los ESM de la Fuerza Aérea. | Conogramay actas de Participacion Social
14.  Coordind la asistencia y parficipacion de la Jefatura de Sanidad, Director
del ESM y Jefe de Atencion al Usuario en las reuniones que convoca la
SUPERSALUD y la Caja de retiro de las Fuerzas Militares. Informar a la
Oficina de Gestion Humana para que gestione la sensibilizacion y | Se brindé el material informativo y de sensibilizacion a los coordinadores de Atencion al Usuario de los ESM
capacitacion en temas relacionados con la gerencia del servicio al cliente, | paraque sea socializado con los funcionarios de la salud.
para el personal de salud, a fin de fortalecer sus competencias y por ende
aumentar la fidelizacion y satisfaccion de los usuarios, por ser de su

competencia.
15.  Socializ6 y verifict aplicabilidad de los protocolos de atencion en cada uno | Actualmente en revision de protocolos de atencién en cada uno de los momento de verdad por lo que
de los momentos de verdad por los que Interactian los Usuarios. interactiian los usuarios

16.  Mantuvo disponible, documentada, soportada, organizada y actualizada | Mantiene disponible, documentada, soportada, organizada y actualizada toda la informacion sobre el desarollo
toda la informacion sobre el desarrollo de las lineas de atencion al usuario. de las fineas de Atencion al Usuario.

17.  Implementd actividades orientadas a la humanizacion de los servicios de
salud y desarrollar los lineamientos ordenados desde JEFSA para el
establecimiento de esta cultura en la prestacion de los servicios.

18.  Orientd a los Usuarios y/o familiares en refacion con procedimientos y
tramites propios del proceso de salud, deberes y derechos y direccioné y | Alencion personalizada a usuarios y veedores de manera personalizada, telefonica y por correo electranico
remitié asertivamente cuando no fue de su competencia, garantizando la | diariamente.
oportuna canalizacion y resolucion de las peticiones.

19.  Desarrolld actividades que promuevan la participacion social en salud al
igual que mantener actualizada la informacion relacionada con las
asociaciones y veedurias legalmente constituidas.

20.  Participd en los comités en que se le requiera. Participo en el Comité de Encuestas de Satisfaccion y la elaboracion del plan de mejoramiento

Se superviso el cumplimiento por parte de los ESM al plan de actividades a desarrollar 2019 basados en la
politica de humanizacion de los servicios.

Se realizd actualizacion de la base de datos de las asociaciones y veedurias que se encuentran legalmente
constituidas
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DESCRIPCION DE OBRAS, BIENES Y -
SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS
(Ofrecidos por el contratista ‘
fueron objeto - .de  pondracié iy [0
escogencia . -.del:: Qontratlsta ‘para
seguimiento por parte de] supervnso,r)
NIA

oy B 5 g
OB MRS s &l BA T TR

AUMENTO VIDA UTIL DE LOS BIENES, EFEGTIVIDAD OPERATIVA, CAPACIDAD PRODUCTIVA Y,CALIDA

N/A
CemEt o T E SITUACION FINANCIERADEL CONTRATO -~ - T i = "o o o
DETALLE DEL PAGO VALOR OBSERVACIONES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $25.675.271,00

ADICION $

VALOR FINAL CONTRATO $25.675.271,00

PAGO ANTICIPADO O ANTICIPO N/A
Cuenta de Cobro N° 01 093-01-2019 del 28/02/2019 ORDEN

SEGUNDO PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 02 093-01-2019 del 31/03/2019 ORDEN
DE PAGO No 79323919 del 10/04/2019

TERCER PAGO PARCIAL $2.370.025,00 | Cuenta de Cobro N° 03 093-01-2019 del 30/04/2019

SALDO $ 18 .960.200,00

ANEXOS;:52 PR ¥ T
Para Ia revision de los requusntos de entrada a satlsfaocnon de bienes, el superwsor debe a!legar documentos cntados en la ircular No

20132130582693 del 17-06-201/MDN-CGFM-FAC-COFAC-JEMFA-EMAFI-SECON-13.4 Reglamentacion Requisitos para Pago vy
Derecho a Turno, de acuerdo a los Anexos Ay B (la circular completa se puede consultar en la Suite Vision Empresarial SVE por la
opcién documentos /Consultar/buscar por parametro de biisqueda: Tipo: circular, otros parametros Proceso: Gestion administrativa).

Originél Factura y/d Dbcuménto eqﬁiﬁéiéhié a‘fécnturap T T X

Copia Entrada de bienes y/o servicios (SAP)
Certificacion de parafiscales firmada por el revisor fiscal y/o representante
Copia legal y/o recibo del ditimo pago (planilla pago para coniratos de prestacion X

de servicios profesionales y de apoyo a la gestion)

B 52EN CONSTANGIA%FIRMAN- QUIENESINTERVINIERON i 2 inten ¥ ssiieliviho
YULMA MURILLO TORRES Mayor JANETEH Aucmk Z VELASQUEZ
C.C. A073.065.012 C.C. 52.341.423
CONTRATISTA SUPERVISOR

ELABORO: MY. RUIZ




. ,- ‘ FUERZA AEREA COLOMBIANA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: JEFSA FAC y

FECHA INFORME: 30/ABRIL/2019

CONTRATO No.: 093-01-MDN-CGFM-DIGSA-JEFSA-DAC-2019
CONTRATISTA: YULI ANDREA MURILLO TORRES

VALOR DEL CONTRATO: $25.675.271,00

R -JEFATURA SALUD
ninos de Ley, previo
el valor del presente

z (10) pagos
‘documentos: 1.

-PRIMER PAGO PARCIAL 2019 $1.958.264
Cuenta de Cobro No 01 093-01-2019 ORDEN
-SEGUNDO PAGO PARCIAL 2019 $2.370.025, .
Cuenta de Cobro N° 02 093-01-2019 ORDEN DE PAG0 79323919 del 10/04/2019
Porcentaje de pagos realizados: 26.15%

Porcentaje de pagos pendientes de realizar: 73.8%

AVANCE FISICO DEL CONTRATO: (aplica para los contratos de obra, mantenimiento, prestacion de servicios profesionales

(interventoria yfo consultoria) y en general aquellos cuyas prestaciones se extiendan en el tiempo y los llamados de trato
SUCesivo).

Porcentaje de ejecucion de prestacion del servicio: 26.65%

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:
No X__ Si__



FUERZA AEREA COLOMBIANA

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAC:

No X__ Si___.

Describir sucintamente los heches de incumplimiento y las acciores emprendidas:

LIZADOS POR

un sefvicio
la satisfaccion de los usuarios.
3. Desarrolls estrategias de capac:tamél}t
actualizacion normativa y de! desarrollo de la
lineas de atencion al usuario dirigidas al
personal que coordina las oficinas en JEFSA,
DIMAE, DMEFA, CEOFA y los ESM de la
Fuerza Aérea

4. Facilté ol derecho, frente al acceso a los Verifico y realizo seguimiento a las solicitudes hechas por los usuarios

sefvicios de salud a los afiiados y beneficiarios | .~ . . ) -
; ; o y diariamente con el fin de brindarle mejor acceso a los servicios de
del sistema, informacion veraz, cportuna y de Salud

calidad.

5.  Determind los mecanismos para el desarroilo de
una cultura de atencion al usuario dentro de los
parémetros de celidad, con el fin de lograr la
afencion &gil y eficiente para el acceso a los
servicios de saiud.

6.  Brindé estrategias que fortalecieron el desarrollo | Se realizd el seguimiento al plan de actividades a desarroller para

videoconferencia el 29 de Abril con los Coordinadores de
ncion  al Usuario realizando  capacitacion  actualizacion  y
retroalimentacion de los lineamientos de Atencion al Usuario

Se realizd mesa de trabajo con el fin de generar el plan de
mejoramiento a los procesos y atributos que segin los resultados
obtenidos en la encuesta de satisfaccion DATEXCO debian realizar
estrategia de mejoramiento.




FUERZA AEREA COLOMBIANA

7. Lidero la Implementacion de heramientas
técnicas de medicion de la satisfaccion de los | Se envia y da cumplimiento a la semaforizacion semanal de las
usuarios, con el fin de evaluar los ESM y | PQRSD, consolidando la informacion que enviada.
analizar los resultados para la mejora continua

8.  Recepciond radico, revisé, direcciono, gestiono,

consolidé las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, ~ sugerencias,  denuncias  y
felicitaciones que los usuarios realicen a través
de los medios dispuestos para tal fin de manera
sistematica en la base .de datos y hacer
seguimiento de las.PQRDES, coordinar con el
competente Iq respuesta oportuna a los

Verific en los sistemas de la Supersalud, IRON y DIGSA los tiempos
de respuesta a los usuarios con el fin de cumplir la normatividad
vigente

Realiz6 seguimiento a las'F
1ojo, para solicitud de cierre ge

as PQRSD del periodo,
neontraban pendientes

Se realizd la consolidaci Usuario de

los Establecimientos

Atencion “ab ,
convoca la SUPERSALUD y la Caja de refir
las Fuerzas Militares. Informar a la Oficina
Gestion Humana para  que gestione Iz
sensibilizacion 'y capacitacion en temas
relacionados con la gerencia del servicio al
cliente, para el personal de salud, a fin de
fortalecer sus competencias y por ende
aumentar la fidelizacion y satisfaccion de los
usuarios, por ser de su competencia.

gnograma de Humanizacion a cada uno de los ESM,
fortalecer las competencias de cada uno de los
rios hacia los usuarios.

16. Socializd y verifico aplicabilidad de los
protocolos de atencion en cada uno de los | Actualmente en revision de protocolos de atencién en cada uno de los
momentos de verdad por los que Interactiian los | momento de verdad por lo que interactuan los usuarios
Usuarios.

16. (h)/:agtll:\zlgd:Bpogé?lﬂzﬁz‘z%‘;”r?::;af:' i;f‘;’r’;';i?;; Mantiene disponible, documentada, soportada, organizada y
s o%re el d es);rroll o de las lineas de atencion al actualizada toda la informacion sobre el desarrollo de las lineas de
usuario Atencién al Usuario.

17. Implemento actividades _orientadas a la | Se socializo el plan de actividades a desarrollar 2019 con los ESM,
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humanizacion de los servicios de salud y | los cuales fueron realizadas en cada uno de los ESM y reportadas en
desarrollar los lineamientos ordenados desde | el Informe Trimestral

JEFSA para el establecimiento de esta cultura
en la prestacion de los servicios.

18. Orientd a los Usuarios y/o familiares en relacion
con procedimientos y tramites propios del
proceso de salud, deberes y derechos y
direccion6 y remitié asertivamente cuando no
fue de su competencia, garantizando la
oportuna  canalizacion y :resolucion de las
peticiones. i
Desarrolid  actividadi ue promuevan la
participacion lud al igual que

Atencion personalizada a usuarios y veedores de manera
personalizada, telefonica y por correo electronico diariamente.

0s de las asociaciones y

do existe la posibilidad de materializacion 65 g a matriz de
ocumentos previos? ]

ntal para su
informes de




