
  

 
 
 

 

  

 

 
 

 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

*2022308021926763* 
Al contestar, cite este número 

Radicado No. 2022308021926763: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIPER-47.1 

 
Facatativá, Cundinamarca, 02 de diciembre de 2022 
 
Señor Teniente Coronel  
JORGE DARWIN GUEVARA GUERRERO 
Gerente de Proyecto 
Gn. 
  
ASUNTO : Evaluación Técnica de las Ofertas Presentadas en el Proceso de PLIEGO 
DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN DIRECTA BAJO 
LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) NO. 160-CENACTELEMATICA-2022 CUYO 

OBJETO ES “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO 

ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA DEL EJÉRCITO NACIONAL PARA 

APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2023.” 

  

Respetuosamente y en atención al envió de las ofertas presentadas dentro del 
proceso del asunto, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA 
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA DEL EJÉRCITO 

NACIONAL PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2023”, me permito emitir la 
evaluación técnica de acuerdo a los oferentes que se presentaron en la oferta así: 
 
OFERENTE 
 

No. EMPRESA NIT No. 

1 TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 830.047.146 

 
 
 

1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO TÉCNICO OBJETO DE VERIFICACIÓN 
 
1.1 VERIFICACIÓN DE LA EXPERIENCIA. 

No. EMPRESA EVALUACIÓN  

1 TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA CUMPLE 
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1.2 GARANTÍA TÉCNICA 
 

No. EMPRESA EVALUACIÓN  

1 TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA NO CUMPLE 
 
Se require que El oferente TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, aclare los 
literales a , b y c del  formato entregado en la propuesta en el archivo  “3. GARANTIA 

TECNICA .pdf”, de acuerdo a lo estipulado en el ESTUDIO PREVIO numeral 6.2.1.4 GARANTÍA 
TÉCNICA Y TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA: 
 
a. Realizar las actividades de soporte definidas en las especificaciones técnicas que    

garanticen la mayor disponibilidad del servicio de correo electrónico.  

b. Garantizar que los servidores del correo electrónico tengan instalados los últimos 
parches de seguridad liberados por el fabricante para mitigar posibles vulnerabilidades 
expuestas por los ciberdelincuentes.  

c. Suministrar las instrucciones para la realización de actividades de administración y 
soporte de la plataforma.  

 
 

 
1.3 TERMINO DE RESPUESTA GARANTÍA TÉCNICA 

 

No. EMPRESA EVALUACIÓN  

1 TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA NO CUMPLE 

 
Se requiere que El oferente TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, aclare el 
formato entregado en la propuesta en el archivo  “3. GARANTIA TECNICA Y TERMINO 
DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA.pdf”, de acuerdo a lo estipulado en el 

ESTUDIO PREVIO numeral 6.2.1.4 TÉRMINO DE RESPUESTA: 
 
 
 

1.4 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 
 

No. EMPRESA EVALUACIÓN  

1 TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA NO CUMPLE 

 
Se requiere que El oferente TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, aclarare 
y allegue los soportes ÍTEM 1.2 del ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS  “ …El 
oferente deberá anexar en la propuesta, copia de la hoja de vida del personal técnico 
especializado de acuerdo al perfil descrito. Los estudios de educación, certificaciones o 
cursos se acreditarán mediante fotocopia legible de los diplomas/certificados respectivos. 
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Así mismo, la experiencia laboral se acreditará mediante la presentación de constancias 
escritas, expedidas por el funcionario competente de las respectivas empresas dónde 
prestó los servicios. Copias de estas certificaciones deberán ser anexadas a la hoja de vida 
presentada en la propuesta.    
Así mismo el oferente deberá anexar con la propuesta copia de la certificación que lo 
acredita como partner de Zimbra…” 
 

 
CONCLUSIÓN 
Se requiere que El oferente TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, aclare la 
siguiente información: 
 

• GARANTÍA TÉCNICA Y TERMINO DE RESPUESTA: Aclarar los literales a , b y c 
del  formato entregado en la propuesta en el archivo  “3. GARANTIA TECNICA .pdf”, 
en el archivo “3. GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA DE LA 

GARANTIA TECNICA.pdf” de acuerdo a lo estipulado en el ESTUDIO PREVIO 
numeral 6.2.1.4 GARANTÍA TÉCNICA Y TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA 
TECNICA. 
 

• SOPORTES ÍTEM 1.2 del ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS :  Se requiere 
que, aclarare y allegue los soportes ÍTEM 1.2 del ANEXO ESPECIFICACIONES 
TECNICAS  “ …El oferente deberá anexar en la propuesta, copia de la hoja de vida 
del personal técnico especializado de acuerdo al perfil descrito. Los estudios de 
educación, certificaciones o cursos se acreditarán mediante fotocopia legible de los 
diplomas/certificados respectivos. Así mismo, la experiencia laboral se acreditará 
mediante la presentación de constancias escritas, expedidas por el funcionario 
competente de las respectivas empresas dónde prestó los servicios. Copias de 
estas certificaciones deberán ser anexadas a la hoja de vida presentada en la 
propuesta. Así mismo el oferente deberá anexar con la propuesta copia de la 
certificación que lo acredita como partner de Zimbra…” 

 

 
 
 
 
 
 
 

CT. ALEXANDER ELIECER HURTADO CUBILLOS  
Comité Técnico Evaluador 
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